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1. VSeobecné ustanovenia a definicie
11 Preambula

111  Vydavanie a pouzivanie debetnych Bankovych kariet mBank sa riadi OP.

1.1.2 Pojmy pouzité v OP s prvymi velkymi zaciato¢nymi pismenami maju vyznam
podla ¢l. 1.2 OP alebo maju rovnaky vyznam ako definicie pouzité vo VOP,
obchodnych podmienkach k beznym uctom, sporiacim a vkladovym uctom
a povolenému precerpaniu v mBank, ak OP vyslovne neustanovuje inak.

11.3 Vztahy neupravené Zmluvou o kartach medzi Klientom a mBank, vratane OP
alebo VOP sa riadia vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1.2 Definicie a pojmy
je spbsob zabezpecenia Karty, ktory chrani Uzivatela pred vykonanim
1/ 3D Secure neautonzov,anej transakfle pri vybranych platb,ach'cez mterngt ,
u Obchodnika podporujuceho 3D Secure, ktorého internetové stranky
sU oznacené logom ,Mastercard Secure Code* alebo ,Verified by Visa".
2/ Autorizacia je potvrdenie vykonania Transakcie Uzivatelom v sdlade s ¢l. 2.6.1.
3/ Autorizacény je denny limit vySky Autorizovanych transakcii uré¢eny Uzivatelom
limit v ramci maximalnych hodnoét stanovenych mBank.
Autori 2 . . . . L
4/ “ orlzoyana je Transakcia, ku ktorej bola vykonana Autorizacia.
transakcia
5/ Bankomat je zariajden.ie.ur,noiﬁujL'Jce U.,il'vatel'ovi V):/ber hotovosti alebo
vykonavanie inych transakcii prostrednictvom Karty.
je kazda bezhotovostna platba Kartou alebo Tokenom vykonana
na elektronickych terminaloch alebo Bankomatoch podporujucich
. bezkontaktnu Cipovu technoldgiu spolocnosti Visa International

Bezkontaktna . L . :

6/ . (platobny terminal oznaceny logom Visa PayWave a symbolom

transakcia . " . . .

bezkontaktnej karty) alebo spolo¢nosti Mastercard (platobny terminal
oznaceny logom Mastercard PayPass a symbolom bezkontaktnej
karty).

Dodatkova . . . - . .

7/ kaort: ova je debetna Bankova karta k UCtu vydana Disponentovi.
Doklad je dokument vydany Obchodnikom potvrdzujuci vykonanie platby
8/ . prostrednictvom Karty alebo potvrdenie z Bankomatu, ktoré
o transakcii . . .
potvrdzuje vykonanie Transakcie.
9/ Hlavna karta je debetna Bankova karta k Uctu vydana Majitelovi.
Jedinec¢ny je jedinecné cCislo karty, ktoré prideluje mBank a je umiestnené
10/ . e )
identifikator na prednej strane Karty.
je Hlavna karta alebo Dodatkova karta Visa alebo Mastercard vydana
1/ Karta mBank na zdklade licencie udelenej pre mBank. Karta méze byt
Plastova karta alebo Virtualna karta.
Kartova . . . " S
12/ ‘v’ . predstavuje suhrnné oznacenie pre spolocnosti Visa a Mastercard.
spolo¢nost

Kéd je trojciferny kdd umiestneny na zadnej strane Karty pouzivany

13 tvrdenie platby Kart C konavania int tovych
/ cvc2/cve na potvrdenie platby Kartou pocas vykonavania internetovych,

telefonickych a postovych Transakcii.
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je kartova spolo¢nost Mastercard Europe SA, so sidlom Chaussée de

14/ Mastercard T

/ Tervuren, 198A, 1410 Waterloo, Belgické kralovstvo.

15/ Obchodnik je p.o.t,:lnika,tel', kFory uzavrel s ,\/yuétovacim ag'entom. zmluvu
o prijimani platieb prostrednictvom platobnych kariet.
su tieto obchodné podmienky vydavania a pouzivania debetnych

16/ OP . .
platobnych kariet v mBank.
je identifikacny kéd (Personal Identification Number) vo forme

17/ PIN kéd Stvorciferného déverného Cisla, ktoré spolu s Kartou sluzi na
elektronicku identifikaciu Uzivatela pri vykonavani Transakcie.
je Karta vo forme nalepky, ktorou sa daju uskutocnovat len

. Bezkontaktné transakcie, pricom ju nie je mozné pouzit pri platbach
Platobna . . . . .
18/ | realizovanych prostrednictvom internetu alebo v Bankomatoch, ktoré
nalepka . ., . . .
nepodporuju bezkontaktnu technolégiu. Platobnu nalepku vydava
mBank ku Karte na zaklade ziadosti Uzivatela.
je Karta vydana na plastovom nosici, ktory je Uzivatelovi odoslany

19/ Plastova karta na jeho korespondenénu adresu. K jej pouzivaniu je potrebné kartu
aktivovat.

Platobna je sluzba umoznujuca vytvorit Token karty v zariadeniach ako

20/ sluzba tretej napriklad mobilny telefon, hodinky alebo naramok. Pomocou tychto

strany zariadeni je nasledne mozné uskutocnovat transakcie.
digitalny odtlacok Karty v zariadeniach ako napriklad mobilny telefén,
hodinky alebo naramok, ale tiez u internetovych obchodnikoch.

21/ Token Token vznika z vole UZivatela a je to 16 miestne Cislo reprezentujdce
Kartu a umoznujuce uskutocChovat transakcie pomocou uvedenych
zariadeni alebo na internete.
akakolvek platobna operacia na zaklade Platobného prikazu

22/ Transakcia prostrednictvom Karty alebo Tokenu, napriklad vyber hotovosti alebo
vykonanie platby.

23/ Uzivatel je Majitel alebo Disponent, na ktorého meno a priezvisko bola vydana
Karta.

24/ Virtudlna je Karta, ktora je UZivatelovi vydana iba v elektronickej podobe bez

karta plastového fyzického nosica.
je kartova spoloc¢nost Visa Europe Services Inc., so sidlom pobocky

25/ Visa 1Sheldon Square, Londyn W2 6TT, Spojené kralovstvo, ktorej ¢lenmi su
eurdpske financné institdcie tvoriace systém autorizacie a zuctovania
transakcii vykonavanych kartami Visa.

Vydavatel .
26/ ycavate je mBank.
karty
27/ Vyuctovaci je financna institucia, ktora s Obchodnikmi uzatvara zmluvy
agent o prijimani platieb prostrednictvom platobnych kariet.
Zmluva o je Zmluva o pouzivani platobnych kariet mBank uzatvorena medzi
kartach mBank a Majitelom.
Zakonna L . . . . : :
29/ je zakonna mena platna na Uzemi Slovenskej republiky.

mena
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Zoznam je prehlad zdctovanych Transakcii a prislusnych poplatkov
transakcii spristupneny Majitelovi.

je mena, ktoru pouziva prislusna Kartova spolo¢nost pri zuctovani
Zuctovacia zahranicnych Transakcii, pricom druh zuctovacej meny urcuje
mena mBank; informacia o zU¢tovacej mene je dostupna pre Uzivatelov
na webovom sidle mBank a prostrednictvom mLinky.

31/

2. Debetné karty v mBank

2.1 Vydavanie kariet
2.1.1 mBankvydava Karty k:
a) Beznému uctu mKonto - Visa Classic, Visa PayWave alebo Mastercard Debit,
Mastercard Gold, platobnu nalepku Mastercard,;
b) ctom pre osoby mladsie ako 18 rokov — podla aktualnej ponuky mBank
k tymto uctom;
c) sporiacemu Uctu eMax — Visa Classic.
2.1.2 mBank vydava Karty na dobu urcitu, ktora uplynie poslednym drniom
kalendarneho mesiaca uvedeného na Karte. Podmienkou pre vydanie a aktivaciu
Karty k U¢tu je podpisanie Zmluvy o kartach Majitelom. Ziadost o vydanie
karty mdze podat vylué¢ne Majitel. Pri prijimani Ziadosti o vydanie Karty mBank
informuje Majitela o podmienkach, spdsobe a termine vydania Karty.
2.1.3 Kazdému Uzivatelovi moéze byt vydana len jedna karta daného typu
k jednotlivému U¢&tu.
2.1.4 V pripade zmeny typu U&tu je mBank opravnena vydat Uzivatelovi novid Kartu
k Uctu. Takto vydanu novu Kartu je UZivatel povinny aktivovat v stlade s bodom
2.2. nizSie a to do 60 dni od datumu zmeny typu uctu. Pévodna karta vydana
k tomuto U&tu bude okamihom aktivacie novej Karty zrudena, v opacnom pripade
déjde k jej zrudeniu po uplynuti 60 dni odo dRa vykonania zmeny typu U&tu.
2.1.5 mBank je opravnena odmietnut vydanie Karty. O odmietnuti vydania karty
mBank informuje Majitela telefonicky alebo pisomne.
2.1.6 Uzivatel spoloCne s Kartou obdrzi potvrdenie o vydani karty, ktoré tvori prilohu
k Zmluve o kartach.
2.1.7 V ziadosti o vydanie Dodatkovej karty Majitel splnomocruje Disponenta
k disponovaniu s prostriedkami na Ucte prostrednictvom Dodatkovej karty. Majitel
sa zavazuje oboznamit Disponenta so Zmluvou o kartach a zodpoveda za zavazky
Disponenta vo¢i mBank vzniknuté pouzivanim alebo v sUvislosti s pouzivanim
Dodatkovej karty.
2.1.8 Kartu modze pouzivat vylu¢ne UZivatel.
2.1.9 Majitel zodpoveda za pouzivanie Kariet k U¢tu v stlade so Zmluvou o kartach.
2.1.10 Vylu¢ne Majitel je opravneny zadavat pokyny tykajuce sa vietkych Kariet
vydanych k U&tu, s vynimkou pokynu podla &l. 2.3.1, ktory mdze zadavat aj
Disponent. Disponent je opravneny zadavat pokyny vylué¢ne vo vztahu k jeho
Dodatkovej karte. Pouzivanie Karty nie je zadavanim pokynu tykajuceho sa Karty.
2.111 Pokyny ku Kartdm mozu byt udelované v rozsahu a spésobom uré¢enym mBank
prostrednictvom nasledujucich Pristupovych kanalov:
a) mLinka;
b) Internet Banking;
c) mobilnych aplikacii mBank; alebo
d) ina forma po dohode s mBank.
Pokyny ku Kartdam nemozu byt udelované prostrednictvom Obchodnych
priestorov mBank.
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2.2

2.3

2.4

2.1.12

Karta je majetkom mBank a na jej ziadost musi byt v lehote urcenej mBank, inak
bezodkladne, vratena.

Dorucenie a aktivacia Karty

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Plastova karta je odosielana UzZivatelovi neaktivovana spolu s potvrdenim o vydani
Karty.

Virtudlna karta sa klientovi neposiela na koreSpondenénud adresu, ale je mu ihned'
spristupnena v internetovom bankovnictve alebo mobilnej aplikacii v aktivnom
stave.

Uzivatel moZe ihned' po vydani Karty uskutocnovat transakcie prostrednictvom
Platobnych sluzieb tretich stran. Typy kariet, ktoré takéto sluzby umoznuju su
uvedené na webovej stranke banky.

Uzivatel je povinny Plastovu kartu najskér aktivovat, aby s nou mohol vykonavat
transakcie.

Pri nahrati Karty do Platobnej sluzby tretej strany je mozné vykonavat transakcie
napriklad mobilom alebo hodinkami aj bez nutnosti aktivovat plastovu kartu.

Pre virtualne Karty plati dojednanie tychto Podmienok upravujuce vydavanie

a pouzivanie platobnych kariet s vynimkou tych dojednani, ktorych aplikacia je
nehmotnou povahou virtualnej karty vylucena.

PIN kod

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Uzivatel ma povinnost nastavenia PINu pre svoju Kartu. Bez tohto kroku nie je
mozné vykonavat transakcie. PIN je mozné nastavit v internetovom bankovnictve,
mobilnej aplikacii mBank alebo na mLinke.

Pri Specialnej virtualnej Karte urCenegj iba pre internetové transakcie, uvedené na
www.mbank.sk, nie je potrebné nastavenie PINu.

Uzivatel mozu PIN kéd kedykolvek zmenit.

PIN kdéd je déverny, pozna ho vyluéne Uzivatel a nesmie byt spristupneny tretim
osobam vratane zamestnancov a spolupracovnikov mBank. Nasledky vyplyvajdce
z poskytnutia PIN kédu tretim osobam znasa Majitel.

Karta, pre ktoru nebol zvoleny PIN kéd, nembze byt pouzivanad na vykonavanie
Transakcii, pre ktorych potvrdenie je nevyhnutné uvedenie PIN kédu (napriklad
vyber hotovosti v Bankomatoch a platby u niektorych Obchodnikov). Transakcie
potvrdené PIN kédom povazuje mBank za Transakcie vykonané UzZivatelom.

V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kodu je Uzivatel povinny bezodkladne
zmenit PIN kod.

Uzivatel uchovava PIN kéd v tajnosti mimo Karty.

Druhy Transakcii a zariadeni

2.4.1

Karta alebo Token sa pouziva na nasledovné Transakcie:

a) hotovostné vybery z Bankomatoy, v pobockach financ¢nych institucii (Cash
Advance) a inych opravnenych miestach, napriklad u obchodnikov (Cashback)
vybavenych elektronickym terminalom pre registraciu Transakcii oznacenych
znackou prislusnej Kartovej spolocnosti;

b) u Obchodnikov a v inych opravnenych miestach vybavenych elektronickym
terminalom, alebo elektronickym terminalom s citackou bezkontaktnych kariet
na registraciu Transakcie oznacenych znackou prislusnej Kartovej spolocnosti;

c) v Bankomatoch oznacenych znackou prislusnej Kartovej spolocnosti;

d) na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri
Obchodnikoch oznacenych znackou prislusnej Kartovej spolocnosti alebo
informujucich na svojich webovych sidlach, v kataldgoch alebo inym spésobom,
Ze prijimaju platby platobnymi kartami.
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2.5

2.4.2 Karty sa pouzivaju na vykonavanie bezkontaktnych Transakcii nasledovne:

2.4.3

2.4.4

a) vykonavanie Bezkontaktnych transakcii je mozné pouzitim plastovej Karty
s bezkontaktnou Cipovou technologiou.

b) Bezkontaktné transakcie je mozné vykonavat taktiez pomocou zariadeni, do
ktorych bola Karta digitalizovana pomocou Platobnych sluzieb tretich stran.

c) vyska Autorizacného limitu pre bezkontaktné Transakcie je zverejnena na
webovom sidle mBank prostrednictvom dokumentu s nazvom Autorizacné
limity pre platobné karty a bezkontaktné transakcie. mBank si vyhradzuje pravo
urc¢ovat maximalnu vysku Autorizacného limitu bezkontaktnej Transakcie.

d) Bezkontaktné transakcie prekracujuce Autorizacny limit pre bezkontaktnud
transakciu, pripadne maximalny denny pocet Bezkontaktnych transakcii je
nevyhnutné potvrdit zadanim PIN kédu, pokial nie su vykonavané Tokenom
Vv zariadeni umoznujucom overenie transakcie napriklad pomocou odtlacku
prstu, skenu tvare alebo bezpecnostnym kodom k zariadeniu.

e) bez ohladu na vysku vykonavanej Bezkontaktnej transakcie, si mBank
vyhradzuje pravo vyzvat Uzivatela na potvrdenie Bezkontaktnej transakcie PIN
kédom alebo podpisom na Doklade o transakcii.

Za Ucelom aktivacie funkcionality bezkontaktnej Karty pred prvou Bezkontaktnou

transakciou sa méze vyzadovat vykonanie Transakcii potvrdenych PIN kédom.

Karta nemoze byt pouzivana na Ucely, ktoré su v rozpore so slovenskymi

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v pripade Transakcii realizovanych

mimo Uzemia Slovenskej republiky, taktiez s legislativou daného statu, vratane
nakupu tovarov a sluzieb, ktoré tato legislativa zakazuje.

Autorizacné limity

2.5.1
2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.8

Prostrednictvom Karty je mozné nakladat s Dostupnymi prostriedkami na Ucte.
Autorizacné limity pre Hlavné karty a Dodatkové karty uréuje mBank. Majitel
uctu alebo Disponent je opravneny prostrednictvom internet bankingu, mLinky
alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Autorizacny limit zmenit v rdmci
Autorizacnych limitov stanovenych mBank v sulade s bodom 2.5.3 OP. Disponent
mobze zmenit Autorizacné limity len pre Dodatkovu kartu.

Aktualne platné najvyssie hodnoty Autorizacnych limitov stanovuje mBank

a UZivatelovi su k dispozicii prostrednictvom mLinky a v dokumente s nazvom
Autorizacné limity a denné limity pre platobné karty a bezkontaktné transakcie
zverejnenym na webovom sidle mBank.

V pripade Autorizacie vykona mBank Transakciu v ramci Autorizacného limitu az
do vysky Dostupnych prostriedkov na Ucte. Pri udelovani sihlasu s vykonanim
Transakcie mBank vytvori na U&te autorizaénu blokaciu pre sumu zodpovedajlcu
sume Autorizovanej transakcie.

Suma Autorizovanej transakcie znizuje Dostupné prostriedky do doby zuctovania
Autorizovanej transakcie alebo do dfa zrusenia automatickej blokacie podla toho,
ktora z uvedenych skutocnosti nastane skor.

Doba, po uplynuti ktorej nasleduje zrusenie automatickej blokacie v pripade
chybajuceho zuctovania Transakcie Obchodnikom, predstavuje v pripade platieb
podla:

a) €l. 2.4.1, B.A. c. najviac 7 kalendarnych dni; alebo

b) ¢l. 2.4.1.d. najviac 14 kalendarnych dni.

V pripade, ak v termine stanovenom v ¢l. 2.5.6 nebude vykonané zuctovanie
Transakcii, nastane zrusenie automatickej blokacie a Dostupné prostriedky bude
upravené o sumu nezuctovanej Transakcie.

mBank si vyhradzuje pravo zatazit U¢et sumou Transakcie, ktord prijme na
zUctovanie po uplynuti terminu uvedeného v Cl. 2.5.6 a Poplatkami.

6/13



2.5.9

Ak je Platobny prikaz predkladany prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu

v suvislosti s Transakciou viazanou na Kartu a presna suma takejto Transakcie
nie je znama v okamihu, ked' Klient udeluje sdhlas s jej vykonanim, mBank mébze
zablokovat finanéné prostriedky na Platobnom Ucte Klienta len, ak Klient udelil
suhlas na presnud sumu finan¢nych prostriedkov, ktora ma byt zablokovana.
mBank uvolni finanéné prostriedky zablokované na Platobnom Ucte Klienta podla
prvej vety bezodkladne po prijati informacie o presnej sume Transakcie, najneskor
vsak po prijati Platobného prikazu.

2.6 Pouzivanie Karty

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

Uzivatel autorizuje Transakcie:

a) podpisom Dokladu o transakcii; alebo

b) zadanim PIN kédu; alebo

c) uvedenim Jedine¢ného identifikatora spolu s datumom platnosti Karty,
pripadne kédu CVC2/CVC a mena a priezviska UzZivatela v pripade Transakcii
vykonavanych na dialku z titulu realizacie objednavky prostrednictvom
internetovej siete, posty alebo telefonicky. Ak je takto autorizovana Transakcia
uskutocriovana u Obchodnika, ktory podporuje 3D Secure, mbdze byt Transakcia
autorizovana aj pouzitim jednorazového kodu, ktory je zaslany Uzivatelovi, alebo
pomocou tzv. Mobilnej autorizacie;

d) fyzického predlozenia Karty, ak Obchodnik nepozaduje zadanie PIN kodu alebo
podpisanie Dokladu o transakcii;

e) prilozenim Karty k Citacke pri Bezkontaktnych transakciach, ak Obchodnik
nevyzaduje potvrdenie transakcie PIN kodom, alebo podpisom na Doklade
o transakcii.

f) prilozenim zariadenia, do ktorého bola Karta nahrata v sulade s podmienkami
Platobnej sluzby tretej strany a overenim pomocou odtlacku prstu, skenu tvare
alebo kédom k zariadeniu.

Ucet je zatazeny Transakciami vykonanymi na dialku uvedenymiv &l. 2.6.1 aj

napriek tomu, Zze Karta bola pouzita bez jej fyzického predlozenia.

Pocas vykonavania Transakcie ma Obchodnik, financna institucia alebo ina

opravnena osoba pravo pozadovat, aby UzZivatel preukazal svoju totoznost.

Transakcia moze byt odmietnuta v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

c) rozdielov medzi podpisom na Karte s podpisom na Doklade o transakcii;

d) odmietnutia preukazania sa totoznosti Uzivatela;

e) zistenia, ze Kartu pouziva neopravnena osoba;

f) nemoznosti ziskania Autorizacie.

Karta moze byt zadrzana v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

c) rozdielov medzi podpisom na Karte s podpisom na Doklade o transakcii;

d) pouzivania Karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrzania Karty od zUc¢tovacieho agenta;

f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN kdédu v priebehu jedného dna.

Uzivatel je povinny:

a) uchovavat a chranit Kartu a koéd PIN;

b) uchovavat Kartu oddelene od PIN kddu;

c) bezodkladne nahlasit stratu, odcudzenie, zneuzitie, zni¢enie, alebo poskodenie
Karty v mBank;
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2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.6.10

2.6.1

2.6.12

d) neposkytovat Kartu, PIN kéd &i jednorazové kdédy 3D Secure neopravnenym
osobam;
e) pouzivat Kartu v sulade s jej urcenim;
f) uchovavat doékazy vykonania Transakcie a iné doklady spojené s transakciami
a poskytnut ich mBank za ucelom dokladovania pripadnych reklamacii.
Kartu, ku ktorej bol vydany duplikat, ktora bola obnovena, ktora bola zneuzit3,
zrusena, alebo ku ktorej zanikla Zmluva o kartach, je UZivatel povinny znicit
spbsobom znemozniujucim jej dalSie pouzivanie; rovnaka povinnost vznika pri
najdeny stratenej alebo vrateni odcudzenej Karty, ak bol vydany duplikat. Za
dosledky nevykonania tejto povinnosti zodpoveda Majitel.
Majitel zodpoveda za Transakcie a v pripade podla ¢l. 2.4.1.d. aj vtedy, ked Karta
bola pouzitd bez fyzického predlozenia.
V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy o kartach alebo Zmluvy o UcCte zo strany
Uzivatela je mBank opravnena zablokovat pouzivanie Karty.
Pri platbach v zahranici niektoré platobné terminaly a bankomaty umoznuju,
aby si klient zvolil pred autorizaciou transakcie menu, v ktorej ma byt transakcia
vykonana. Ak zvoli si klient menu EUR, bude Ciastka transakcie prepocitana na
EUR s pouzitim vymenného kurzu prevadzkovatela platobného terminalu alebo
bankomatu (tzv. DCC - Dynamic Currency Conversion). Ak si klient v internetovom
bankovnictve alebo v mobilnej aplikacii nastavi zakaz DCC, platobna transakcia,
ktorou by malo dojst k pouzitiu DCC, bude zamietnuta. Rovnako tak si klient méze
nastavit automatické zamietnutie transakcii, pri ktorych by malo déjst k strhnutiu
tzv. Surcharge poplatku, ktory si Uctuju niektori prevadzkovatelia platobnych
terminalov a bankomatov.
Klient mdze poziadat o zablokovanie magnetického pruzku karty. V takomto
pripade viak nebude mozné vykonavat transakcie autorizované s vyuzitim
magnetického pruzku.
V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Banka vyjadruje celkové
poplatky za konverzné zmeny v ramci Eurdpskej Unie ako percentnu prirazku
k poslednému dostupnému referencnému zmennému kurzu Eurépskej centralnej
banky. Konkrétne vysku tejto prirazky mozno zistit na internetovych strankach
Banky (www.mbank.sk) v rubrike Kurzového listka. Banka zdiela informacie podla
predchadzajucej vety klientovi vo forme spravy v mobilnej aplikacii a internetovom
bankovnictve v sulade s poziadavkami nariadenia. Klient je opravneny poziadat
Banku o zrusenie zasielania informacii podla predchadzajdcej vety.

2.7 Zuctovanie Transakcii

2.71

2.7.2

2.7.3

2.7.4

mBank vykonava zUc¢tovania Transakcii na tarchu U&tu, ku ktorému bola Karta
vydana, a to na zaklade Jedinec¢ného identifikatora.

ZUucCtovanie Transakcie nastane v den, kedy mBank prijme Transakciu na
zU&tovanie od VyUctovacieho agenta. mBank zU&tuje Transakciu na tarchu U&tu,
ku ktorému bola vydana Karta. mBank zatazi U¢et v Zakonnej mene (EUR).
Transakcie su zU&tované mBank na tarchu U&tu ku diu zUétovania Transakcie.
Sumy vsetkych Transakcii v inej mene ako je Zadkonna mena su prepocitavané
kurzom dostupnym na www.mbank.sk v sekcii Kurzovy listok.

Majitel je povinny zabezpecit na Uc¢te, ku ktorému bola Karta vydana penazné
prostriedky dostatocné na krytie sumy zuctovanych Transakcii vratane Poplatkov.
mBank zatazuje U&et bez ohladu na Disponibilné prostriedky na U&te. V pripade
prekro¢enia Disponibilnych prostriedkov na Uc&te platia ustanovenia Zmluvy

O Ucte.
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2.8

2.9

2.7.5

2.7.6

Za Cinnosti suvisiace s vydanim a obsluhou Kariet a doplnkovych sluzieb je mBank

opravnena pozadovat Poplatky. Vyska Poplatkov sa méze menit v sulade so

sadzobnikom.

mBank je opravnena zatazit Ucet

a) sumou Transakcii prijatych od Vyuctovacieho agenta alebo od iného subjektu
opravneného na vykonanie Transakcie;

b) Poplatkami suvisiacimi s pouzivanim Kariet a s vyuzivanim doplnkovych sluzieb;

c) nakladmi vyplyvajucimi z nespravneho pouzitia Kariet.

Zoznam Transakcii

2.8.1

2.8.2

mBank spristupnuje Majitelovi Zoznam transakcii prostrednictvom Pristupovych

kanalov predovsetkym vo forme:

a) histoérie Transakcii dostupnej na mLinke;

b) historie Transakcii v Internet Bankingu;

c) histdrie Transakcii v mobilnej aplikacii mBank;

d) suhrnného mesacného vypisu k Zoznamu transakcii a inych platobnych
operécii na Ucte v sulade so Zmluvou o Ucte.

Majitel nahlasi mBank nedorucenie Zoznamu transakcii alebo obmedzeny

pristup k Zoznamu transakcii prostrednictvom mLinky bez zbytoéného odkladu,

najneskor vsak:

a) v den zistenia obmedzenia pristupu k zoznamu Transakcii prostrednictvom
Pristupovych kanalov; alebo

b) do 21. kalendarneho dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, ktorého sa tyka suhrnny mesacny vypis k Zoznamu transakcii
uvedenom v Cl. 2.8.1d).

Reklamacia Transakcii

2.9.1

2.9.2

2.9.3

2.9.4

Uzivatel overi Zoznam transakcii za Ucelom kontroly spravnosti za¢tovania

Transakcii a Poplatkov.

Uzivatel nahlasi v termine 30 dni odo dna spristupnenia Zoznamu transakcii

mBank kazdy nedostatok v Zozname transakcii vzniknuty v désledku zatazenia

U&tu prostrednictvom Karty, ktory sa tyka predovsetkym:

a) pochybnosti o Transakciach uvedenych v Zozname transakcii;

b) chyby alebo inej nezrovnalosti vo vedeni zuctovania.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamaciu Transakcie, ak Cl. 2.9

neustanovuje inak.

V pripade Transakcie neautorizovanej v sudlade s ¢l. 2.6.1, UZivatel bez zbytoc¢ného

odkladu nahlasi mBank takuto Transakciu, najneskdr vSak do 13 mesiacov odo dna

zUctovania tejto Transakcie. mBank moézZe poziadat UZivatela, ku ktorej sa vztahuje

reklamacia Transakcie nad ramec Reklamacného poriadku najma o:

a) Dorucenie potvrdenia zrusenia Transakcie, ak Transakcia bola zrusena;

b) kédu zrusenia Transakcie, ak Transakcia bola zrusena na dialku (napr. internet,
telefonicky);

c) potvrdenia vykonania platby pomocou inej platobnej karty alebo potvrdenie
o Uhrade v hotovosti, ak UzZivatel vykonal Transakciu inym spdsobom;

d) potvrdenia Uspesného vykonania Transakcie ak Transakcia bola Uspesna, ale
Uzivatel vykonal Transakciu inym spésobom ako Kartou;

e) potvrdenia, ze Transakcia nebola Uspesna;

f) dokladu potvrdzujuceho vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby, ak Uzivatel vratil
tovar alebo zrusil sluzbu;

g) dokladu potvrdzujdceho, Zze Uzivatel nahlasil policii skuto¢nost o vykonani
Transakcii Kartou inou, neopravnenou osobou;

h) zablokovanie Karty;
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2.9.5

2.9.6

2.9.7

2.9.8

2.9.9

2.9.10

2.9.1

2.9.12

2.9.13

i) vyhlasenie Majitela alebo Disponenta k okolnostiam reklamacie, ktorého vzor
poskytne Majitelovi mBank.
mBank je opravnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalsie
dokumenty, potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku Uzivatela
a preskumanie reklamacie.
V pripade, ak Majitel alebo UZivatel nedoruci pozadované doklady uvedené
v Cl. 2.9.4 v lehote 5 pracovnych dni odo dnha prijatia reklamacie, nie je mozné
uskuto¢nit reklamacné konanie v sudlade s nariadeniami prislusnej Kartovej
spoloCnosti. Odmietnutie vyplnenia a podpisania ziadosti alebo odmietnutie
dorucenia képie dékazu potvrdzujuceho opravnenost reklamacie bude mBank
povazovat za spatvzatie reklamacie.
O vysledku, resp. o stave reklamacie informuje mBank Uzivatela v lehotach
a spoésobom podla Reklamacného poriadku. Najma s ohladom na potrebu ziskania
vyjadrenia od Vyuctovacieho agenta resp. Obchodnika, u ktorého bola Transakcia
realizovana, méze byt vybavenie reklamacie predizené na maximalnu lehotu
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
mBank uplatni reklamaciu Transakcie u Vyuctovacieho agenta alebo u prijimajdcej
banky (banky, ktora je drzitelom licencie prislusnej kartovej spolo¢nosti a je
opravnena na vydavanie a prijimanie platobnych kariet), az po doruceni Uplnej
reklamacie. Pri reklamacii Transakcii urCuje prijimajuca banka lehotu na vyjadrenie
sa k reklamovanej transakcii a na odpoved mBank v zmysle pravidiel prislusnej
Kartovej spolo¢nosti.
Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naroku UzZivatela preukaZze zjavna
nepravdivost Uzivatelom uvedenych skuto¢nosti, ktora spdsobuje zanik prava
Uzivatela doZadovat sa napravy alebo iného plnenia zo strany mBank formou
reklamacie, takato reklamacia sa povazuje za ziadost o poskytnutie dodatocnych
informacii a mBank ma narok na Uhradu ucelne vynalozenych nakladov na
zistenie informacii pre Uzivatela.
mBank moze poziadat v mene UZivatela o vratenie penaznych prostriedkov
z Transakcie z dévodov nedodania tovaru alebo sluzby Obchodnikom az vtedy, ak
Obchodnik na predchadzajucu vyzvu UZivatela nereaguje. K Ziadosti o vratenie
penaznych prostriedkov je Uzivatel povinny predlozit képie dokladov potvrdzujuce
jeho pokus vyriesit reklamaciu priamo u Obchodnika.
mBank neuzna za opravnenu reklamaciu takej Transakcie, ktord Uzivatel oznadi
ako neautorizovanu najma, ak zo strany Uzivatela doslo k hrubej nedbanlivosti
alebo Transakcia bola autentifikovana.
Po doruceni Uplnej reklamacie k neautorizovanej Transakcii mBank bezodkladne
pripide na Ucet reklamovanu ¢iastku Transakcie vratane Uctovaného Poplatku.
Pripisanie tejto Ciastky nepredstavuje suhlas s obsahom reklamacie a jej
vybavenie. mBank postupuje v sulade s ¢l. 2.1.13 VOP.
Uzivatel ma narok na vratenie penaznych prostriedkov od mBank pri autorizovanej
platobnej operacii vykonanej na zaklade Platobného prikazu zadaného prijemcom
penaznych prostriedkov, ak:
a) v Case Autorizacie nebola ur¢ena suma platobnej operacie; a
b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktord by mohol UzZivatel odévodnene
ocakavat vzhladom na jeho zvycajné predchadzajlce vydavky, podmienky
uvedené v Zmluve a okolnosti suvisiace s platobnou operaciou. Po doruceni
Uplnej reklamacie k autorizovanej Transakcii, mBank postupuje v sulade
s reklamacnym poriadkom.
V pripade, ze bude reklamacia Transakcie vyhodnotena ako neopravnena, mBank
ma pravo aj bez sthlasu UZivatela zatazit Ucet ¢iastkou reklamovanej Transakcie
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2.10

2.1

vratane Uc¢tovaného Poplatku, a to bez ohladu na Disponibilné prostriedky na

Ucte.

2.9.14 V pripade opravnenej reklamacie Transakcie bude Uzivatel vhodnym spdsobom
informovany o kladnom vyrieseni.

2.9.15 Ak mBank zisti, Ze nedostatok podla reklamacie zavinila, odstrani chyby
v zU&tovani vykonanim opravného zUctovania na Ucte, a to bez zbyto&ného
odkladu.

2.9.16 Ak nedostatok podla reklamacie zavinila ind platobna institdcia, mBank ju bez
zbytocného odkladu poziada o vykonanie opravného zuctovania, pricom mBank
nezodpoveda za vykonanie tohto opravného zuc¢tovania.

2.9.17 Ak UZivatel neuspesne reklamoval Transakciu je opravneny obratit sa na
Narodnu banku Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Komisiu
finanéného dohladu (,Komisja Nadzoru Finansowego") so sidlom Piekna 20, 00-
549 Varsava , Polsko alebo na prislusny sud Slovenskej republiky.

2.9.18 mBank je pocas prebiehajuceho reklamac¢ného konania opravnena zamietnut
Ziadost Uzivatela o zrusenie Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, az do jej vyriesenia.

2.9.19 mBank sa pri rieSeni reklamacii platobnych operacii riadi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky a zavaznymi
pravidlami prislusnej Kartovej spolocnosti pre rieSenie spornych transakcii
vykonanych Kartami.

Duplikat Karty

2.10.1 Namiesto poskodenej alebo zni¢enej Karty vyda mBank na ziadost UZivatela
duplikat Karty s tym istym cCislom, aké mala poskodena Karta spolu s novym
datumom platnosti, a to na zaklade pévodne uzatvorenej Zmluvy o kartach.
Vydanie duplikatu je mozné za podmienky, ze nahradzana Karta bola aktivovana.

2.10.2 Na duplikat Karty sa vztahuju ustanovenia ¢l. 2.1 a 2.2 primerane.

2.10.3 Po aktivacii duplikdtu Karty nesmie byt nahradena Karta pouzivana.

2.10.4 V pripade vydania duplikatu Karty ostava PIN kdéd bezo zmien a jeho opatovné
zvolenie nie je potrebné.

Obnovenie Karty

2.1.1 Aktivovanu Kartu, ktora straca platnost, mBank automaticky obnovi a odosle
Uzivatelovi obnovenud Kartu v neaktivnom stave spolu s potvrdenim o vydani karty,
a to na zaklade pévodne uzatvorenej Zmluvy o kartach.

2.11.2 Na obnovenu Kartu sa vztahuju ustanovenia ¢l. 2.1 a 2.2 primerane.

2.11.3 V pripade obnovenia karty, PIN kod ostava bezo zmien a jeho opatovné zvolenie
nie je potrebné.

2.11.4 O zmene adresy, na ktord ma byt doruc¢ena obnovena Karta musi Uzivatel mBank
informovat najneskér 60 dni pred uplynutim doby platnosti Karty.

2.11.5 Uzivatel je opravneny nahlasit zrusenie obnovenia Karty vyluc¢ne prostrednictvom
mLinky najneskor v lehote 60 dni pred uplynutim terminu platnosti Karty.
Neohlasenie zrusenia v tomto termine je povazované za suhlas s obnovenim
Karty na dalSiu dobu platnosti. V pripade nahlasenia zrusenia obnovenia Karty po
danom termine, poplatok za vystavenie obnovenej Karty nebude vrateny. mBank
je opravnend neobnovit Kartu na dalSiu dobu platnosti ak:

a) UZivatel porusil ustanovenia Zmluvy o karte alebo Zmluvy o Ucte, pricom tuto
skutocnost oznami Uzivatelovi pred uplynutim doby platnosti Karty a Uzivatel
porusenie neodstrani a nenahradi mBank vzniknuté naklady.

b) na Ucte, ku ktorému je Karta vydand, neboli v obdobi iestich po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov s vynimkou poplatkov suvisiacich
s pouzivanim Karty zuc¢tované ziadne Transakcie.
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2.12

2.13

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

2.11.6 mBank je v ramci automatickej obnovy Karty opravnena z dévodu ukoncenia
vydavania urcitého typu Karty, rozsirenia funkénosti Karty alebo prechodu na iny
typ Karty, vydat Majitelovi iny typ Karty, vratane nového Cisla karty.

Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty

2.12.1 Pri ohlaseni straty, odcudzenia alebo zneuzitia Karty mBank okamzite zablokuje
Kartu.

2.12.2 mBank potvrdi prijatie ohlasenia podla ¢l. 2.12.1 uvedenim datumu, hodiny
a minuty zablokovania karty Uzivatelovi. Na Ziadost Uzivatela mBank vystavi
pisomné potvrdenie o zablokovani Karty.

2.12.3 Rozsah a podmienky zodpovednosti pri strate, odcudzeni alebo zneuziti Karty sa
riadia ustanovenim ¢l. 3.3.9. VOP.

2.12.4 Namiesto zablokovanej Karty, vydd mBank na ziadost Majitela Kartu s novym
Cislom a dobou platnosti spolu s potvrdenim o vydani Karty, a to na zaklade
pbévodne uzatvorenej Zmluvy o kartach.

2.12.5 Karta, ktora bola po zablokovani najdend alebo vratena, nemaoze byt opatovne
pouzita.

2.12.6 mBank zrealizuje kazdy pokyn na zablokovanie Karty.

2.12.7 V pripade zablokovania Karty dochadza taktiez k zablokovaniu Tokenu.

Zrusenie karty

2.13.1 Uzivatel mdze Kartu kedykolvek zrusit. V pripade pokynu na zrusenie Karty
po uplynuti lehoty na ohlasenie zrusenia obnovenia Karty nebude poplatok za
vydanie obnovenej Karty vrateny, aj ked obnovena Karta nebude vydana.

2.13.2 ZruSenie Karty spo6sobi jej zablokovanie.

Doplnkové sluzby

mBank méze UzZivatelom ponuknut doplnkové sluzby ku Karte v podobe poistnych
balickov alebo inych doplnkovych sluzieb.

Typ a rozsah doplnkovych sluzieb uréi mBank a informaciu o nich spristupni
prostrednictvom Pristupovych kanalov a na webovom sidle mBank.

Uzivatel pristupuje k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb vo forme poistnych balickov
odsuUhlasenim Ziadosti o aktivaciu doplnkovej sluzby. Ziadost o aktivaciu doplnkovej
sluzby méze mat formu samostatnej listiny, samostatného elektronického dokumentu,
alebo moze tvorit neoddelitelnd sucast Ziadosti o vydanie Karty v papierovej alebo
elektronickej forme.

Uzivatel, skor ako poda Ziadost o aktivaciu doplnkovej sluzby a za¢ne vyuzivat doplnkové
sluzby, je povinny oboznamit sa so zmluvnou dokumentaciou k doplnkovym sluzbam
zverejnenou na webovom sidle mBank.

Uzivatel, ktory vyuziva doplnkové sluzby, sa zavazuje dodrziavat pravidla a podmienky pre
ich vyuzivanie.

Ak Majitel Ziada o aktivaciu doplnkovej sluzby v prospech Disponenta, podpisom
Ziadosti o aktivaciu doplnkovej sluzby Majitel potvrdzuje, Ze ziskal suhlas Disponenta

s poskytnutim osobnych Udajov Disponenta prislusSnému poskytovatelovi doplnkovych
sluzieb. Majitel dalej potvrdzuje, Ze Disponent sa oboznamil so vsetkymi podmienkami
poskytovania doplnkovych sluzieb, a ze s nimi Disponent suhlasi.

mBank nezodpoveda za naroky UzZivatela voci dodavatelom doplnkovych sluZieb, ktoré
tito dodavatelia vyhlasili na neopodstatnené.
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4. Zanik Zmluvy o kartach

4.1 Kzaniku Zmluvy dochadza:
a) v pripade ukoncenia Zmluvy o kartach zo strany mBank alebo Majitela;
b) v pripade ukoncenia Zmluvy o Ucte, ku ktorému bola Karta vydang;
c) v pripade stiahnutia Kariet z ponuky mBank.

4.2 Zmluva o kartach zanika v okamihu smrti UzZivatela. Smrt UZivatela musi byt mBank
preukazana hodnovernym spdsobom.

4.3 Majitel mbze vypovedat Zmluvu o kartach kedykolvek s 30-dnovou vypovednou dobou,
ktora zacina plynut odo dna dorucenia vypovede do mBank.

4.4 mBank moze vypovedat Zmluvu o kartach kedykolvek s dvojmesacnou vypovednou
dobou, ktora zacina plynudt odo dna dorucenia vypovede Majitelovi.

4.5 Po uplynuti vypovednej doby mBank zablokuje vSetky karty vydané v ramci Zmluvy
o kartach.

4.6 V pripade vypovede Zmluvy o kartach je mBank opravnena zatazit Ucet vdetkymi
Transakciami, ako aj prislusnymi Poplatkami.

4.7 Po uplynuti vypovednej doby sa Majitel zavazuje znicCit vSetky karty vydané k bankovym
uctom trvalym spdsobom, znemoznrujucim ich dalSie pouzivanie alebo ich vsetky vrati
mBank. Za désledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost mBank.

5. ZAaverecné ustanovenia

5.1 mBank siza uc¢elom ochrany zdujmov Uzivatela, ako aj ochrany opravnenych zaujmov
mBank vyhradzuje pravo na:
a) telefonicky kontakt s UZivatelom bez predchadzajuceho oznamenia;
b) zablokovanie Karty v pripadoch stanovenych vo VOP.
5.2 Pravo UZivatela na pouzivanie Karty zanika:
a) v den nasledujuci po uplynuti platnosti Karty;
b) stratou alebo znic¢enim Karty;
C) zrusenim Karty;
d) v pripade Disponenta odvolanim, vypovedanim alebo uplynutim doby trvania
plnomocenstva Disponenta;
e) uplynutim vypovednej doby Zmluvy o kartach;
f) stiahnutim Karty z ponuky mBank;
g) v momente smrti Uzivatela.
5.3 mBank nezodpoveda za dbésledky vyplyvajuce z pricin nezavislych od mBank, ako najma:
a) pbsobenie vyssej moci;
b) odmietnutie prijatia Karty Obchodnikom, platobnou institdciou, inou opravnenou
osobou alebo Bankomatom;
C) nevykonanie Autorizacie;
d) rozhodnutie organov verejnej moci;
e) porucha autorizacno-zuctovacieho systému;
f) porucha alebo nespravna funkénost zariadenia na prijimanie Kariet alebo zariadenia
registrujuceho Transakciu.
5.4 OP nadobudaju platnost a uc¢innost dnom uvedenym na titulnej strane a nahradzaju
predchadzajuce OP v plnom rozsahu.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapisand do registra podnikatelov Ndrodného sudneho
registra vedeného Okresngm sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra ndrodnych sudov, pod ¢islom

mBqn k Sk KRS 0000025237, REGON: 001254524, s Uplne splatengm zdakladngm imanim, ktorého vyska k 1. 1. 2024 je 169 860 668 PLN,
(] ktord podnikd na Guzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., poboc¢ky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova

10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Po, viozka ¢.1503/B.
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