Predstavenie mBank

mBank S.A. (,mBank*) patri medzi popredné mobilné banky. Vznikla v Polsku v roku 1986 a od
roku 1992 je vedena na Varsavskej burze cennych papierov (GPW). V sucasnosti posobi aj v dalSich
krajinach a to ako doveryhodna financna institucia, ktord dodrziava zakony, obchodné pravidla
a normy. Povazuje za velmi doblezité, aby jej &innost bola pre vSetky zainteresované strany
transparentna a poctiva. Usiluje tiez o naplnenie najprisnejSich Standardov ESG (ESG predstavuje
zodpovedné environmentalne a socidlne riadenie a odkazuje na tri klucové faktory pri merani
udrzatelnosti a etického dopadu). Neoddelitelnou a vyznamnou sucéastou jej organizaénej kultary
je spolotenska zodpovednost.

mBank je signatarom desiatich principov iniciativy UN Global Compact, ktoré ju zavazuja v ramci
jej pOsobnosti podporovat a uvadzat do zivota hodnoty z oblasti ludskych prav, pracovnych
Standardov a ekoldgie. Kdédex spravania mBank stoji na piatich hodnotéach, ktoré su pre vSetkych
zamestnancov zavazné: empatia vodi klientom, orientdcia na budlcnost, zjednoduSovanie,
dodrziavanie zavazkov a profesionalita.

Poslanim mBank je ,Pomahat. Neobtazovat. Nadchnit... Kdekolvek.". mBank chce klientom prinasat
¢o najleps$iu zdkaznicku skisenost. Ponukat im, ¢o potrebujd, v ten spravny ¢as a na spravnom
mieste. To jej umoznuje jednoduché a pohodiné bankovnictvo v najpraktickejSej mobilnej aplikacii
na trhu.

Standardy ESG

ESG hra vo firemnej kultire mBank velmi délezitd Ulohu. Cielom je neustdle zvy$ovat povedomie
0 jeho Standardoch medzi zamestnancami, a to prostrednictvom Skoleni a vzdelavacich aktivit, ako
sU podrobné online vyucbové programy c¢i publikacie na intranete.

mBank prijala mnoho opatreni v oblasti ESG. To sa, okrem iného, premietlo do jej hodnotenia
z hladiska ESG, napriklad tu.

V oblasti spolo¢enskej zodpovednosti mBank nikdy nestraca zo zretela principy udrzatelného
rozvoja. Konat v prospech klientov, zamestnancov a zivotného prostredia sa snazi aj nad ramec
toho, ¢o jej uklada zakon. mBank sa riadi globalnymi cielmi udrzatelného rozvoja SDG (sustainable
development goals) stanovenymi OSN do roku 2030. Jej ciele a ambicie vyjadruje dokument
tykajuci sa obchodnej stratégie skupiny mBank na obdobie 2020—2023 nazvany ,Rastieme so
zakaznikmi a vdaka nim"“. Za plnenie jeho ustanoveni zodpovedaju vSetci zamestnanci mBank.

mBank prijala opatrenia proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, ktoré su v sulade
s predpismi EU a vnutrostatnymi pravnymi normami. Medzi hlavné piliere tychto opatreni patri
identifikacia a kontrola klienta, pripadné odmietnutie splnenia obchodu klienta, rozpoznavanie
podozrivych obchodov a ich hlasenie prisluSnému Uradu, efektivne hodnotenie rizik a zostavenie
ucinného systému vnutornych zasad. S klientmi, pri ktorych sa objavi podozrenie na vy3sie uvedené
rizikd, mBank odmieta spolupracovat.

Striktny postoj ma aj v oblasti poskytovania ¢i prijimania darov, kde sa uplatfiuju jasne vymedzené
$tandardy a musi byt zabezpeend maximalna transparentnost. V mBank plati zasada nulovej
tolerancie voci korupcii vo vSetkych formach. Nemozno prijimat dary, ktoré by mohli byt
povazované za ovplyvnovanie pri plneni povinnosti banky. V pripade zamestnancov je prijimanie
a poskytovanie darov povolené len na zaklade ,Pravidiel pre prijimanie darov“. V zaujme
zachovania transparentnosti je zavedeny register prijatych a poskytnutych darov. Plnenie tychto
ustanoveni podlieha pravidelnym kontroldm vykonavanym oddelenim Compliance.

S tym suvisi aj protikorupc¢na politika mBank. Okrem nulovej tolerancie voci korupcii a Uplatkarstvu
s predstavenstvo a zamestnanci mBank povinni vyvarovat sa stretu sikromnych a obchodnych
zaujmov. Ponukanie akychkolvek neopravnenych vyhod najméa verejnym cinitefom, predstavitelom
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miestnej samospravy, Uradnikom a politikom je prisne zakazané. mBank pozaduje, aby v sulade
s tymito zasadami jednali aj jej obchodni partneri a protikorupénd dolozka je neoddelitelnou
sucastou kazdej zmluvy s nimi.

Spolo¢nost mBank dbd na dodrziavanie zasad politiky tykajlcich sa stretu zaujmov, ktoré udavaju
Standardy a postupy, ako takym situaciam zabranit, riadne ich urcit a zvladat. Zodpovedaju za to
zamestnanci na vSetkych drovniach riadenia. Na obmedzenie tokov dévernych informacii a dat
tykajucich sa klientov mBank a nimi uzatvorenych transakcii su zavadzané informacné bariéry.

V rédmci globdlnej sankcnej politiky mBank overuje klientov a monitoruje ich transakcie z hladiska
pritomnosti 0sdb a subjektov na sankénych zoznamoch EU, USA a OSN. V pripade zmluvného
vztahu, v ktorom je identifikovany sankény prvok sa postupuje v sulade s platnou legislativou
a v kone¢nom désledku banka podnikne kroky na ukoncenie takéhoto vztahu.

V mBank je zavedené aj opatrenie na prevenciu podvodov, ktoré uplatiiuje zasadu nulovej
tolerancie voci takymto skutkom, ktorych sa dopustia alebo sa o ne pokusia zamestnanci, klienti,
obchodni partneri ¢i tretie strany. mBank vyzaduje ¢estné a zakonné konanie od vSetkych. Aj preto
zriadila informacny systém, ktory umozfiuje komukolvek Gplne anonymne oznamit banke akékolvek
nelegitimne, nezdkonné ¢&i neetické praktiky, ktoré sa mbzu dotykat banky alebo jej
spolupracujlcich osob. Tento kandl zabezpecuje oznamovatelovi nezakonného konania anonymitu
a je pristupny z akéhokolvek zariadenia pripojeného k internetu. Samozrejme, nechybaju ani
opatrenia na zabezpecenie osobnych udajov, ktoré boli v mBank zavedené v sllade so vSeobecnym
nariadenim EU o ochrane osobnych tdajov (GDPR).

Dalsim opatrenim mBank je prevencia mobbingu, ktord slUZi na potlac¢anie obtaZzovania & réznych
foriem Sikany na pracovisku. Tieto zasady boli zavedené s cielom budovat dobré vztahy medzi
zamestnancami a vytvarat priatelské pracovné prostredie. Banka tiez zarucuje transparentné
a presné pravidla na obsadzovanie klicovych funkcii.

V januari 2018 sa mBank stala signatarom Charty diverzity, medzinarodnej iniciativy za socialnu
sudrznost a rovnost, ktort v Pol'sku prevadzkuje Forum zodpovedného podnikania. Ako jej uéastnik
sa mBank zaviazala podporovat rozmanitost a predchadzat diskriminacii na pracovisku.

mBank nastavuje pravidla aj pre svojich dodavatelov. Ti musia konat v stlade so zakonmi, chranit
Zivotné prostredie a dodrziavat ludské prava. Vtomto ohlade sa mBank riadi VSeobecnou
deklaraciou lfudskych prav, Standardmi Medzindrodnej organizacie prace a smernicami OECD
(najma pokynmi, ktoré sa tykaju boja proti korupcii).

mBank dba aj na to, aby nedochadzalo k poskytovaniu sluzieb spolo¢nostiam z odvetvi, ktoré su
kontroverzné zo socidlneho hladiska a porusuju desatoro zasad UN Global Compact. Obmedzenia
sa vztahuju na zakladanie G¢tov a poskytovanie Uverov firmam, ktorych biznis stoji na detskej &i
nutenej praci alebo inak hrubo porusuje ludské prava. Problematické je aj podnikanie zamerané na
ekonomické vyuzivanie cennych prirodnych oblasti ¢i biznis, ktory ohrozuje svetové kulturne
dedi¢stvo. Banka tiez — bez ohladu na odvetvie — nenadvéazuje obchodné vztahy so subjektmi
posobiacimi v krajinach, na ktoré sa vztahuju sankcie OSN.

Prave naopak, snazi sa uprednostriovat spoloénosti, ktoré sa zasadzuju o zlepSenie Zivotného
prostredia. V decembri 2018 preto schvalila politiku poskytovania Uverov veternym elektrarnam
a fotovoltaickym projektom.

Dalej mBank v oktébri 2019 prijala zdsady pre poskytovanie Uverov taZobnému priemyslu,
energetike a teplarenstvu, dopravnému priemyslu a subjektom pdsobiacim v dalSich energeticky
naro¢nych odvetviach. Na ich zdklade mBank odmieta financovat nové ¢iernouholné a hnedouholné
bane ¢i rozSirovanie kapacity tych existujdcich. Takisto nepodpisuje zmluvy na financovanie
spolo¢nosti, v ktorych je viac ako 50 % vyroby energie zalozenej na uhli. Celkovo uz nebude
financovat Ziadne projekty, vystavby ¢&i modernizacie zalozené na uholnej technoldgii, ktoré
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vyznamne neznizuju emisie CO2 alebo inych latok znedistujlacich ovzdusie, ani nebude financovat
investicie suvisiace s vystavbou a rozvojom jadrovych elektrarni.

Analyza financovania projektov v mBank zahffa overenie platnych rozhodnuti a sihlasov vydanych
prislusnymi spravnymi organmi. Nikdy nedochadza k financovaniu nezakonnych projektov, napr.
bez verejného prerokovania alebo kompenzacie za Skody na zivotnom prostredi.

Viac informacii najdete tu alebo nas mozete kontaktovat.
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