Stanovisko Dozornej rady mBank S.A. k postaveniu banky v roku 2015, ktoré zahina
hodnotenie systému internej kontroly, systému riadenia vyznamného bankového rizika,
¢innosti Oddelenia Compliance a funkcie interného auditu

Vypracované v salade s ,Best Practices” spolo¢nosti kotovanych na Varsavskej burze v roku 2016, pravidlo
I1.Z.10.

V roku 2015 doslo k zlep$eniu trovne pol'skej ekonomiky. HDP medziro¢ne vzrastol ku koncu roka 2015
0 3,6%, v porovnani s 3,5% ku koncu roka 2014, ¢o je v salade s aktualizovanym odhadom Centralneho
$tatistického aradu.

V roku 2015 dosiahla banka ¢isty zisk vo vyske 1, 271 milibnov PLN, ktory je na trovni minulého roka a je o
1% niz$i neZ planovany ¢isty zisk. Vzhl'adom na negativne prekvapenia, ktoré sa premietli do bankového
sektora zo socidlneho a ekonomického prostredia pocas roka 2015, povazujeme tento vysledok za celkom
dobry. Dozorna rada d’akuje vSetkym zamestnancom banky za dosiahnuté vysledky.

mBank v roku 2015 dokoncéila svoju kla¢ova technologicktl tlohu, migraciu klientov z MultiBank do
platformy mBank, s velkym tspechom. Désledkom bude lep$ie prispésobenie nasej ponuky potrebam
Kklientov pri niz§ich nakladoch. S velmi dobrymi vysledkami sa nad’alej rozvija projekt ,,Orange Finance®,
podobne ako nase aktivity v Ceskej republike a na Slovensku. Rok 2015 dokéazal, e zmena mena a znac¢ky
mBank boli spravnym rozhodnutim, ktoré bolo pre spolo¢nost ziskové a prispelo k tomu, Ze finanéné
vysledky ako aj postavenie banky st vo velmi dobrom stave. Zna¢ka mBank sa stala synonymom mladosti
a modernosti, ikonou mobility a klientskej privetivosti. Mat v nej ii¢et je velmi prestizne.

Banka dosiahla pozitivne vysledky v segmente korporatnych klientov a finanénych trhov. Pocet klientov
v segmente korporatneho bankovnictva sa zvysil o 1 775. Bilancia vkladov a tverovych pohl'adavok vzrastla
v tejto oblasti 0 17% respektive o 6%. Najdynamickejsi rast bol zaznamenany pri spolupraci s korporatnymi
klientmi zo segmentu velkych firiem.

V roku 2015, mBank ziskala 396 tisic novych klientov v segmente retailového bankovnictva a hodnota
prostriedkov vlozenych retailovymi klientmi vzrastla pocas 12 mesiacov o 17%. Je tieZ do6lezité spomentat
zvySenie platieb kartou. Pocet bankovych kariet sa medziro¢ne zvysil 0 36%. Vdaka vysSie uvedenym faktom
si banka udrzuje svoj 12% podiel v bezhotovostnych transakeciach v Pol'sku. Stéle vyvijame a zefektiviiujeme
nase tverové aktivity v retailovom segmente, a to najma v ramci spotrebitel'skych tverov, ktorych objem
naréastol 0 12%.

Dozorna rada s poteSenim konstatuje, Ze vysoka ziskovost skupiny mBank S.A. je velmi stabiln4. Dokazuje
to aj porovnanie s rokom 2014. V poslednych troch rokoch tto stabilita nebola narusena a dokonca doslo
k prekonaniu najvacsej ziskovosti.

S ohladom na makroekonomické podmienky v roku 2015, konkrétne pokles trhovej trokovej sadzby,
Dozorna rada oceniuje vysledky dosiahnuté mBank S.A.

Vzhl'adom na vysSie uvedené, Dozorna rada vyjadruje sithlasné stanovisko k situacii mBank S.A. v roku
2015.

Dozornd rada ocenuje angaZovanost ausilie vynaloZené predstavenstvom a zamestnancami banky
v priebehu minulého roka scielom zabezpecit rast hodnoty banky pre jej akcionarov v dlhodobom
horizonte. Dozorna rada vert, Ze toto usilie bude pokracovat nielen v roku 2016, ale aj nasledujtcich rokoch.
Dozornéa rada taktieZ dakuje akcionarom banky za prejavenii déveru v ¢innost mBank.



Hodnotenie systému internych kontrol a systému riadenia vyznamného bankového rizika

Dozorna rada riadi zalezitosti stvisiace s rizikom prostrednictvom Vyboru pre oblast riadenia rizik, ktory
vykonava priebezny dohl'ad nad jednotlivymi typmi rizik, hlavne tverovym (vratane rizika koncentracie),
trhovym, prevadzkovym, rizikom likvidity a obchodnym rizikom. Vybor vydava odporicania pre velké
expozicie predstavujiace riziko pre jeden subjekt. V minulom roku sa Vybor taktiez zaoberal réznymi
dolezitymi otdzkami, ktoré stviseli s rizikom, vratane makroekonomickych otazok, vnatorného
kontrolného systému banky, stratégiou na realitnom trhu a portféliom §tatnych cennych papierov.

Okrem toho v banke existuje niekolko vyborov, ktorych tlohy priamo stvisia s riadenim rizika v skupine
mBank. Ide hlavne o: Uverovy vybor skupiny mBank, Vybor pre spravu kvality dat, Vybor pre riadenie
kapitalu a Vybor pre riadenie aktiv a pasiv.

Dozorna rada kladne hodnoti systém riadenia rizik v mBank S.A. Podla ndzoru Dozornej rady, systém
pokryva vSetky viznamné typy rizik pre banku aj skupinu.

Hodnotenie fungovania oddelenia Compliance a Interného auditu v banke

Dozorna rada prostrednictvom Vyboru pre oblast auditu priebezne monitoruje zaleZitosti tykajice sa
interného auditu. Oddelenie interného auditu je funkéne podriadené a podava spravy Vyboru pre oblast
auditu. Vybor pre oblast auditu pri Dozornej rade bol pravidelne informovany o Sirokej Skale otazok
tykajacich sa auditu vroku 2015, vratane postdenia vnatornej kontroly a systému riadenia rizik,
vykonavania v§znamnych auditov v banke a dcérskych spolo¢nostiach skupiny. Vybor pre oblast auditu
preveril a schvalil plan auditu na rok 2015. Okrem toho predseda Dozornej rady dostal kopie sprav zo
vSetkych auditov vbanke a dcérskych spolo¢nostiach skupiny, ktoré uskutocnilo Oddelenie interného
auditu. Vybor pre oblast auditu pri Dozornej rade bol taktieZz podporeny externym auditorom, ktory
pravidelne informoval o vysledkoch a zaveroch svojich auditov Gétovnej zavierky za rok 2015.

Oddelenie Compliance pocas zasadnuti Vyboru pre oblast auditu, komunikovalo vSetky otazky tykajice sa
dodrziavania predpisov. Zaroven Oddelenie Compliance poskytlo Dozornej rade vSetky jeho spravy, ako aj
zmeny k Pravidlam Compliance, ktoré st predmetom schvalenia Dozornym organom. Pocas nasledujtcich
zasadnuti Vyboru pre oblast audit, Oddelenie Compliance diskutovalo Whistle-blowing Reports (BKMS
aplikacia pouzivani pre anonymné oznamovanie podvodov v banke).

Dozorna rada kladne hodnoti ¢innost Oddelenia interného auditu a Oddelenia Compliance v mBank S.A.
Podl'a nazoru Dozornej rady, riadenie pokryva vSetky typy vyznamnych rizik pre banku a skupinu, ktoré
stvisia s ich ¢innosfou. Podl'a nazoru Dozornej rady, systém pokryva vSetky vyznamné typy rizik, ktoré st
relevantné pre banku aj skupinu.
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