List predsedu Dozornej rady mBank S.A. akcionarom

Vazeni akcionari,

rok 2015 nam na jednej strane dal vela dévodov k spokojnosti, na druhej strane sme sa obavali toho, aka
bude budicnost bankového sektora v Pol'sku. Bol to d’alsi rok, kedy sa preukazalo, Ze zmena mena a znacky
mBank bolo spravnym rozhodnutim. Bolo pre spolo¢nost ziskové a prispelo k tomu, Ze finan¢né vysledky
ako aj postavenie banky st vo velmi dobrom stave. Znacka mBank sa stala synonymom mladosti a
modernosti, ikonou mobility a klientskej privetivosti. Mat v nej Gifet je velmi prestiZzne. Nase neustale
zdokonalovanie internetovej sluzby, ¢asto ocenovanej pre zameranie na klienta a ponuku jednoduchej,
uZzivatel'sky pristupnej sluzby, je jednou z veci, na ktoré sme hrdi. V roku 2015 mBank rozsirovala vlastna
Kklientsku zakladriu, obchodny model ako i technolégiu sluZieb. mBank v roku 2015 dokon¢ila svoju kI'aic¢ovia
technologickd dlohu, migraciu klientov z MultiBank do platformy mBank, s velkym tispechom. Désledkom
bude lepsie prisposobenie nasej ponuky potrebam klientov pri niZ$ich nakladoch. S velmi dobrymi
vysledkami sa nadialej rozvija projekt ,Orange Finance®, podobne ako nase aktivity v Ceskej republike a na
Slovensku.

V roku 2015, mBank ziskala 396 tisic novych klientov v segmente retailového bankovnictva a hodnota
prostriedkov vlozenych retailovymi klientmi vzrastla pocas 12 mesiacov o 17%. Je tieZ do6lezité spomentt
zvySenie platieb kartou. Pocet bankovych kariet sa medziro¢ne zvysil 0 36%. Vdaka vysSie uvedenym faktom
si banka udrzuje svoj 12% podiel v bezhotovostnych transakeciach v Pol'sku. Stéle vyvijame a zefektiviiujeme
nase tverové aktivity v retailovom segmente, a to najma v ramci spotrebitel'skych tverov, ktorych objem
naréastol 0 12%.

Banka dosiahla pozitivne vysledky v segmente korporatnych klientov a finanénych trhov. Pocet klientov
v segmente korporatneho bankovnictva sa zvysil o 1 775. Bilancia vkladov a tverovych pohl'adavok vzrastla
v tejto oblasti 0 17% respektive o 6%. Najdynamickejsi rast bol zaznamenany pri spolupraci s korporatnymi
klientmi zo segmentu velkych firiem.

V roku 2015 Dozorna rada vykonala hibkovi previerku vsetkych procesov v mBank S.A., ¢o pravidelne
komunikovala s predstavenstvom banky. Podobne ako aj v minulych rokoch boli ¢lenovia Dozornej rady
¢lenmi Styroch stalych vyborov: Vyboru pre oblast auditu, Vyboru pre oblast riadenia rizika, Vyboru pre
odmeriovanie a Vykonného vyboru.

Sacasné zlozenie Dozornej rady odraza osobitnii pozornost venovant volbe profesionilnych ¢lenov
prostrednictvom vyberu poprednych odbornikov, ktori disponuji univerzdlnymi vedomostami,
profesionalnymi skiisenostami a zrué¢nostami. Diia 24. novembra 2015 doslo k zmene zloZenia Dozornej
rady spolo¢nosti mBank S.A. Stefan Schmittmann sa po mnohjch rokoch prace pre skupinu Commerzbank
AG rozhodol odist do déchodku a bol nahradeny Marcusom Chromikom, ktory bol taktiez 1. januara 2016
menovany za predsedu Vyboru pre oblast riadenia rizik Dozornej rady.

Stefan Schmittmann bol ¢lenom Dozornej rady 6 rokov. V mene Dozornej rady mBank S.A., by som rad
podakoval panovi Schmittmannovi za jeho dlhoro¢na oddanost a vyborna spolupracu s nasou bankou.
Poméhal ndm v ¢ase rastu banky, ktory vsak bral ohl'ad na obozretny pristup k riadeniu rizik. Prajeme mu
vel'a stastia v budtcnosti.

Marcus Chromik bol od roku 2012 riaditelom pre iverové riziko pre Commerzbank Core Bank (GRM-CRC).
Predtym posobil pocas viac ako troch rokov ako veduci pre trhové riziko v segmente Korporatnych klientov
a trhu v Commerzbank, kde bol zodpovedny za riadenie trhového rizika a rizika likvidity. Marcus Chromik
ma doktorat z jadrovej fyziky a svoju profesionilnu kariéru zacal v McKinsey v roku 2001. V roku 2004



nastupil do skupiny Postbank, kde p6sobil na réznych vedacich poziciach a bol zodpovedny, okrem iného,
za nové projekty a syndikaty, riadenie likvidity a treasury.

Na zaver by som rad v mene Dozornej rady podakoval predstavenstvu mBank za efektivnu a bezproblémovii
spolupracu a vam, nasSim akcioniarom, za déveru v ¢innost nasej banky. Verim, Ze tento rok bude rovnako
uspesny ako ten predchadzajici, ¢i uz z hladiska dosiahnutia cielov alebo efektivnej spoluprace.
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