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1. Zasady vedenia actov

VSeobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky (dalej len OP) ustanovuju zasady zriadovania a vedenia bezngch a sporiacich aétov mBANK SPOLKA AKCYINA,
akciova spolo¢nost, so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, zapisana v Narodnom sidnom registri vedenom
Okresngm sadom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237, ktora podnika na Gzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organiza¢nej zlozky mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, IC0: 36 819 638,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, 0dd.: Po, vlozka ¢. 1503/B, dalej len mBank.

Vo vztahoch neupravengch Zmluvou o vedeni bankovych bezngch a sporiacich Gétov pre podnikatelov, tgmito OP alebo vieobecngmi
obchodngmi podmienkami mBank, sa uplatriuji vSeobecne zavdzné pravne predpisy.

Definicie a pojmy

Pokial v Zmluve (ako je definovana nizsie) alebo v OP nie je uvedené inak, pojmy s velkgm zac¢iatoéngm pismenom pouzivané v tgchto OP
maju nasledovng vjznam:

1) Autorizaéng limit 1 — maximalna hranica, do ktorej méze Disponent uskutocnit transakciu samostatne bez autorizacie Majitela Gétu
alebo opravneného Disponenta. Pokial je aktivovana sluzba ViacGroviiovej autorizacie a Autoriza¢ng limit 1 nie je Majitelom Gctu
nastaveny, rovna sa maximalna v(ska transakcie hodnote 0,- EUR.

2) Autorizaéng limit 2 — je limit vyssi ako Autoriza¢ng limit 1 a stanovuje maximalnu hranicu, do ktorej moéze Disponent uskutocnit
transakciu iba s naslednou autorizaciou Majitela G¢tu alebo opravneného Disponenta, t.j. dalSieho disponenta, ktorg ma stanoveng
Autoriza¢ng limit 1 alebo 2 minimalne vo v(ske uskutoc¢riovanej transakcie. Pokial je aktivovana sluzba ViacGroviiovej autorizacie a
Autoriza¢ng limit 2 nie je Majitelom a¢tu nastaveny, rovna sa maximalna vgska transakcie hodnote 0,- EUR.

3) Bankové karty — platobné karty vydavané mBank.

4) Disponibilné (dostupné) prostriedky — penazné prostriedky, vyplatitelné na poziadanie, ktoré sa k dispozicii Majitela G¢tu, a od
ktorgch s odpocitané ¢iastky nezaactovangch transakcii vykonangch pri pouziti bankovgch kariet.

5) Disponent — fyzicka osoba opravnena na zaklade plnomocenstva zo strany Majitela G¢tu disponovat s Uctom.

6) Doplnkovy identifikator — identifikator, zvoleng Majitelom G¢tu, umoznujaci identifikaciu Majitela G¢tu po aktivacii pristupového
kanalu s vyuzitim identifika¢ného ¢isla.

7) Identifikaéng doklad — vgpis z obchodného registra, v(pis zo Zivnostenského registra, zakladatelska listina a akgkolvek dalsi
dokument preukazujici pravnu subjektivitu a/alebo podnikatelské opravnenie Majitela G¢tu a v pripade fyzickej osoby — podnikatela,
Opravnenej osoby a Disponenta, ob¢iansky preukaz, cestovny pas alebo povolenie na trvalg pobyt pre cudzinca.

8) Heslo —retazec znakov sliziaci na identifikaciu Majitela G¢tu ustanoven( za Gé¢elom zabezpecenia vgluéného pristupu k U¢tu a znamy
jedine Majitelovi Gctu.

9) IBAN — medzinarodné ¢islo bankového G¢tu pouzivané pri zahrani¢ngch transakciach.

10) Identifikac¢né c¢islo — ¢islo pridelované bankou mBank sllziace na identifikaciu Majitela Gétu.

11) Majitel aétu — fyzickd osoba podnikatel, ktord podnika na zadklade opravnenia podla prislusngch pravnych predpisov platngch
v Slovenskej republike, a s ktorou mBank uzavrela Zmluvu.

12) mLinka — telefonicka sluzba mBank.

13) Nepovolené preéerpanie prostriedkov — zaporng Zostatok Gétu vyplgvajici z prekrocenia dostupngch prostriedkov na Ucte.

14) OP - podmienky zriadovania a vedenia bezn(ch a sporiacich Gc¢tov pre podnikatelov v mBank.

15) Plnomocenstvo — pisomné splnomocnenie Majitela G¢tu pre Disponenta, vo forme a s obsahom stanovengm mBank.

16) Potvrdenie o zriadeni G¢tu — dokument potvrdzujici zriadenie U¢tu v mBank.

17) Pristupovg kanal - sp6sob komunikacie s mBank - Internet Banking, telefonicka sluzba mLinka, bankomat — umoznujaci Majitelovi
Gctu zadavanie prikazov tgkajacich sa Uétu, pristup k informaciam a bankovgm sluzbam.

18) Tabulka funkénosti pristupového kanalu — ustanovuje rozsah a zasady vyuzivania sluzieb mBank poskytovangch prostrednictvom
jednotlivgch Pristupovych kanalov; zverejiiovana je na internetov(ch strankach mBank a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

19) Trvalg prikaz — prikaz vykonavania opakujlcich sa platieb ustanovujaci acet prijemcu, titul platby, stalu sumu a frekvenciu.

20) Uéet — bezny alebo sporiaci Géet zriadovang a veden( na zaklade tjchto OP a Zmluvy.

21) Viacarovnova autorizacia — funkcionalita tgkajlaca sa uskuto¢niovania prikazov na Géte Majitela G¢tu v Internet Bankingu, na zaklade
ktorej si Majitel ic¢tu moze stanovit pravidla a autorizacné limity pre svojich Disponentov. Vyska autoriza¢nygch limitov sa uvadza
v plnomocenstve udelenom v slade s ¢lankom 1.4 OP. V pripade aktivovania Viactrovnovej autorizacie ma kazdg z Disponentov dva
autoriza¢né limity (Autoriza¢ng limit 1 a Autoriza¢ng limit 2).

22) Vklad - kazd( prikaz spésobujlci pripisanie prostriedkov na Ucet.

23) Vgber — kazd( prikaz sposobujlci zatazenie Uctu.

24) Zostatok Gétu — stav penazn(ch prostriedkov prechovavan(ch na U¢te, vyplatitelngch na poziadanie.

25) Zmluva — zmluva o vedeni bankov(ch bezn(ch Gétov a sporiacich aétov pre podnikatelov.

Pokial v tgchto OP nie je vslovne uvedené inak, pod pojmom ,pokyn Majitela G¢tu“ alebo ,prikaz Majitela G¢tu“ sa rozumie pokyn alebo

prikaz ktoréhokolvek Disponenta k U¢tu vydang v rozsahu jeho opravnenia.

Zriadenie Gc¢tu

mBank zriaduje a vedie U¢ty v stlade s tgmito OP a Vseobecngmi obchodngmi podmienkami mBank S.A., poboc¢ky zahrani¢nej banky

(dalej len ,VOP*), pokial nie je stanovené inak. Ucty zriadované a vedené v mBank slizia na prechovavanie pefazngch prostriedkov

Majitela G¢tu a uskutocnovanie transakcii na jeho prikaz, s cielom vykonavania podnikatelskej ¢innosti Majitela actu.

mBank zriaduje U¢ty na zéklade pisomnej Zmluvy medzi mBank a ziadatelom o zriadenie U¢tu, adajov ziadatela poskytnutgch astne,

pisomne alebo elektronickou formou. Na uzavretie Zmluvy je nevyhnutné potvrdenie totoznosti Majitela Gc¢tu, podnikatelské opravnenie

Majitela tctu a preukéazanie totoznosti osob opravnenygch konat v mene Majitela G¢tu. mBank méa za tgmto Gcelom pravo ziadat predlozenie

Identifikacngch dokladov potvrdzujacich pravdivost idajov ziadatela a oséb opravnenych konat v mene ziadatela.

Podpis na Zmluve sa pre G¢ely nakladania s U¢tami a vykonavania pravnych konov vo¢i mBank povazuje za podpisovy vzor Majitela Gctu.

Na zaklade uzavretej Zmluvy je mozné na prikaz Majitela ¢tu, po akceptacii prikazu zo strany mBank, zriadit dalsie U¢ty vo vlastnictve

toho istého Majitela Gctu.

Maximalny pocet U¢tov, stanoveng v Casti 2 tgchto OP, vedengch si¢asne pre toho istého Majitela G¢tu je uréovang mBank a zverejiiovang

prostrednictvom Internetu a telefonickej sluzby mLinka.

Ako dokument potvrdzujuci zriadenie U¢tu, Majitel obdrzi jedno vyhotovenie Zmluvy a Potvrdenia o zriadeni Gétu.

Majitel Gctu, ktor( je fyzickou osobou podnikatelom , je povinng ustanovit aspor jedného Disponenta, ktorg bude opravneny na nakladat

s Uctom.

Plnomocenstvo

Majitel a¢tu moze prostrednictvom Plnomocenstva splnomocnit na nakladanie s U¢tom iné fyzické osoby. K jednému U¢tu je mozné
zriadit maximalne 4 Disponentov.
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Pre poskytnutie vseobecného Plnomocenstva je nevyhnutné preukazat mBank totoznost osoby Disponenta a predlozit jeho podpisovy

vzor. Na tento G¢el ma mBank pravo ziadat predlozenie Identifikacného dokladu potvrdzujiceho pravdivost osobngch tdajov osoby

opravnenej konat v mene Majitela G¢tu a osobngch Gdajov Disponenta.

Opravnenie nakladat s U¢tom na zaklade PInomocenstva moze byt:

a) véeobecné, v ramci ktorého ma Disponent pravo na nakladanie s U¢tom v takom istom rozsahu ako Majitel ac¢tu, okrem pripadu
aktivovania Viacurovnovej autorizacie a s prihliadnutim na ustanovenia v bode 1.4.8 a 1.4.9 tgchto OP,

b) $pecialne, v ramci ktorého, ma Disponent pravo na nakladanie s pefiazngmi prostriedkami dostupngmi na U¢te vgluéne pouzitim jemu
vydanej Bankovej karty.

Vseobecné Plnomocenstvo sa udeluje v pisomnej forme pri vyuziti prislusného formulara mBank, pod sankciou jeho neplatnosti. mBank

ma pravo odmietnut prijat Plnomocenstvo v pripade pochybnosti o spravnosti jeho udelenia alebo pravosti podpisu osoby alebo 0séb

opravnengch konat v mene Majitela G¢tu. Majitel Gc¢tu je povinng oboznamit Disponenta s ustanoveniami tgchto OP a nesie plnu

zodpovednost za prikazy zadavané Disponentom.

Udelenie $pecialneho Plnomocenstva, ako aj jeho odvolanie, moze byt uskutocnené prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

Plnomocenstvo moze byt kedykolvek odvolané Majitelom actu.

mBank vykonava prikazy Disponentov v poradi, v akom boli zadané. V pripade zadania stc¢asne niekolkgch prikazov ma mBank pravo

vgberu poradia ich vykonania. mBank nenesie zodpovednost za désledky vykonania prikazov vydangch Disponentmi, ktoré vyplgvaju

zrozdielnych pokynov viacergch Disponentov.

Disponent nie je opravneng na:

a) udelovanie dalsich plnomocenstiev,

b) zrusenie Uctu,

¢) vykonavanie zmien podmienok Zmluvy a jej vypovedanie, predkladanie Ziadosti o poskytnutie Gveru a uzatvaranie Gverovgch zmlay,

d) podavanie ziadosti o vydanie Bankovej karty,

e) vydavanie pokynov ustanovengch v predpisoch, ktoré tvoria prilohy k tgmto OP.

Platnost Plnomocenstva kon¢i v pripade:

a) dorucenia pisomného rozhodnutia Majitela a¢tu o odvolani Plnomocenstva do mBank,

b) odstupenia od Zmluvy,

¢) dorucenia doéveryhodnej informacie o smrti Majitela G¢tu alebo Disponenta alebo o zaniku Majitela Gctu, ktorg je pravnickou osobou,
do mBank.

Disponovanie s U¢tom

Majitel a¢tu moze v ramci platngeh pravnych predpisov a v salade s OP nakladat s penazngmi prostriedkami na Uéte a prostrednictvom
Pristupovgch kanalov zadavat pokyny savisiace s vedenim U¢tu. Pokyny Majitela G¢tu sa vykonané najneskér v najblizsi pracovng deri
nasledujlci po dni, kedy boli zadané. Platobné prikazy Majitela G¢tu st vykonané az do v(sky periazngch prostriedkov dostupngch na
Ucte.

V pripade ak je aktivna ViacUrovnova autorizacia st prikazy Disponenta realizované iba v ramci Majitelom udelengch Autoriza¢ngch
limitov. V pripade ak Viaclrovriova autorizacia aktivna nie je sa platobné prikazy Disponenta vykonavané az do vgsky periazngch
prostriedkov dostupngch na Ucte.

mBank nenesie Zziadnu zodpovednost za désledky chybngch pokynov vydangch Majitelom Gctu alebo Disponentom. Majitel Gcétu je
povinng presvedcit sa, Ze véetky vydavané pokyny tgkajace sa vlastneného U¢tu sa spravne a v salade s jeho amyslom.

mBank nenesie zodpovednost za odmietnutie vykonania prikazu v dosledku nedodrzania Zmluvy alebo tgchto OP Majitefom Gctu.
mBank nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté v désledku zabranenia pristupu Majitela a¢tu k peniazngm prostriedkom ulozengch na
Ucte, pokial obmedzenie alebo Gplna nemoznost pristupu prostrednictvom jedného alebo vsetkgch Pristupovich kanalov nie je priamo
zavinena zo strany mBank.

mBank nesie zodpovednost za spravne a véasné vykonanie platobnych prikazov vyplgvajicich z pokynov Majitela G¢tu alebo Disponenta.
Ak platobn( prikaz predklada Majitel ac¢tu alebo Disponent, mBank je zodpovedna za spravne vykonanie platobnej operacie v salade so
zakonom o platobngch sluzbach.

Podmienkou vykonania pefiazngch transakcii je dostatok penazngch prostriedkov na Uéte postacujacich na vykonanie prikazu na Ghradu
a pokrytie poplatkov a provizii mBank. mBank méze odmietnut vykonanie pokynu Majitela actu v pripade, ze disponibilng Zostatok
na Gc¢te nepostacuje na jeho vykonanie.

Majitel Gc¢tu vydavajuci pokyn na prevod prostriedkov s neskorsim datumom (tgka sa tiez trvalgch prikazov) je povinn( zabezpecit periazné
prostriedky potrebné na vykonanie prikazu a v termine vyzadovanom mBank, pricom tento termin nebude dlhsi ako 1 pracovng den predo
drom planovaného vykonania prikazu. Pokial sa na U¢te nenachadza dostatok penazngch prostriedkov vyzadovangch na vykonanie
prikazu a na Ghradu poplatkov a provizii mBank, prikaz nebude vykonang.

Informacia o vyzadovangch terminoch zabezpecenia penazngch prostriedkov potrebngch na vykonanie prikazu je pristupna
na internetov(ch strankach banky mBank a taktiez prostrednictvom mLinky.

Pokial banka mBank nedodrzi termin vykonania prikazu v salade s VOP, Majitel G¢tu ma narok na nahradu skuto¢nej skody.

Pokyny vydavaneé Majitelom actu prostrednictvom jednotlivgch Pristupovgch kanalov st pre mBank kone¢né a rozhodujuce pre G¢tovanie
na tarchu U¢tu a pre prevody penazngch prostriedkov na prikazcom uréeng acet, pokial boli vydané pri dodrzani podmienok nevyhnutngch
pre jednozna¢nu identifikaciu Majitela ac¢tu ustanovengch tgmito OP a nie sa v rozpore so vseobecne zavazngmi pravnymi predpismi. Za
datum vydania pokynu sa rozumie datum jeho registracie v bankovom systéme.

V pripade ak nie je aktivna ViacGroviiova autorizacia sa pokyny zadavané Disponentom prostrednictvom jednotlivgch Pristupovich
kanalov pre mBank kone¢né a rozhodujice pre G¢tovanie na tarchu U¢tu a pre prevody penazn(ch prostriedkov na prikazcom uréeng
Gcet, pokial boli vydané pri dodrzani podmienok nevyhnutngch pre jednozna¢na identifikaciu Disponenta ustanovengch tgmito OP a
nie s v rozpore so vseobecne zavazngmi pravnymi predpismi. Za datum vydania pokynu sa rozumie datum jeho registracie v bankovom
systéme.

V pripade, ak je aktivna ViacGroviiova autorizacia si pokyny vydavané Disponentom prostrednictvom jednotlivgch Pristupovych kanalov
konec¢né iba v pripade, ak neprevysuja Autoriza¢ng limit 1. Pokyny, na ktoré sa vztahuje Autoriza¢ng limit 2, st konec¢né iba v pripade
naslednej autorizacie Majitela G¢tu alebo opravneného Disponenta. Pokyny prevysujice Autoriza¢ng limit 2 mozu byt pre mBank konec¢né
iba vtedy, ak buda zadané iba Majitelom Gctu.

Pokyny na prevod prostriedkov vydavané Majitelom Gc¢tu sa vykonavané vglu¢ne na zaklade nim vyplneného platobného prikazu. mBank
nezodpoveda za prevod prostriedkov vykonang v salade s platobngm prikazom zadangm Majitelom Gctu.

Majitel G¢tu vyjadruje svoj sahlas s nahravanim vsetk(gch telefonickgch rozhovorov vedengch s mBank prostrednictvom mLinky. mBank
vyhlasuje, Ze nahranie telefonického pokynu Majitela je déverné a moéze byt vyuzité vgluéne na dokaz jeho uskutocnenia, spravnosti
vykonania prikazov Majitela (¢tu alebo v pripadoch ustanovengch zakonom.

mBank ma pravo pouzit penazné prostriedky Majitela Gctu, vratane perazngch prostriedkov na Ucte, na zapocitanie proti svojim
pohtadavkam, ktoré ma voci Majitelovi G¢tu, a to bez ohladu na to, ¢i pohtadavky mBank vznikli v savislosti s vedenim U¢tu alebo inak.
Pokial mBank vznikn( pohladavky savisiace s vedenim U¢tu, Majitel Gétu vyjadruje svoj sthlas na spristupnenie zo strany mBank jeho
osobngch adajov tretim subjektom na acel vymahania pohladavok mBank.
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Vklady na U¢et mézu byt uskuto¢nené formou:

a) bezhotovostngch prevodov z bankovgch Gctov,

b) hotovostngch vkladov vykonangch prostrednictvom ingch domacich a zahrani¢ngch bank alebo po6st.

Pripisanie penazngch prostriedkov v prospech U¢tu sa uskutocriuje v defi ich pripisania na U¢et mBank.

V pripade Nepovoleného precerpania prostriedkov na U¢te si mBank za obdobie odo dna operacie spésobujlcej vznik Nepovoleného

precerpania prostriedkov do dna predchadzajaceho dnu Vkladu peniazngch prostriedkov v dostato¢nej vgske na pokrytie zaporného

Zostatku Gc¢tu vratane, actuje aroky podla platnej Grokovej sadzby, ktorej aktualna vgska je oznamovana Majitelovi Gétu prostrednictvom

Urokového listku. Majitel a¢tu sa o aktualnych arokovgch sadzbach informuje vo vlastnom zaujme prostrednictvom Internetu a

telefonickej sluzby mLinka.

Vklady na Ucet, na ktorom doslo k Nepovolenému precerpaniu prostriedkov, st zapocitané na Ghradu zavazkov Majitela aétu ku driu

Vkladu penazn(ch prostriedkov v nasledujicom poradi:

a) platby poplatkov a provizii savisiacich s vedenim U¢tu,

b) aroky zo sumy v Nepovolenom precerpani prostriedkov,

¢) ostatné pohladavky slvisiace so vzniknutgm Nepovolengm precerpanim prostriedkov vratane nakladov konania na vymahanie
pohladavok,

d) ahrada dlznej sumy.

Pokial nie je Nepovolené precerpanie prostriedkov uhradené zo strany Majitela uctu do 30 dni odo dna jeho vzniku, je mBank opravnena

uspokojit svoje pohladavky zatazenim ingch Gctov Majitela G¢tu vedengch v mBank alebo vypovedat Zmluvu a vymahat pohtadavky

spésobom ustanovengm v OP.

V pripade vzniku nepovoleného prec¢erpania na Gcte klient suhlasi s poskytnutim jeho osobngch Gdajov tretim osobam s cielom vymozenia

pohladavky pre mBank.

Klient sahlasi, ze mBank moze postapit vietky svoje pohladavky spojené s uzavretou zmluvou s klientom na tretie osoby. S postipenou

pohladavkou prechadza na nového veritela aj jej prislusenstvo a vsetky prava s nnou spojené.

Majitel G¢tu ma v salade so zakonom o platobn(ch sluzbach narok na vratanie finanéngch prostriedkov od mBank pri autorizovanej

platobnej operacii vykonanej na zaklade platobného prikazu predlozeného prijemcom platby alebo prostrednictvom prijemcu, ak:

a) v ¢ase autorizacie nebola ur¢ena suma platobnej operacie a

b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktor by mohol Majitel G¢tu odévodnene ocakavat vzhiadom na jeho zvycajné predchadzajice
vgdavky, podmienky uvedené v zmluve s mBank a okolnosti sGvisiace s platobnou operaciou.

Lehota na podanie takejto ziadosti je 8 tgzdrov odo dia odpisania finanéngch prostriedkov z U¢tu.

Zabezpecenie pristupu k Uétu

Majitel G¢tu méze pouzivat Ucet prostrednictvom Pristupovgch kanalov mBank, po ich aktivacii. Pristupové kanaly je mozné aktivovat

prostrednictvom Internetu alebo telefonickej sluzby mLinka. Aktivacia Pristupovich kanalov si vyzaduje spravnu identifikaciu osoby

opravnenej na ziskanie pristupu. Pristup k U¢tu umozriuje osobe opravnenej na pristup k U¢tu zadavanie prikazov tgkajacich sa U¢tu a

oboznamenie sa s informaciami a bankovgmi sluzbami.

Majitel G¢tu dostane pre kazdého Disponenta jedinecné identifikacné cislo, ktoré je doverné a nesmie byt zverejnené tretim osobam

vratane zamestnancov a spolupracovnikov mBank. Po prijati identifikacného ¢isla Majitel G¢tu stanovuje hesla pre jednotlivé Pristupové

kanaly, pripadne doplnkov( identifikator. Tieto hesla, ako aj doplnkovy identifikator, nesmu byt zverejnené a ani nikomu spristupnené.

mBank nenesie ziadnu zodpovednost za désledky sposobené pouzitim identifikacného ¢isla doplnkového identifikatora a hesiel pristupu

cez Pristupové kanaly tretimi osobami.

Podrobng rozsah a zasady vyuzivania sluzieb mBank poskytovangch prostrednictvom jednotlivgch Pristupovich kanalov ustanovuje

Tabulka funkénosti pristupovgch kanalov zverejnena na internetovgch strankach mBank a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

Zmena ustanoveni Tabulky nepredstavuje zmenu tgchto OP.

Majitel G¢tu je povinng oboznamit sa s obsahom Tabulky funkénosti pristupovch kanalov pred vydavanim bankovgch prikazov.

Identifikacia Majitela alebo Disponenta G¢tu sa uskutoénuje pomocou:

a) identifikatora — ziskaného po pozitivne ukon¢enom procese identifikacie,

b) doplnkového identifikatora — a to vo forme neopakovatelného déverného identifikatora ur¢eného Majitelom Gctu alebo ¢isla aktivnej
platobnej karty vystavenej Majitelovi G¢tu mBankou,

¢) hesla — stanoveného Majitelom G¢tu pre kazd( Pristupovg kanal,

d) SMS kodov — dodato¢ného zabezpecenia vykonania prikazov uvedengch v Tabulke funkénosti pristupovgch kanalov.

mBank si vyhradzuje pravo kedykolvek poziadat Majitela Gétu, ktorg pouziva doplnkov( identifikator, o zadanie jedine¢ného

identifika¢ného ¢isla.

Chybné zadanie identifikatora, doplnkového identifikatora, hesla, alebo zadanie chybnej odpovede na identifikaéné otazky moze sposobit

zablokovanie Pristupového kanalu alebo prerusenie procesu aktivacie. Odblokovanie Pristupov(ch kanalov je mozné prostrednictvom

Pristupovgch kanalov ur¢engch mBank, predovsetkgm prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka a Internetu. Zablokovanie jedného

Pristupového kanalu nespésobuje zablokovanie pristupu ingch Pristupovgch kanalov.

Majitel Gc¢tu je povinng spravne sa odhlasit z daného Pristupového kanalu (napr. prerusit telefonické spojenie) pred opustenim miesta

umoznujlaceho bezprostredn( osobnyg dozor nad dangm Pristupovgm kanalom.

Ustanovenia bodov 1.6.1 — 1.6.8 sa vztahuja aj na kazdého Disponenta k U¢tu.

Pokial mBank zisti, Ze niektorg Pristupovy kanal je vyuzivang spésobom, ktorg nie je v stlade so Zmluvou alebo s tgmito OP alebo

véeobecne zavazngmi pravnymi predpismi, ma pravo zablokovat pristup k U¢tu prostrednictvom daného kanalu.

Vykonavanie prikazov vydavanygch prostrednictvom Pristupovych kanalov je podmienené jednozna¢nou identifikaciou Disponenta pri

pouziti prislusngch identifikatorov k danému kanalu uvedengch v Tabulke funkénosti pristupovgch kanalov.

mBank sivyhradzuje pravo odmietnut vykonanie pokynu, pokial vzniknuté okolnosti opodstatriuji pochybnosti ohladne jeho autentickosti

alebo zhodnosti s predpismi.

Pokial je to nutné vzhladom na bezpe¢nost alebo ind od mBank nezavisla potrebu, mBank méze doc¢asne obmedzit pristup k Uétu

prostrednictvom jednotlivgch kanalov, a to na obdobie potrebné na odstranenie pri¢in nedostatkov v pristupe. V takejto situacii banka

mBank nenesie Ziadnu zodpovednost za vzniknuté obmedzenia v pristupe k U¢tu.

Bankové karty

mBank v stlade s uzatvorenou Zmluvou a na zaklade prikazu Majitela G¢tu vydava bankové platobné karty. Bankové platobné karty sa

vydavané Majitelovi actu, ktorg je fyzicka osoba, a Disponentom.

Podmienky vydavania a pouzivania bankovgch kariet ustanovuje osobitna Zmluva o pouzivani platobn(ch kariet banky mBank spolu s jej

prilohami a Obchodné podmienky vydavania a pouzivania debetngch platobngch kariet VISA.

Urocenie penazngch prostriedkov na Uéte

Pre v(pocet arokov z penazngch prostriedkov na Ué¢te je rozhodujici skutoéng pocet dni, pocas ktorgch boli prostriedky prechovavané na

Ucte.

Suma penaznych prostriedkov na Uéte je Grocena odo dna Vkladu do dia predchadzajaceho dnu vgplaty (vratane). Pri vgpocte Grokov

z penazngch prostriedkov vedengch na U¢te sa predpoklada, ze rok ma 365 dni.
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Peniazné prostriedky na U¢toch st Gro¢ené podta pohyblivich arokovgch sadzieb. Zmenené Grokové sadzby st platné odo dna uréeného
mBank.

Zmena vysky arocenia, vykonana v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku, nepredstavuje zmenu Zmluvy.

Informacie o zmenach a o aktualne platngch Grokovgch sadzbach sa Majitefovi Gétu zverejnované v Urokovom listku v mBank
prostrednictvom Internetu a telefonickej sluzby mLinka.

Uroky z penazngch prostriedkov na Uéte podliehaja v obdobi platnosti Zmluvy kapitalizacii. Po uplynuti obdobia stanoveného mBank je
suma Grokov (po vykonani zakonom stanoven(ch zrazok) pripisana k pefiazngm prostriedkom na Uéte.

Poplatky a provizie

Za ¢innosti spojené s vedenim a disponovanim s U¢tom mBank Gétuje poplatky a provizie stanovené v Sadzobniku mBank, ktorg je
nedelitelnou ¢astou Zmluvy.

Vgska poplatkov a provizii moze podliehat zmenam. Zmeny vysky poplatkov a peraznej provizie banky mBank su zavislé od zmien
cenov(ch podmienok na medzibankovom trhu, finan¢nej politiky banky mBank a taktiez v(sky nakladov na obsluhu operacii hradengch
bankou mBank, a od parametrov trhu ako napr. miera inflacie, kurzy valat, a referen¢né sadzby aroc¢enia ustanovené Narodnou bankou
Slovenska, ktoré maja vplyv na vgsku spominangch nakladov.

Zmeny sadzieb poplatkov a provizii vykonané bankou mBank z dévodov uvedengch v bode 1.9.2 nie si zmenou podmienok obsiahnutgch
v Zmluve a budul zverejriované Majitelovi Gc¢tu v zakonom stanovenygch lehotach prostrednictvom linky mLinka alebo siete Internet spolu
s uvedenim datumu, kedy dana zmena nadobuda platnost.

Zmena ustanoveni Zmluvy, zanik Zmluvy

Zmeny OP uskuto¢nené pocas platnosti Zmluvy st publikované na internetovgch strankach mBank dva mesiace pred navrhovangm dfiom
G¢innosti. Zmeny OP spojené s ich doplnenim o nové druhy U¢toy, sluzieb alebo funkcionalit poskytovangch bankou mBank nepredstavuja
zmenu podmienok obsiahnutgch v Zmluve. Ak Majitel i¢tu nestihlasi so zmenou OP, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit v uvedenej
lehote. Ak Majitel G¢tu vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nestthlas so zmenou OP, plati, Ze so zmenou sthlasi a vzajomné
vztahy mBank a klienta sa odo dna G¢innosti zmeny riadia zmenengmi OP.

Zmluva zanika

a) uplynutim vgpovednej lehoty Zmluvy vypovedanej Majitelom G¢tu alebo mBank,

b) v momente doruéenia déveryhodnej informacie o smrti alebo zaniku Majitela G¢tu do mBank.

Majitel a¢tu moze kedykolvek vypovedat Zmluvu alebo vydat prikaz na zrusenie lubovolného U¢tu. Vgpovedna lehota je 30 dni a za¢ina
plynat odo dna doruéenia vgpovede do sidla mBank. Vgpoved Zmluvy musi byt predlozena v pisomnej forme. Ku driu uplynutia vgpovednej
lehoty mBank zablokuje vietky Bankové karty vydané k danému U¢tu. Majitel G¢tu nesie zodpovednost za vietky zavazky, ktoré vznikna
pocas obdobia platnosti Zmluvy.

Majitel G¢tu je povinng pri vypovedani Zmluvy alebo vydavani prikazu na zrusenie U¢tu uspokojit vietky zavazky, ktoré vznikli pocas
obdobia platnosti Zmluvy a zaroven je povinng urcit bankovy Gcet, na ktor( bude prevedeny Zostatok uctu. V pripade neposkytnutia
takejto informacie sa Zostatok uc¢tu po uplynuti vgpovednej lehoty stava nearoc¢engm vkladom.

Pokial Majitel a¢tu nedodrziava ustanovenia Zmluvy, tgchto OP, ingch bankov(ch predpisov alebo vseobecne zavazn(gch pravnych
predpisov, a predovsetkgm v pripade vyuZivania G¢tu na uskutoc¢riovanie transakcii savisiacich s podnikanim (délezité pri¢iny), mBank
ma pravo:

a) zablokovat pristup k Gétu,

b) zablokovat bankové karty vydané k actu.

mBank ma pravo vypovedat Zmluvu s dvojmesaénou vgpovednou lehotou, ak podla VOP nema pravo okamzite odstipit od Zmluvy.
Pokial sa osoba Majitela G¢tu nachadza v databaze osob, s ktorgmi nema mBank dovolené vykonavat obchody vzhladom na interné
rozhodnutie mBank alebo vzhladom na povinnosti ulozené vseobecne zavazngm pravnym predpisom, mBank je opravnena odstipit od
Zmluvy a Zmluvy o pouzivani platobngch kariet mBank s okamzitou G¢innostou.

mBank moéze taktiez vypovedat Zmluvu len v ¢asti tgkajacej sa U¢tu, ktor( nevykazuje ziaden obrat s vgnimkou pravidelného pripisovania
arokov a ich Vkladov poc¢as obdobia troch mesiacov a taktiez v pripade neuskutoénenia ziadneho Vkladu na dan( Gcet poc¢as obdobia
60 dni odo dna zriadenia U¢tu.

mBank vypoveda Zmluvu pisomnou formou, odoslanim doporuc¢eného listu s uréenim do vlastngch rak, v ktorom uvedie dévod a pri¢iny
vypovedania Zmluvy. Zaroven v liste vyzve Majitela i¢tu na uvedenie ¢isla bankového Gctu, na ktorg ma byt prevedeny Zostatok Gctu.
V pripade nedorucenia takejto informacie sa Zostatok G¢tu po uplynuti vgpovednej lehoty stava nezaro¢engm vkladom. Po vgpovedi
Zmluvy mBank bezodkladne zablokuje Bankové karty vydané k danému U¢tu. Vgpovedna lehota za¢ina plynat diiom dorucenia vgpovede
Majitelovi Gc¢tu. Majitel G¢tu nesie zodpovednost za vsetky zavazky, ktoré vznikli po¢as obdobia platnosti Zmluvy.

Devizova kontrola

Devizova kontrola je vykonavana mBank v rozsahu, v ktorom je mBank na zaklade vseobecne zavazn(ch pravnych predpisov zodpovedna
za jej vykonanie, v rozsahu operacii vykonavangch s G¢astou banky, pripadne prostrednictvom banky.

mBank moze ziadat od Majitela i¢tu predlozenie prislusngch dokumentov potvrdzujacich okolnosti, ktoré podmienuja opravnenie na
vykonanie uréenej ¢innosti tgkajacej sa devizového obratu.

Iné ustanovenia

Majitel G¢tu a kazdg Disponent berie na vedomie a sahlasi s ustanoveniami ¢lanku 4.8 VSeobecngch obchodngch podmienok mBank
tgkajacich sa ochrany osobn(ch adajov a bankového tajomstva.

mBank informuje Majitela G¢tu o aktualnom Zostatku na Géte a o operaciach vykonangch na U¢te vo forme ustanovenej v Zmluve.

V pripade nespravneho G¢tovného zapisu na Uéte mBank tento zapis opravi a bezodkladne upovedomi o tom Majitela Gétu.

Majitel Gctu je povinng ohlasit mBank kazd( nesuthlas so Zostatkom na Géte v termine do 30 dni odo dna spristupnenia informacit
o0 Zostatku na G¢te mBank. Po uplynuti terminu 30 dni a neprijati Ziadnej odpovede od Majitela G¢tu povazuje mBank Zostatok na Gcte za
spravny.

Majitel G¢tu moze podavat reklamacie vo veci nevykonania alebo nespravneho vykonania prikazu telefonicky prostrednictvom mLinky
alebo pisomne.

Reklamacia musi jednozna¢ngm sposobom vymedzit porusenie konkrétnej povinnosti zo strany mBank, zavinenie mBank, ako aj
ocakavania Majitela actu ohladne spésobu napravy situacie. V niektorgch pripadoch méze mBank pred preskamanim reklamacie
poziadat o predlozenie dokumentov dokazujlcich rozsah sposobenej skody alebo o zaslanie dokumentov nevyhnutngch na preskimanie
dévodnosti reklamacie.

V pripade uznania reklamacie za opodstatnend, pokial Majitel a¢tu neuviedol spoésob napravy situacie, mBank vykona prikaz Majitela
Gctu spésobom zhodngm s pravnymi predpismi, a predovsetkgm pripise na U¢et sumu vo vgske reklamovanej transakcie a sumu vo vgske
poplatkov a provizii, ktorgmi bol U¢et zatazeny z dovodu vykonania transakcie s datumom zatazenia Uctu.

mBank posudzuje podand reklamaciu v termine do 30 dni odo diia doru¢enia reklamacie. Vo vgnimoéngch pripadoch je mozné predizit
tento termin posudzovania dovodnosti reklamacie, o ¢om by mal byt Majitel ac¢tu informovang do 30 dni odo dna dorucenia reklamacie
zaroven s uvedenim dévodu a doby predizenia. mBank odpoveda na reklamacie podané telefonicky elektronickou formou alebo pisomnou
formou.
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Majitel Gctu je povinng informovat mBank o kazdej zmene osobn(ch tdajov poskytnutjch mBank. V pripade neoznamenia mBank zmeny
osobnych Gdajov, mBank nenesie ziadnu zodpovednost za dosledky neoznamenia a dokumenty a oznadmenia adresované Majitelovi G¢tu
na zaklade posledngch mBank znamych udajov na posledni mBank znamu adresu bydliska bud povazované za riadne dorucené.

Zaverecné ustanovenia

Tieto OP maja zavdzng charakter. Prilohu tgchto OP tvoria aj Podmienky vydavania a pouZivania debetngch platobngch kariet VISA a VOP.
OP mBank su spristupnené na internetovgch strankach mBank.

Spory, vyplgvajlce zvykonavania tgchto OP, nevyrieSenéna zaklade dohody medzi sporngmi stranami, budariesené Stalym rozhodcovskgm
stidom pri Asociacii bank v Bratislave jedngm rozhodcom a to podla Statatu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sadu. Rozhodnutie
Rozhodcovského sidu bude zavdzne pre mBank a pre Majitela G¢tu, pricom mBank a Majitel G¢tu sa zavdzuja v stanovengch lehotach
splnit vsetky podmienky ulozené v rozhodcovskom naleze.

Ak Majitel G¢tu v Zmluve odmietne navrh rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode 1.13.3 vyssie, spory zo Zmluvy rozhoduja slovenské
sady.

2. Bankové uc¢ty v mBank pre podnikatelov

Uéet mKONTO Biznis

Ustanovenia tejto kapitoly upravuja vztahy pri zriadovani a vedeni U¢tu mKONTO Biznis v mBank.

Uc¢et mKONTO Biznis méze byt veden( v EUR ako aj cudzej mene, ak to mBank umozni. Informacie o cudzich menach, v ktorgch moze byt
vedenyg U¢et mKONTO Biznis su uverejnené na webovej stranke a oznamované prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

Uc¢et mKONTO Biznis je bezn( ucet vedeny v mBank pre podnikatelov.

Majitel G¢tu moze vykonavat hotovostné operacie:

a) zlozenim hotovosti v prospech svojho U¢tu alebo G¢tu prijemcu v pobockach ingeh bank alebo Slovenskej posty,

b) Bankovou kartou,

¢) ingm spésobom ur¢engm mBank.

V pripade hotovostného Vgberu z G¢tu mBank odpise prostriedky z U¢tu valutou toho dna, ked Majitel Gétu vybral periazné prostriedky,
okrem pripadu, ak tento den nie je bankovgm pracovngm driom. V takom pripade mBank odpise prostriedky z U¢tu valutou posledného
bankového pracovného dna, ktorg predchadzal hotovostnému Vgberu.

V pripade hotovostného Vkladu na Uc¢et mBank pripise prostriedky na Ucet valutou toho dna, ked dostala penazné prostriedky, okrem
pripadu, ak tento der nie je bankovgm pracovngm diiom. V takom pripade mBank pripise prostriedky na U¢et valutou prvého bankového
pracovného dna nasledujuceho po dni, ked dostala penazné prostriedky.

Majitel G¢tu moze vykonavat bezhotovostné platby prevodom periazngch prostriedkov z U¢tu prostrednictvom:

a) jednorazového alebo Trvalého platobného prikazu,

b) Bankovej karty,

¢) ingm spésobom ur¢engm mBank.

U¢et eMAX Biznis

Ustanovenia tejto kapitoly upravuja vztahy pri zriadovani a vedeni G¢tov eMAX Biznis v mBank.

Ucet eMAX Biznis moze byt veden( v EUR ako aj cudzej mene, ak to mBank umozni. Informacie o cudzich menach, v ktorgch méze byt
veden( Ucet eMAX Biznis st uverejnené na webovej stranke a oznamované prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

Ucet eMAX Biznis je sporiaci G¢et, vedeng v mBank pre podnikatelov.

Vklady na U¢et eMAX Biznis max mozu byt vykonavané prostrednictvom:

a) zlozenia hotovosti v prospech svojho U¢tu alebo Gétu prijemcu v pobockéach ingeh bank alebo Slovenskej posty,

b) bezhotovostngch platobngch prikazov z bankovgch actov,

¢) iného sp6sobu ur¢eného mBank.

V pripade hotovostného Vkladu na U¢et mBank pripise prostriedky na Ucet valutou toho dna, ked dostala periazné prostriedky, okrem
pripadu, ak tento der nie je bankovgm pracovngm driom. V takom pripade mBank pripise prostriedky na U¢et valutou prvého bankového
pracovného dna nasledujiceho po dni, ked dostala penazné prostriedky.

Majitel G¢tu moze vykonavat bezhotovostné platby prevodom periazngch prostriedkov z iného Gé¢tu na U¢et eMAX Biznis prostrednictvom
jednorazového alebo Trvalého platobného prikazu, a to formou platobného prikazu.

Platobné prikazy z G¢tu eMAX Biznis moze Majitel G¢tu vykonavat prostrednictvom:

a) preddefinovaného platobného prikazu,

b) Bankovej karty, ak mBank umozni vydavanie Bankovgch kariet k U¢tu eMAX Biznis.

V(bery vykonavané na tarchu U¢tu eMAX Biznis mézu byt vykonavané len do v(sky Zostatku na acte. Povolené Precerpanie na Ucte eMAX
Biznis nie je pripustné.

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421 2 68 23 03 01, fax: +421 2 68 23 03 00, www.mBank.sk,
e-mail: kontakt@mBank.sk
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