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OBCHODNE PODMIENKY

zriad'ovania a vedenia beZnych a sporiacich (ictov pre podnikatelov v mBank.

1.2

1.21

Zasady vedenia tctov

Vseobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky (dalej len OP) ustanovuju zasady zriadova-
nia a vedenia beznych a sporiacich G¢tov BRE BANK SPOLKA AKCYJNA,
akciova spoloc¢nost so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska
republika, zapisand v Narodnom sidnom registri vedenom Okresnym
sudom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod cislom KRS
0000025237, ktord podnikd na uzemi Slovenskej republiky prostred-
nictvom organiza¢nej zlozky BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky
mBank v Slovenskej republike, so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava,
ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Brati-
slava |, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B, dalej len mBank.

Vo vztahoch neupravenych Zmluvou o vedeni bankovych beznych
a sporiacich uctov pre podnikatelov , tymito OP alebo vSeobecnymi ob-
chodnymi podmienkami mBank sa uplatriiuju véeobecne zavazné prav-
ne predpisy.

Definicie a pojmy

Pokial v Zmluve (ako je definovana nizsie) alebo v OP nie je uvedené
inak, pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom pouzivané v tychto OP
maju nasledovny vyznam:

a) Autorizacny limit 1 - maximdlna hranica, do ktorej méze Disponent
uskutoc¢nit transakciu samostatne bez autorizacie Majitela Gctu ale-
bo opravneného Disponenta. Pokial je aktivovana sluzba Viac-urov-
fovej autorizacie a Autoriza¢ny limit 1 nie je Majitelom uctu nastave-
ny, rovnd sa maximalna vyska transakcie hodnote 0,- EUR;
Autorizacny limit 2 - je limit vy$si ako Autoriza¢ny limit 1 a stanovu-
je maximalnu hranicu do ktorej méze Disponent uskutocnit transak-
ciu iba s naslednou autorizaciou Majitela uctu alebo opravneného
Disponenta, t,j. dalSieho disponenta, ktory ma stanoveny Autorizac-
ny limit 1 alebo 2 minimalne vo vyske uskutoc¢novanej transakcie.
Pokial je aktivovana sluzba Viac-Uroviovej autorizécie a Autorizacny
limit 2 nie je Majitelom uctu nastaveny, rovna sa maximalna vyska
transakcie hodnote 0,- EUR;

c) Bankové karty - platobné karty vydavané mBank.

d) Disponibilné (dostupné) prostriedky - peniazné prostriedky, vy-

platitelné na poziadanie, ktoré su k dispozicii Majitela uctu, a od kto-

rych su odpocitané ciastky nezauctovanych transakcii vykonanych
pri pouziti bankovych kariet.

Disponent - fyzicka osoba opravnend na zéklade plnomocenstva zo

strany Majitela a¢tu disponovat s U¢tom.

f) ldentifikacny doklad - vypis z obchodného registra, vypis zo

zivnostenského registra, zakladatelska listina a akykolvek dalsi do-

kument preukazujuci pravnu subjektivitu a/alebo podnikatelské
opravnenie Majitela Uctu a v pripade fyzickej osoby — podnikatela,

Opravnenej osoby a Disponenta, obciansky preukaz, cestovny pas

alebo povolenie na trvaly pobyt pre cudzinca.

Heslo - retazec znakov sluziaci k identifikacii Majitela G¢tu ustano-

veny za Ucelom zabezpecenia vylu¢ného pristupu k U¢tu a znamy

jedine Majitelovi uctu.

h) IBAN - medzinarodné ¢islo bankového uctu pouzivané pri zahranic-
nych transakciach.

i) Identifikacné cislo - cislo pridelované bankou mBank sluziace
k identifikacii Majitela uctu.

j) Majitel uctu - fyzickd osoba podnikatel, ktora podnikd na zdklade
opravnenia podla prislusnych pravnych predpisov platnych v Slo-
venskej republike, a s ktorou mBank uzavrel Zmluvu.

k) mLinka - telefonicka sluzba mBank.
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1) Nepovolené precerpanie prostriedkov - zaporny Zostatok uctu
vyplyvajuci z prekro¢enia dostupnych prostriedkov na Ucte.

m) OP - podmienky zriadovania a vedenia beznych a sporiacich uctov

pre podnikatelov v mBank.

PInomocenstvo — pisomné splnomocnenie Majitela uctu pre Dispo-

nenta, vo forme a s obsahom stanovenym mBank.

Potvrdenie o zriadeni Uc¢tu - dokument potvrdzujuci zriadenie

U¢tu v mBank.

Pristupovy kanal - spdsob komunikacie s mBank - Internet Banking,

telefonicka sluzba mLinka, bankomat — umoznujuci Majitelovi Uctu

zadavanie prikazov tykajucich sa U¢tu, pristup k informdciam a ban-
kovym sluzbam.

Tabulka funké¢nosti pristupového kanalu - ustanovuje rozsah

a zasady vyuzivania sluzieb mBank, poskytovanych prostrednictvom

jednotlivych Pristupovych kanalov; zverejriovand je na interneto-

vych strankach mBank a prostrednictvom telefonickej sluzby mLin-
ka.

r) Trvaly prikaz - prikaz vykonavania opakujucich sa platieb, ustano-
vujuci ucet prijemcu, titul platby, stdlu sumu a frekvenciu.

s) Uéet - bezny alebo sporiaci Gcet zriadovany a vedeny na zaklade
tychto OP a Zmluvy.

t) Viac-uroviova autorizacia - funkcionalita tykajuca sa uskutocrio-
vania prikazov na u¢te Majitela u¢tu v Internet Bankingu na zdklade
ktorej si Majitel ictu moze stanovit pravidla a autoriza¢né limity pre
svojich Disponentov. Vyska autorizacnych limitov sa uvadza v plno-
mocenstve udelenom v stlade s ¢ldnkom 1.4 OP.V pripade aktivova-
nia Viac-tUroviiovej autorizacie ma kazdy z Disponentov dva autori-
zacné limity (Autorizacny limit 1 a Autorizacny limit 2);

u) Vklad - kazdy prikaz spésobujuci pripisanie prostriedkov na Uéet.

v) Vyber - kazdy prikaz sposobujuci zatazenie U¢tu.

w) Zostatok uctu - stav penaznych prostriedkov prechovavanych
na U¢te, vyplatitelnych na poZiadanie.

x) Zmluva - zmluva o vedeni bankovych beznych uctov a sporiacich
uctov pre podnikatelov.
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Pokial v tychto OP nie je vyslovne uvedené inak, pod pojmom ,pokyn
Majitela uctu” alebo ,prikaz Majitela uctu” sa rozumie pokyn alebo pri-
kaz ktoréhokolvek Disponenta k U¢tu vydany v rozsahu jeho opréavne-
nia.

Zriadenie uctu

mBank zriaduje a vedie Uty v sdlade s tymito OP a Vieobecnymi ob-
chodnymi podmienkami BRE bank SA, pobocky zahrani¢nej banky
mBank v SR (dalej len ,VOP"), pokial nie je stanovené inak, U¢ty zriado-
vané a vedené v mBank sluzia k prechovéavaniu pefaznych prostriedkov
Majitela uctu a uskutocnovaniu transakcii na jeho prikaz, za ticelom vy-
konavania podnikatelskej ¢innosti Majitela uctu.

mBank zriaduje U¢ty na zaklade pisomnej Zmluvy medzi mBank a Ziada-
telom o zriadenie U¢tu, Gdajov Ziadatela poskytnutych Ustne, pisomne
alebo elektronickou formou. K uzavretiu Zmluvy je nevyhnutné potvr-
denie totoznosti Majitela Gctu, podnikatelské opravnenie Majitela uctu
a preukazanie totoznosti 0s6b opravnenych konat v mene Majitela uctu.
mBank mé za tymto Ucelom pravo Ziadat predlozenie Identifikacnych
dokladov potvrdzujucich pravdivost udajov ziadatela a oséb opravne-
nych konat v mene Ziadatela.

Podpis na Zmluve sa pre G¢ely nakladania s U¢tami a vykonavania préav-
nych ukonov vo¢i mBank povazuje za podpisovy vzor Majitela uctu.

Na zédklade uzavretej Zmluvy je mozné na prikaz Majitela uctu, po ak-
ceptécii prikazu zo strany mBank, zriadit dal3ie U¢ty vo vlastnictve toho
istého Majitela uctu.
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Maximalny pocet Uétov, stanoveny v Casti Il tychto OP, vedenych su-
Casne pre toho istého Majitela Gctu je urcovany mBank a zverejiiovany
prostrednictvom Internetu a telefonickej sluzby mLinka.

Ako dokument potvrdzujuci zriadenie U¢tu, Majitel obdrzi jedno vyho-
tovenie Zmluvy a Potvrdenia o zriadeni Gctu.

Majitel uctu, ktory je fyzickou osobou podnikatelom , je povinny usta-
novit aspon jedného Disponenta, ktory bude opravneny na nakladanie
s U¢tom.

Plnomocenstvo

Majitel i¢tu méze prostrednictvom PlInomocenstva splnomocnit na na-
kladanie s U¢tom iné fyzické osoby. K jednému U¢tu je maximalny pocet
5 Disponentov.

Pre poskytnutie viéeobecného PInomocenstva je nevyhnutné preukazat
mBank totoznost osoby Disponenta a predloZit jeho podpisovy vzor.
Za tymto uc¢elom ma mBank pravo Ziadat predlozenie Identifika¢ného
dokladu potvrdzujiceho pravdivost osobnych udajov osoby opravne-
nej konat v mene Majitela uctu a osobnych udajov Disponenta.

Opravnenie na nakladanie s U¢tom na zéklade Plnomocenstva méze
byt:

a) véeobecné, v ramci ktorého ma Disponent pravo na nakladanie s U¢-
tom v takom istom rozsahu ako Majitel uctu, okrem pripadu akti-
vovania Viac-Urovnovej autorizécie a s prihliadnutim na ustanovenia
v bode 1.4.8 a 1.4.9 tychto OP,

Specialne, v ramci ktorého, ma Disponent pravo na nakladanie s pe-
haznymi prostriedkami dostupnymi na Uéte vyluéne pouzitim jemu
vydanej Bankovej karty.

R

Vseobecné PInomocenstvo sa udeluje v pisomnej forme pri vyuziti pri-
slusného formuldra mBank, pod sankciou jeho neplatnosti. mBank ma
pravo odmietnut prijat PInomocenstvo v pripade pochybnosti o sprav-
nosti jeho udelenia alebo pravosti podpisu osoby alebo oséb opravne-
nych konat v mene Majitela uctu. Majitel Uctu je povinny oboznamit
Disponenta s ustanoveniami tychto OP a nesie plnu zodpovednost
za prikazy zadavané Disponentom.

Udelenie Specidlneho PInomocenstva, ako aj jeho odvolanie méze byt
uskuto¢nené prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

Plnomocenstvo moéze byt kedykolvek odvolané Majitelom uctu.

mBank vykonava prikazy Disponentov v poradi, v akom boli zadané.
V pripade zadania sucasne niekolkych prikazov ma mBank pravo vyberu
poradia ich vykonania. mBank nenesie zodpovednost za dosledky vy-
konania prikazov vydanych Disponentmi, ktoré vyplyvaju z rozdielnych
pokynov viacerych Disponentov.

Disponent nie je opravneny na:

a) udelovanie dalsich plnomocenstiev,

b) zruienie U¢tu,

c) vykonavanie zmien podmienok Zmluvy a jej vypovedanie, predkla-
danie Ziadosti o poskytnutie Uveru a uzatvaranie Uverovych zmluy,
podavanie ziadosti o vydanie Bankovej karty,

vydavanie pokynov ustanovenych v predpisoch, ktoré tvoria prilohy
k tymto OP.

Platnost PInomocenstva konci v pripade:

d)
e)

a) dorucenia pisomného rozhodnutia Majitela u¢tu o odvolani PIno-
mocenstva do mBank,

b) odstupenia od Zmluvy,

c) dorucenia déveryhodnej informécie o smrti Majitela uctu alebo Dis-
ponenta alebo o zaniku Majitela Uctu, ktory je pravnickou osobou,
do mBank.

Disponovanie s U¢tom

Majitel U¢tu méze v ramci platnych pravnych predpisov a v sulade s OP
nakladat s pefaznymi prostriedkami na U¢te a prostrednictvom Pristu-
povych kandlov zadavat pokyny suvisiace s vedenim U¢tu. Pokyny Ma-
jitela uctu su vykonané najneskoér v najblizsi pracovny den nasledujuci
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po dni, kedy boli zadané. Prevodné prikazy Majitela Gictu su vykonané az
do vysky penaznych prostriedkov dostupnych na U¢te.

V pripade ak je aktivna Viac-irovriova autorizacia su prikazy Disponen-
ta realizované iba v ramci Majitefom udelenych Autoriza¢nych limitov.
V pripade ak Viac-Urovnova autorizacia aktivna nie je su prevodné prika-
zy Disponenta vykonavané az do vysky penaznych prostriedkov dostup-
nych na U¢te.

mBank nenesie ziadnu zodpovednost za ddsledky chybnych pokynov
vydanych Majitefom Gctu alebo Disponentom. Majitel uctu je povinny
presvedcit sa, ze vietky vydavané pokyny tykajuce sa vlastneného U¢tu
su spravne a v sulade s jeho umyslom.

mBank nenesie zodpovednost za odmietnutie vykonania prikazu v d6-
sledku nedodrzania Zmluvy alebo tychto OP Majitelom tctu.

mBank nenesie zodpovednost za skody vzniknuté v dosledku zabréne-
nia pristupu Majitela G¢tu k pefiaznym prostriedkom ulozenych na Ucte,
pokial obmedzenie alebo Uplnd nemoznost pristupu prostrednictvom
jedného alebo vietkych Pristupovych kanélov nie je priamo zavinena zo
strany mBank.

mBank nesie zodpovednost za spravne a vcasné vykonanie prevodnych
prikazov vyplyvajucich z pokynov Majitela uctu alebo Disponenta. Ak
platobny prikaz predklada Majitel G¢tu alebo Disponent, mBank je zod-
povedna za spravne vykonanie platobnej operacie v sulade so zdkonom
o platobnych sluzbach.

Podmienkou vykonania periaznych transakcii je dostatok penaznych
prostriedkov na U¢te postacujucich na vykonanie prikazu na Ghradu
a pokrytie poplatkov a provizii mBank. mBank méze odmietnut vyko-
nanie pokynu Majitela Gctu v pripade, Ze disponibilny Zostatok na tcte
nepostacuje na jeho vykonanie.

Majitel uc¢tu vydavajuc pokyn na prevod prostriedkov s neskorsim da-
tumom (tyka sa tiez trvalych prikazov) je povinny zabezpecit periazné
prostriedky potrebné na vykonanie prikazu a v termine vyZzadovanym
mBank, pricom tento termin nebude dlhsi ako 1 pracovny den predo
driom planovaného vykonania prikazu. Pokial sa na U¢te nenachadza
dostatok penaznych prostriedkov vyzadovanych na vykonanie prikazu
a k uhrade poplatkov a provizii mBank, prikaz nebude vykonany.

Informacia o vyzadovanych terminoch zabezpecenia penaznych
prostriedkov potrebnych na vykonanie prikazu je pristupna na interne-
tovych strankach banky mBank a taktiez prostrednictvom mLinky.

Pokial' banka mBank nedodrzi termin vykonania prikazu v sulade s VOP,
Majitel ictu ma ndrok na nahradu skutocnej skody.

Pokyny vydavané Majitelom uctu prostrednictvom jednotlivych Pristu-
povych kanalov su pre mBank konec¢né a rozhodujuce pre uctovanie
na tarchu U¢tu a pre prevody pefaznych prostriedkov na prikazcom
urceny Ucet, pokial boli vydané pri dodrzani podmienok nevyhnutnych
pre jednoznacnu identifikaciu Majitela uc¢tu ustanovenych tymito OP
a nie su v rozpore so vieobecne zavdaznymi prdvnymi predpismi. Za da-
tum vydania pokynu sa rozumie datum jeho registracie v bankovom
systéme.

V pripade ak nie je aktivna Viac-Urovriové autorizécia su pokyny zada-
vané Disponentom prostrednictvom jednotlivych Pristupovych kanalov
pre mBank kone¢né a rozhodujlice pre U¢tovanie na tarchu U¢tu a pre
prevody penaznych prostriedkov na prikazcom urceny ucet, pokial boli
vydané pri dodrzani podmienok nevyhnutnych pre jednoznacnu iden-
tifikaciu Disponenta ustanovenych tymito OP a nie st v rozpore so vse-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi. Za datum vydania pokynu sa
rozumie datum jeho registracie v bankovom systéme.

V pripade ak je aktivna Viac-Urovriova autorizacia su pokyny vydavané
Disponentom prostrednictvom jednotlivych Pristupovych kandlov ko-
necné iba v pripade, ak neprevy3uju Autorizac¢ny limit 1. Pokyny, na kto-
ré sa vztahuje Autorizacny limit 2 su kone¢né iba v pripade naslednej
autorizacie Majitela uctu alebo opravneného Disponenta. Pokyny pre-
vysujuce Autorizacny limit 2 mézu byt pre mBank konec¢né iba vtedy ak
budu zadané iba Majitelom uctu.
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Pokyny k prevodu prostriedkov vydavané Majitefom Uctu st vykona-
vané vyluc¢ne na zdklade nim vyplneného prevodného prikazu. mBank
nezodpoveda za prevod prostriedkov vykonany v sulade s prevodnym
prikazom zadanym Majitelom uctu.

Majitel i¢tu vyjadruje svoj suhlas s nahravanim vsetkych telefonickych
rozhovorov vedenych s mBank prostrednictvom mLinky. mBank vyhla-
suje, ze nahranie telefonického pokynu Majitela je déverné a moze byt
vyuzité vyluéne na dokaz jeho uskutoénenia, spravnosti vykonania pri-
kazov Majitela uctu alebo v pripadoch ustanovenych zakonom.

mBank ma pravo pouzit penazné prostriedky Majitela Gctu vratane
penaznych prostriedkov na U¢te na zapocitanie proti svojim pohladav-
kam, ktoré ma voci Majitelovi Uctu, a to bez ohladu na to, ¢i pohladavky
mBank vznikli v suvislosti s vedenim U¢tu alebo inak.

Pokial mBank vzniknu pohladéavky stvisiace s vedenim Uétu, Maji-
tel uctu vyjadruje svoj suhlas k spristupneniu zo strany mBank jeho
osobnych udajov tretim subjektom za uc¢elom vymahania pohladavok
mBank.

Vklady na U¢et mozu byt uskuto¢nené formou:

a) bezhotovostnych prevodov z bankovych Gctoy,
b) hotovostnych vkladov vykonanych prostrednictvom inych domacich
a zahrani¢nych bank, alebo p6st.
Pripisanie penaznych prostriedkov v prospech U¢tu sa uskuto¢iuje
v den ich pripisania na U¢et mBank.

V pripade Nepovoleného precerpania prostriedkov na Uc¢te si mBank
za obdobie odo dra operacie spdsobujucej vznik Nepovoleného pre-
Cerpania prostriedkov do dna predchadzajuceho driu Vkladu penaznych
prostriedkov v dostato¢nej vyske na pokrytie zdporného Zostatku uctu
vratane, Uctuje Uroky podla platnej rokovej sadzby, ktorej aktudlna vys-
ka je oznamovana Majitelovi U¢tu prostrednictvom Tabulky urokovych
sadzieb. Majitel uc¢tu sa o aktudlnych urokovych sadzbéch informuje vo
vlastnom zaujme prostrednictvom Internetu a telefonickej sluzby mLin-
ka.

Vklady na Ucet, na ktorom doslo k Nepovolenému precerpaniu
prostriedkov su zapocitané na Uhradu zavazkov Majitela uctu ku dnu
Vkladu penaznych prostriedkov v nasledujucom poradi:

platby poplatkov a provizii stvisiacich s vedenim U¢tu,

uroky zo sumy v Nepovolenom precerpani prostriedkov,

ostatné pohladavky suvisiace s vzniknutym Nepovolenym precerpa-
nim prostriedkov, vratane nakladov konania na vymahanie pohlada-
vok,

Uhrada dlznej sumy.

a)
b)
o]

d

Pokial nie je Nepovolené precerpanie prostriedkov uhradené zo stra-
ny Majitefa G¢tu do 30 dni odo dna jeho vzniku, je mBank opravnend
na uspokojenie svojich pohladavok zatazenim inych tu¢tov Majitela tctu
vedenych v mBank, alebo na vypovedanie Zmluvy a vymahanim pohla-
davky spésobom ustanovenym v OP.

V pripade vzniku nepovoleného precerpania na tGcte, klient suhlasi s po-
skytnutim jeho osobnych Udajov tretim osobdm za u¢elom vymozenia
pohladavky pre mBank

Klient suhlasi, Ze mBank méze postupit vsetky svoje pohladavky spoje-
né s uzavretou zmluvou s klientom na tretie osoby. S postipenou pohla-
davkou prechadza na nového veritela aj jej prislusenstvo a vietky prava
s Nou spojené.

Majitel' G¢tu ma v sulade so zédkonom o platobnych sluzbach narok
na vratanie finan¢nych prostriedkov od mBank pri autorizovanej platob-
nej operacii vykonanej na zéaklade platobného prikazu predlozeného
prijemcom platby alebo prostrednictvom prijemcu, ak:

a) v Case autorizacie nebola ur¢ena suma platobnej operacie a

b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktord by mohol Majitel
U¢tu odévodnene ocakdvat vzhladom na jeho zvycajné predcha-
dzajuce vydavky, podmienky uvedené v zmluve s mBank a okolnosti
sUvisiace s platobnou operaciou.

Lehota na podanie takejto Ziadosti je 8 tyzdnov odo dia odpisania fi-

nanénych prostriedkov z Uétu.
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1.7.1

Zabezpecenie pristupu k U¢tu

Majitel Gétu moze pouzivat Uéet prostrednictvom Pristupovych kanalov
mBank, po ich aktivacii. Pristupové kanaly je mozné aktivovat prostred-
nictvom Internetu, alebo telefonickej sluzby mLinka. Aktivacia Pristupo-
vych kanalov si vyzaduje spravnu identifikdciu osoby opravnenej k zis-
kaniu pristupu. Pristup k U¢tu umozhiuje osobe opravnenej na pristup
k U¢tu, zadavanie prikazov tykajucich sa U¢tu a oboznamenie sa s infor-
maciami a bankovymi sluzbami.

Majitel' Gt¢tu obdrzi pre kazdého Disponenta jedine¢né identifikacné
¢islo, ktoré je doverné a nesmie byt zverejnené tretim osobam vratane
zamestnancov a spolupracovnikov mBank. Po obdrzani identifika¢ného
¢isla Majitel uctu stanovuje hesla pre jednotlivé Pristupové kanaly. Tieto
hesla nesmu byt zverejnené a ani nikomu spristupnené.

mBank nenesie Ziadnu zodpovednost za désledky spdsobené pouzitim
identifikacného cisla a hesiel pristupu cez Pristupové kanaly tretimi oso-
bami.

Podrobny rozsah a zasady vyuzivania sluzieb mBank poskytovanych
prostrednictvom jednotlivych Pristupovych kandlov ustanovuje Tabulka
funkénosti pristupovych kanalov zverejnend na internetovych strankach
mBank a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka. Zmena ustanove-
ni Tabulky nepredstavuje zmenu tychto OP.

Majitel ictu je povinny oboznamit sa s obsahom Tabulky funkénosti pri-
stupovych kanalov pred vydavanim bankovych prikazov.

Identifikacia Majitela uctu sa uskutoc¢nuje pomocou:

a) identifikatora - obdrzaného po pozitivne ukoné¢enom procese iden-
tifikacie,

hesla - stanoveného Majitefom Uctu pre kazdy Pristupovy kanal
SMS kédov - dodato¢ného zabezpecenia vykonania prikazov uvede-

nych v Tabulke funk¢énosti pristupovych kanalov.

b
Q

Chybné zadanie identifikatora, hesla, alebo zadanie chybnej odpovede
naidentifikacné otazky moze sposobit zablokovanie Pristupového kana-
lu alebo prerusenie procesu aktivacie. Odblokovanie Pristupovych kana-
lov je mozné prostrednictvom Pristupovych kanélov uréenych mBank,
predovsetkym prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka a Internetu.
Zablokovanie jedného Pristupového kanalu nespdsobuje zablokovanie
pristupu inych Pristupovych kanalov.

Majitel i¢tu je povinny spravne sa odhlasit zdaného Pristupového kana-
lu (napr. prerusit telefonické spojenie) pred opustenim miesta umozniu-
juceho bezprostredny osobny dozor nad danym Pristupovym kanalom.

Ustanovenia bodov 1.6.1 - 1.6.8 sa vztahuju aj na kazdého Disponenta
k Uétu.

Pokial mBank zisti, ze niektory Pristupovy kandl je vyuzivany spésobom,
ktory nie je v sulade so Zmluvou alebo s tymito OP alebo vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ma pravo zablokovat pristup k U¢tu
prostrednictvom daného kanalu.

Vykonévanie prikazov vydavanych prostrednictvom Pristupovych kana-
lov je podmienené jednoznacnou identifikaciou Disponenta pri pouZziti
danému kanalu prislusnych identifikdtorov uvedenych v Tabulke funk¢-
nosti pristupovych kanalov.

mBank si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie pokynu, pokial vznik-
nuté okolnosti opodstatruju pochybnosti ohladne jeho autentickosti
alebo zhodnosti s predpismi.

Pokial je to nutné vzhladom na bezpecnost alebo iné od mBank neza-
vislé potreby, mBank moze docasne obmedzit pristup k U¢tu prostred-
nictvom jednotlivych kanalov, a to na obdobie potrebné na odstranenie
pric¢in nedostatkov v pristupe. V takejto situdcii banka mBank nenesie
Ziadnu zodpovednost za vzniknuté obmedzenia v pristupe k U¢tu.

Bankové karty
mBank v sulade s uzatvorenou Zmluvou a na zéklade prikazu Majitela

uc¢tu vydava bankové platobné karty. Bankové platobné karty su vyda-
vané Majitelovi Uctu, ktory je fyzicka osoba a Disponentom.
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Podmienky vydavania a pouzivania bankovych kariet ustanovuje oso-
bitnd Zmluva o pouzivani platobnych kariet banky mBank spolu s jej
prilohami a Obchodné podmienky vydavania a pouzivania debetnych
platobnych kariet VISA.

Urocenie pefaznych prostriedkov na Uéte

Pre vypocet urokov z pefaznych prostriedkov na Uéte je rozhoduju-
ci skutocny pocet dni, pocas ktorych boli prostriedky prechovavané
na U¢te.

Suma pefaznych prostriedkov na Utte je Grocend odo dna Vkladu
do dna predchédzajuceho driu vyplaty (vratane). Pri vypocte urokov
z pefaznych prostriedkov vedenych na U¢te sa predpokladd, Ze rok ma
365 dni.

Perazné prostriedky na U¢toch su uro¢ené podla pohyblivych droko-
vych sadzieb. Zmenené urokové sadzby su platné odo dia ur¢eného
mBank.

Zmena vysky urocenia, vykonana v sulade s ustanoveniami tohto ¢lan-
ku, nepredstavuje zmenu Zmluvy.

Informacie o zmendach a o aktuélne platnych urokovych sadzbach
je Majitelovi uctu zverejfiovana v Tabulke Urogenia uctov v mBank
prostrednictvom Internetu a telefonickej sluzby mLinka.

Uroky z pefiaznych prostriedkov na U¢te podliehaju v obdobi platnosti
Zmluvy kapitalizacii. Po uplynuti obdobia stanoveného mBank je suma
urokov (po vykonani zakonom stanovenych zrazok) pripisana k penaz-
nym prostriedkom na Ucte.

Poplatky a provizie

Za ¢innosti spojené s vedenim a disponovanim s U¢tom mBank Gétuje
poplatky a provizie stanovené v Sadzobniku mBank, ktory je nedelitel-
nou castou Zmluvy.

Viyska poplatkov a provizii méze podliehat zmenam. Zmeny vysky po-
platkov a penaznej provizie banky mBank su zavislé od zmien cenovych
podmienok na medzibankovom trhu, finan¢nej politiky banky mBank
a taktiez vysky nakladov na obsluhu operacii hradenych bankou mBank,
a od parametrov trhu ako napr. miera inflacie, kurzy valut, a referencné
sadzby urocenia ustanovené Nérodnou bankou Slovenska, ktoré maju
vplyv na vysku spominanych nakladov.

Zmeny sadzieb poplatkov a provizii vykonané bankou mBank z dévo-
dov uvedenych v bode 1.9.2 nie st zmenou podmienok obsiahnutych
v Zmluve a budu zverejiované Majitelovi uctu v zakonnom stanove-
nych lehotéach prostrednictvom linky mLinka alebo siete Internet spolu
s uvedenim datumu, kedy dana zmena nadobuda platnost.

Zmena ustanoveni Zmluvy, zanik Zmluvy

Zmeny OP, uskuto¢nené pocas platnosti Zmluvy su publikované na in-
ternetovych strankach mBank dva mesiace pred navrhovanym driom
Gginnosti. Zmeny OP spojené s ich doplnenim o nové druhy U¢tov, slu-
Zieb alebo funkcionalit poskytovanych bankou mBank nepredstavuju
zmenu podmienok obsiahnutych v Zmluve. Ak Majitel' G¢tu nesuhlasi
so zmenou OP, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit v uvedenej
lehote. Ak Majitel ictu vo vyssie uvedenej lehote neozndmi mBank svoj
nesuhlas so zmenou OP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
mBank a klienta sa odo dia Ucinnosti zmeny riadia zmenenymi OP.

Zmluva zanika

a) uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy, vypovedanej Majitefom uctu
alebo mBank,

b) v momente dorucenia doveryhodnej informacie o smrti alebo zani-
ku Majitela u¢tu do mBank.

Majitel uctu moze kedykolvek vypovedat Zmluvu alebo vydat prikaz
na zru$enie lubovolného U¢tu. Vypovedna lehota je 30 dni a zacina
plynut odo dna dorucenia vypovede do sidla mBank. Vypoved Zmluvy
musi byt predlozena v pisomnej forme. Ku driu uplynutia vypovednej
lehoty mBank zablokuje vietky Bankové karty vydané k danému U¢tu.
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Majitel ctu nesie zodpovednost za vietky zavazky, ktoré vznik-
nu pocas obdobia platnosti Zmluvy.

Majitel i¢tu je povinny pri vypovedani Zmluvy alebo vydavani prikazu
na zrudenie U¢tu uspokojit vietky zavazky, ktoré vznikli pocas
obdobia platnosti Zmluvy a zérover je povinny urcit bankovy
ucet, na ktory bude prevedeny Zostatok uctu. V pripade neposkytnutia
takejto informdcie, sa Zostatok uctu po uplynuti vypovednej le-
hoty stava neuro¢enym vkladom.

Pokial' Majitel u¢tu nedodrziava ustanovenia Zmluvy, tychto OP, inych
bankovych predpisov alebo vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
a predovsetkym v pripade vyuzivania Gc¢tu na uskutocriovanie transakcii
suvisiacich s podnikanim (dolezité priciny), mBank ma pravo:

a) zablokovat pristup k uctu,

b) zablokovat bankové karty vydané k uctu.

mBank ma pravo vypovedat Zmluvu s dvojmesacnou vypovednou leho-
tou, ak podla VOP nema pravo okamzite odstupit od Zmluvy.

Pokial sa osoba Majitefa G¢tu nachadza v databaze o0s6b, s ktorymi nema
mBank dovolené vykondvat obchody vzhladom na interné roz-
hodnutie mBank alebo vzhladom na povinnosti uloZzené vse-
obecne zavaznym pravnym predpisom, mBank je opravnena odstupit
od Zmluvy  aZmluvy o pouzivani platobnych kariet mBank s okamzi-
tou ucinnostou.

mBank méZe taktiez vypovedat Zmluvu len v ¢asti tykajlcej sa Uctuy,
ktory nevykazuje Ziaden obrat s vynimkou pravidelného pripisovania
urokov a ich Vkladov pocas obdobia troch mesiacov, a taktiez v pripade
neuskutocnenia ziadneho Vkladu na dany ucet pocas obdobia 60 dni
odo diia zriadenia U¢tu.

mBank vypoveda Zmluvu pisomnou formou, odoslanim doporuc¢eného
listu s uréenim do vlastnych ruk, v ktorom uvedie dévod a pri¢iny vypo-
vedania Zmluvy. Zaroven v liste vyzve Majitela i¢tu na uvedenie cisla
bankového Uctu, na ktory ma byt prevedeny Zostatok uctu. V pripade
nedorucenia takejto informdcie sa Zostatok Uctu po uplynuti vypoved-
nej lehoty stava nezdro¢enym vkladom. Po vypovedi Zmluvy mBank
bezodkladne zablokuje Bankové karty vydané k danému U¢tu. Vypo-
vednad lehota zacina plynut driom dorucenia vypovede Majitelovi uctu.
Majitel i¢tu nesie zodpovednost za vietky zavazky, ktoré vznikli pocas
obdobia platnosti Zmluvy.

Devizova kontrola

Devizova kontrola je vykonavana mBank v rozsahu, v ktorom je mBank
na zaklade vieobecne zévaznych pravnych predpisov zodpovednd za jej
vykonanie, v rozsahu operacii vykondvanych s uc¢astou banky, pripadne
prostrednictvom banky.

mBank moze ziadat od Majitela tctu predlozenie prislusnych dokumen-
tov potvrdzujucich okolnosti, ktoré podmieriuju opravnenie na vykona-
nie uréenej ¢innosti tykajucej sa devizového obratu.

Iné ustanovenia

Majitel i¢tu a kazdy Disponent berie na vedomie a suhlasi s ustanove-
niami ¢lanku 4.8 Vseobecnych obchodnych podmienok mBank, tykaju-
cich sa ochrany osobnych tdajov a bankového tajomstva.

mBank informuje Majitela uctu o aktudlnom Zostatku na Ucte a o opera-
cidch vykonanych na Uéte vo forme ustanovenej v Zmluve,

V pripade nespravneho u¢tovného zépisu na Uéte, mBank tento zapis
opravi a bezodkladne upovedomi o tom Majitela Gctu.

Majitel uctu je povinny ohlasit mBank kazdy nesuhlas so Zostatkom
na Ucte v termine do 30 dni odo dia spristupnenia informacii o Zostatku
na ucte mBank. Po uplynuti terminu 30 dni a neobdrzani ziadnej odpo-
vede od Majitela uc¢tu povazuje mBank Zostatok na Ucte za spravny.

Majitel uctu méze podavat reklamacie vo veci nevykonania alebo ne-
spravneho vykonania prikazu telefonicky prostrednictvom mLinky ale-
bo pisomne.
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Reklamdcia musi jednozna¢nym spdsobom vymedzit porusenie kon-
krétnej povinnosti zo strany mBank, zavinenie mBank, ako aj ocakavania
Majitela u¢tu ohladne spdsobu népravy situécie. V niektorych pripadoch
moze mBank pred preskimanim reklamécie poziadat o predlozenie do-
kumentov dokazujucich rozsah spésobenej skody alebo o zaslanie do-
kumentov nevyhnutnych na preskiimanie dévodnosti reklaméacie.

V pripade uznania reklamdacie za opodstatnenu, pokial Majitel i¢tu neu-
viedol spdsob napravy situacie, mBank vykona prikaz Majitela uctu spo-
sobom zhodnym s pravnymi predpismi, a predovéetkym pripi$e na Uc¢et
sumu vo vyske reklamovanej transakcie a sumu vo vyske poplatkov
a provizii, ktorymi bol U¢et zatazeny z dévodu vykonania transakcie
s dadtumom zatazenia U¢tu.

mBank posudzuje podanu reklamaciu v termine do 30 dni odo dna do-
ru¢enia reklamécie. Vo vynimo¢nych pripadoch je mozné predizit tento

termin posudzovania dévodnosti reklamacie, o com by mal byt Majitel

uc¢tu informovany do 30 dni odo dna dorucenia reklamacie zaroven
s uvedenim dévodu a doby pred|zenia. mBank odpoveda na reklamacie
podané telefonicky elektronickou formou alebo pisomnou formou.

Majitel Uctu je povinny informovat mBank o kazdej zmene osobnych
udajov poskytnutych mBank. V pripade neozndmenia mBank zmeny
osobnych Udajov, mBank nenesie ziadnu zodpovednost za dosledky
neoznamenia a dokumenty a oznamenia adresované Majitelovi uctu
na zaklade poslednych mBank zndmych udajov na posledni mBank
znamu adresu bydliska budu povazované za riadne dorucené.

Zaverecné ustanovenia

Tieto OP maju zédvazny charakter. Prilohu tychto OP tvoria aj Podmienky
vydavania a pouzivania debetnych platobnych kariet VISA a VOP.

OP mBank su spristupnené na internetovych strankach mBank.

Spory, vyplyvajuce z vykonavania tychto OP, nevyrieSené na zéklade
dohody medzi spornymi stranami, budu rie$ené Stalym rozhodcovskym
stdom pri Asociacii bank v Bratislave jednym rozhodcom a to podla Sta-
tutu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu. Rozhodnutie Roz-
hodcovského sudu bude zavdzne pre mBank a pre Majitela uctu, pricom
mBank a Majitel U¢tu sa zavdzuju v stanovenych lehotach splnit vsetky
podmienky ulozené v rozhodcovskom naleze.

Ak Majitel i¢tu v Zmluve odmietne navrh rozhodcovskej dolozky
uvedenej v bode 1.13.3 vyssie, spory zo Zmluvy rozhoduju slovenské
sudy.

Bankové (icty v mBank pre podnikatelov
Uéet mKONTO Biznis

Ustanovenia tejto kapitoly upravuju vztahy pri zriadovani a vedeni U¢tu
mKONTO Biznis v mBank.

U¢et mKONTO Biznis méze byt vedeny v EUR ako aj cudzej mene, ak
to mBank umozni. Informécie o cudzich menach, v ktorych méze byt
vedeny Uget mKONTO Biznis su uverejnené na webovej stranke a ozna-
mované prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka..

U¢et mKONTO Biznis je bezny Gcet vedeny v mBank pre podnikatelov.

Majitel G¢tu moze vykonavat hotovostné operacie:

a) zlozenim hotovosti v prospech svojho U¢tu alebo uétu prijemcu
v pobockach inych bank alebo Slovenskej posty,

b) Bankovou kartou,

c) inym sposobom uréenym mBank.

V pripade hotovostného Vyberu z G¢tu, mBank odpise prostriedky
z U¢tu s valutou toho dna, ked Majitel i¢tu vybral pefiazné prostriedky,
okrem pripadu, ak tento den nie je bankovym pracovnym driom. V ta-
kom pripade mBank odpise prostriedky z U¢tu s valutou posledného
bankového pracovného dna, ktory predchadzal hotovostnému Vyberu.
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V pripade hotovostného Vkladu na U¢et, mBank pripiée prostriedky
na Ucet valutou toho dna, ked dostala penazné prostriedky, okrem pri-
padu, ak tento def nie je bankovym pracovnym driom.V takom pripade
mBank pripise prostriedky na Uéet valutou prvého bankového pracov-
ného diia nasledujuceho po dni, ked dostala periazné prostriedky.

Majitel u¢tu méze vykondavat bezhotovostné platby prevodom penaz-
nych prostriedkov z U¢tu prostrednictvom:

a) jednorazového alebo Trvalého prevodného prikazu,
b) Bankovej karty,
c) inym spésobom uré¢enym mBank.

Uéet eMAX Biznis

Ustanovenia tejto kapitoly upravuju vztahy pri zriadovani a vedeni uc¢-
tov eMAX Biznis v mBank.

Uc¢et eMAX Biznis moze byt vedeny v EUR ako aj cudzej mene, ak to
mBank umozni. Informécie o cudzich menéch, v ktorych méze byt vede-
ny U¢et eMAX Biznis su uverejnené na webovej stranke a oznamované
prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

Ucet eMAX Biznis je sporiaci Gcet, vedeny v mBank pre podnikatelov.

Vklady na U¢et eMAX Biznis max mézu byt vykonavané prostrednic-
tvom:

a) zlozenim hotovosti v prospech svojho U¢tu alebo uétu prijemcu
v pobockach inych bank alebo Slovenskej posty,

b) bezhotovostnych prevodov z bankovych tctov,

c) inym spésobom uré¢enym mBank.

V pripade hotovostného Vkladu na U¢et, mBank pripiée prostriedky
na Ucet valutou toho dna, ked dostala pefazné prostriedky, okrem pri-
padu, ak tento def nie je bankovym pracovnym driom.V takom pripade
mBank pripise prostriedky na U¢et valutou prvého bankového pracov-
ného dia nasledujuceho po dni, ked dostala periazné prostriedky.

Majitel u¢tu méze vykondavat bezhotovostné platby prevodom penaz-
nych prostriedkov z iného u¢tu na U¢et eMAX Biznis prostrednictvom
jednorazového alebo Trvalého prevodného prikazu, a to formou pre-
vodného prikazu.

Prevodné prikazy z uctu eMAX Biznis modze Majitel uctu vykonavat

prostrednictvom:

a) preddefinovaného prevodného prikazu

b) Bankovej karty, ak mBank umozni vydavanie Bankovych kariet k U¢tu
eMAX Biznis.

Vybery vykonavané na tarchu U¢tu eMAX Biznis mdzu byt vykonavané

len do vysky Zostatku na ucte. Povolené Precerpanie na ucte eMAX Biz-

nis nie je pripustné.
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