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1. VSEOBECNE USTANOVENIA A DEFINICIE

Tieto Obchodné podmienky (dalej len,OP*) vymedzuji podmienky vydavania a pouzivania kreditnych kariet v
BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, zapisanej v Narod-
nom stidnom registri vedenom Okresnym siidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS
0000025237, ktora podnikéd na tizemi Slovenskej republiky prostrednictvom BRE Bank SA, pobocky zahranic¢-
nej banky mBank v Slovenskej republike, so sidlom Pribinova 10,811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B (dalej len ,mBank”). V otézkach
neupravenych v tychto OP platia vieobecne zavazné pravne predpisy.

1.1.  Definicie a pojmy

Akceptant - podnikatel, ktory uzavrel s Vyu¢tovacim agentom zmluvu o prijimani platieb prostrednictvom
kreditnych kariet.

Automaticka splatka - percentualne vyjadrena suma splacania dlznej sumy uvedenej na vypise, ktori mBank
automaticky odpise z Bankového Uctu Majitela v lehote uvedenej na vypise; prikaz na ustanovenie automatic-
kého splacania moze zadat Majitel prostrednictvom mLinky.

Autorizacia - suhlas Drzitela alebo Pouzivatela s vykonanim transakcie kartou.

Autoriza¢ny limit - kvantitativny, denny alebo mesac¢ny limit Autorizovanych transakcii ur¢eny pre karty, kto-
rého minimalnu a maximalnu hodnotu urcuje mBank.

Autorizovana transakcia - transakcia, ktorej bola pridelena Autorizacia.

Bankomat - zariadenie umoznujice Majitelovi alebo Pouzivatelovi karty vyber hotovosti alebo vykonévanie
inych transakcii.

Bankovy tcet - bezny Ucet Majitela vedeny v mBank, ktorého existencia je podmienkou na vydanie karty
na zéklade uzavretej Zmluvy.

Bilan¢ny tcet —technicky ucet spojeny s G¢tom mKONTO.

COK - centrum obsluhy kariet mBank.

Dodatkova karta - kreditna karta vydana na Ziadost Majitela osobe, ktort Majitel ur¢i. Dodatkova karta moze
byt vydana len spolumajitefom bezného u¢tu Majitela alebo splInomocnencom k beznému uctu Majitela.
Doklad o vykonani transakcie — dokument ziskany od predajcu, potvrdzujici vykonanie platby prostred-
nictvom karty, alebo potvrdenie z bankomatu, ktoré dosvedcuje vykonanie operacie prostrednictvom karty.
Hlavna karta - kreditna karta vydana Majitelovi.

Internet banking - transak¢ny systém mBank, pristupny cez webovu stranku mBank prostrednictvom ktoré-
ho moéze prihlaseny Klient vykonavat operacie.

Webova stranka mBank - prezentacia mBank pristupna prostrednictvom verejnej internetove;j siete na ad-
rese http://www.mBank.sk.

Jedineény identifikator — jedine¢né &islo karty, ktoré prideluje mBank a ktoré je umiestnené na prednej stra-
ne karty.

Karta - Hlavna karta alebo Dodatkova karta VISA vydana spolo¢nostou mBank na zéklade licencie VISA Inter-
national udelenej spolo¢nosti BRE Bank SA.

Kéd CVV2 - trojciferny kod umiestneny na zadnej strane karty, pouzivany na potvrdenie pravosti karty pocas
vykonavania internetovych, telefonickych a postovych operacii.

Majitel - fyzickd osoba, majitel alebo spolumajitel Bankového tctu, ktory s mBank uzavrel Zmluvu a na meno
ktorého je zriadeny Uverovy téet.

Minimalna splatka - suma minimalneho splatenia zadlZenia, stanovena mBank a uhrddzana mesacne, najne-
skor v lehote uvedenej na mesaénom vypise.

mLinka - telefonicka sluzba mBank, v ramci ktorej je spristupneny aj Automaticky telefonicky servis (IVR).

PIN (Personal Identification Number) - identifika¢ny kéd - Stvorciferné déverné ¢islo, ktoré spolu s Kartou
sluzi na elektronickd identifikaciu Majitela alebo Pouzivatela Karty pri vykonavani transakcie.

Pristupovy kanal - sposob komunikacie Majitela alebo Pouzivatela s mBank, predovsetkym prostrednictvom
internetovej siete (na internetovej adrese www.mbank.sk), telefonickej sluzby mLinka a bankomatu, ktory
umoznuje:

a) davat pokyny suvisiace s funkcionalitou kariet;

b) pristup k informaciam alebo k bankovym sluzbam savisiacim s kartami.

Platobny prikaz z kreditnej karty - uskuto¢nenie bezhotovostného prevodu prostrednictvom internet ban-
kingu mBank alebo mLinky, a to na lubovolny tuzemsky tcet. Ak nie je v Zmluve alebo v tychto OP stanove-
né inak, vztahuju sa na prevody uskuto¢nené podla bodu 2.4.1.2 pism. d) tychto OP primerane ustanovenia
Obchodnych podmienok zriadovania a vedenia beznych, sporiacich G¢tov a tctov k hotovostnému uveru
v mBank, ktoré su k dispozicii na internetovych strankach mBank.

Transakcia - finan¢na operécia, vyber hotovosti, vykonanie platby kartou alebo ina operacia vykonana po-
uzitim Karty.

Typ karty - jeden z typov kreditnych kariet v ponuke mBank: VISA Classic, VISA Gold, alebo iny typ, ktory bude
mat mBank v buducnosti v ponuke.

Uver - pefiazné prostriedky do vysky Uverového limitu poskytované Majitelovi za podmienok uvedenych
v Zmluve a tychto OP.

Uverovy limit - suma Uveru, do vysky ktorej sa moze Majitel zadlzit, uréovana individuaine mBank;

Uverovy tcet - Ucet v eurdch na meno Majitela, zriadeny a vedeny v mBank na zéklade Zmluvy, ktory sluzi
na zuctovanie tuzemskych a zahrani¢nych transakcii vykonavanych kartou a poplatkov, provizii a drokov vy-
plyvajucich z pouzivania karty.

Pouzivatel (kreditnej karty) - fyzicka osoba, na ktorej meno bola vydana Hlavna karta a/alebo Dodatkova
karta.

VISA International - medzinarodna organizacia, ktorej ¢clenmi su finan¢né institucie tvoriace systém autorizé-
cie a zG¢tovania transakcii vykonavanych kartami VISA.

Vydavatel kreditnej karty - mBank.

Vypis — pravidelne generovany zoznam transakcii, ktoré vymedzuju vysku zavazku Majitela z titulu transakcif
Hlavnou kartou a Dodatkovymi kartami vratane pripocitanych trokov, provizii a poplatkov, obsahujuci vysku
Minimalnej splatky a dalsie naleZitosti vyzadované Zakonom.

Vyuctovaci agent - banka alebo ina pravnickd osoba, ktord s Akceptantmi uzatvara zmluvy o prijimani platieb
prostrednictvom kreditnych kariet;

Zakon - Zakon o platobnych sluzbach ¢. 492/2009 Z. z,, i¢inny od 1. 12. 2009.

Zmluva - zmluva o pouzivani kreditnej karty mBank uzatvorena medzi Majitefom a mBank.

Zuctovacia mena - mena, ktorli pouziva VISA International pocas vykonavania zlctovania z titulu zahranic-
nych transakcii vykonanych kartami vydanymi spolo¢nostou mBank a ktord ur¢uje mBank. Informacia o urce-
nej Zuctovacej mene je dostupnd pre Majitelov na internetovych strankach a prostrednictvom telefonickej
sluzby mLinka.

Zakonna mena - zakonna mena platna na tzemi Slovenskej republiky.

Ziadost - ziadost o vydanie kreditnej karty mBank.

VOP - V3eobecné obchodné podmienky mBank.

2. KREDITNE KARTYV mBank

2.1.  Vydavanie kariet

2.1.1.  mBank vydava Hlavné karty vylu¢ne Majitelom Bankovych tctov.

2.1.2.  Karta VISA sa vydava na obdobie 3 rokov. Podmienkou pre vydanie a aktivéciu karty je podpisanie
Zmluvy Majitefom. Ziadost o vydanie karty méze podat vyluéne Majitel. Pocas prijimania ziadosti
o vydanie karty informuje mBank Majitela o podmienkach, sposobe a termine vydania karty.

BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156,
IC DPH: SK 2022429156, tel. &.: +421-2-68 23 03 01, fax: +421-2-68 23 03 00, www.mBank.sk, e-mail: kontakt@mBank.sk
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mBank méze pozadovat predloZenie dopliiujtcich dokumentov a stanovit dalsie podmienky poskyt-
nutia karty.

Po odsthlaseni ziadosti a podpisani Zmluvy zriadi mBank v prospech ziadatela Uverovy tcet a vyda
a zasle ziadatelovi Hlavnu kartu, uzatvorent Zmluvu, ktora obsahuje aj informaciu o vyske priznaného
Uverového limitu, a pripadné Dodatkové karty.

mBank ma pravo odmietnut vydanie karty. O odmietnuti vydania karty informuje mBank Majitela tele-
fonicky alebo pisomne.

0 vydanie Dodatkovej karty moze poziadat vylu¢ne Majitel Uverového G¢tu. Ziadost musi byt pred
lozena prostrednictvom formuldra poskytovaného mBank. V ziadosti splnomocriuje Majitel budiceho
Pouzivatela na disponovanie s prostriedkami na Uverovom G¢te prostrednictvom Dodatkovej karty.
Majitel sa zavazuje oboznamit budticeho Pouzivatela s ustanoveniami Zmluvy a tychto OP a zodpove-
dé za ich dodrziavanie zo strany Pouzivatela. Dodatkové karty mézu byt vydévané len spolumajitelom
bezného Uctu alebo splnomocnencom Majitela k beznému uctu.

Majitel' v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie vetkych kariet vydanych k jeho Uverovému Gétu
v rdmci dodrziavania ustanoveni Zmluvy, tychto OP, vieobecne zavaznych pravnych predpisov a miest-
nych predpisov tykajucich sa obsluhy bankomatov. Transakcie vykonané Dodatkovymi kartami sa pripi-
sujdi na tarchu Uverového Gétu, ku ktorému boli vydané.

Majitel je opravneny vydavat pokyny tykajuce sa vietkych kariet vydanych k Uverovému tétu, pokial
v odseku 2.3.1 nie je stanovené inak. Pouzivatel je opravneny vydavat pokyny vylucne vo vztahu k Do-
datkovej karte vydanej na jeho meno.

Pokyny v ramci obsluhy kariet m6zu byt udelované v rozsahu a spésobom uréenym mBank prostred-
nictvom nasledujucich pristupovych kanalov:

a) telefonickej sluzby mLinka;

b) automatického telefonického servisu (IVR);

c) internet bankingu;

d) inej formy po dohode s mBank.

Karta sa nemdze pouzivat na tcely, ktoré st v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, a v pripade transakcii realizovanych mimo tGizemia Slovenskej repub-
liky ani s predpismi daného $tétu, vratane ndkupu tovarov a sluzieb, ktoré takéto predpisy zakazuju.
Pokyny a reklamécie v rdmci obsluhy kariet sa nem6zu udelovat prostrednictvom mKiosku. Zadavanie
pokynov prostrednictvom pristupovych kanalov je mozné len po aktivacii pristupovych kanalov pros-
trednictvom mLinky.

Vydana karta je majetkom mBank a na jej Ziadost jej musi byt bez zbyto¢ného odkladu vratena.

Dorucenie a aktivacia kreditnej karty

Karta sa odosiela ako neaktivna na adresu Majitela alebo Pouzivatela, naposledy ozndment mBank
a platnu v den vydania karty. Majitel je povinny v pripade zmeny koresponden¢nej adresy okamzite
informovat mBank o zmene adresy.

Majitel alebo Pouzivatel, ktorému bola karta vydana, je povinny kartu okamzite po jej prevzati podpisat
na zadnej strane trvalym sposobom, ktory je v stlade s podpisovym vzorom spomenutym v bode 2.7.4.
Majitel alebo Pouzivatel, ktorému bola karta vydand, je pred jej prvym pouzitim povinny kartu aktivo-
vat. Neaktivovana karta moze byt zadrzana pri pokuse o vykonanie transakcie. Informécie o sposobe
aktivacie karty su poskytované prostrednictvom mLinky a na internetovych strankach mBank.

Definovanie a zmena PIN kédu pre kartu

Majitel alebo Pouzivatel, samostatne definuje PIN kod pre svoju kartu. Definovanie PIN kédu moéze
v pripade Hlavnej karty vykonat vylu¢ne Majitel'a v pripade Dodatkovej karty vylu¢ne Pouzivatel, kto-
rému bola Dodatkova karta vydana. PIN kod moéze byt definovany az po aktivacii Karty.

PIN kéd definovany Majitefom alebo Pouzivatefom je doverny a nesmie byt zverejneny (spristupneny)
tretim osobam vratane zamestnancov a spolupracovnikov mBank. Désledky vyplyvajtce z poskytnu-
tia PIN kodu tretim osobam, tak zo strany Majitela, ako aj zo strany Pouzivatela, znasa Majitel. Vietky
Transakcie vykonané s pouzitim PIN kédu povazuje mBank za transakcie vykonané Pouzivatelom karty.
Karta, pre ktort nebol definovany PIN kdd, sa neméze pouzivat na vykonavanie transakcii, na potvrde-
nie ktorych je nevyhnutné uvedenie PIN kédu, zvlast pri vybere hotovosti v bankomatoch a pri plat-
béch u niektorych Akceptantov.

Pouzivatel karty je povinny uschovavat PIN kéd s vynalozenim maximalnej starostlivosti a neuschova-
vat PIN kéd spolu s kartou.

Majitel alebo Pouzivatel mézu PIN kéd pre svoju kartu zmenit. Informacie o sposobe zmeny PIN kédu
su poskytované prostrednictvom mLinky a na internetovych strankach mBank.

V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kédu je Majitel alebo Pouzivatel bezodkladne povinny
definovat novy PIN kod.

Trojnasobné opakované zadanie chybného PIN kédu pri pokuse o vykonanie transakcie moze sposobit
zadrzanie karty.

Druhy transakcii a zariadeni

Karta VISA sa moze pouzivat v tuzemsku a v zahranici na vykonavanie nasledujdcich transakcii:

hotovostné vybery - v bankomatoch, v pobockéach bank a inych opravnenych miestach vybavenych

elektronickym terminalom na registraciu transakcii oznacenych znackou VISA;

platby:

a) uAkceptantov a v inych opravnenych miestach vybavenych elektronickym terminalom na registra-

ciu transakcie oznacenych znackou VISA;

v bankomatoch oznacenych znackou VISA;

na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri Akceptantoch oznacenych

znackou VISA alebo informujicich na svojich internetovych strankach, v katalégoch alebo inym

sposobom, Ze prijimaju platby kartami VISA;

d) v tuzemsku prostrednictvom Platobného prikazu z kreditnej karty, pricom tento moze byt usku-
to¢neny iba s aktualnym datumom splatnosti.

b)
o]

Autorizacné limity

Kartu moéze pouzivat vylu¢ne Majitel alebo v pripade Dodatkovej karty Pouzivatel, ktorému bola Do-
datkova karta vydana.

Kazdému Pouzivatelovi karty moze byt v rdmci jednej Zmluvy vydana len jedna karta daného typu.
Pouzivatelia kariet mdzu disponovat prostriedkami na Uverovom téte len do vysky poskytnutého Uve-
rového limitu a v rozsahu Autorizacnych limitov, ktoré ur¢i mBank. Aktuélne platné hodnoty Autorizac-
nych limitov mézu Pouzivatelia zistit prostrednictvom internetu a operatorov mLinky.

pre kazdu kartu vydanu k jeho Uverovému détu.

V pripade dorucenia autoriza¢ného dopytu udeluje mBank suhlas s vykonanim transakcie do vysky
rozdielu medzi Uverovym limitom a st¢tom nacerpanych prostriedkov Uveru a sumy blokécii, predo-
vietkym autorizacnych blokacii a blokacii z titulu reklamovanych transakcii.

Suma transakcie, na ktort bol udeleny suhlas, sa zati¢tovava na tarchu Uverového Gétu a znizuje do-
stupny Uverovy limit.

Pouzivanie kreditnej karty

Majitel'a Pouzivatel autorizuju transakcie prostrednictvom:

a) fyzického predlozenia Karty a podpisania Dokladu o vykonani transakcie podla podpisu na karte -
pri Akceptantoch v pobockéch bank a inych opravnenych miestach;

b) fyzického predlozenia karty a zadania PIN kodu - v bankomatoch a pri niektorych Akceptantoch
v pobockach bank a inych opravnenych pobockach;

o) fyzického predlozenia karty, kde Akceptant nepozaduje zadanie PIN kédu alebo podpisanie dokla-
du o vykonani transakcie;

d) uvedenia ¢isla karty spolu s ddtumom jej platnosti a podla moznosti kédu CVV2, ako aj potvrdenim
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objednévky vlastnoru¢nym podpisom - v pripade transakcii vykonavanych na dialku z titulu reali-
zécie objednavky prostrednictvom posty;

uvedenia ¢isla karty spolu s ddtumom jej platnosti a podla moznosti kodu CVV2 v pripade transak-
cii vykonavanych na dialku z titulu realizacie objednévky prostrednictvom internetovej siete alebo
telefonicky;

uskuto¢nenim Platobného prikazu po riadnom identifikovani a autorizacii prostrednictvom mLin-
ky;

uskuto¢nenim Platobného prikazu po riadnom identifikovani a autorizacii (zadanim sms kodu)
prostrednictvom internet bankingu mBank.

e

f
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Uverovy Ucet Majitela bude zatazeny transakciami vykonanymi na dialku uvedenymi v bode

2.6.1 pism. d) a e) aj napriek tomu, Ze karta bola pouzité bez jej fyzického predlozenia.

Majitel a Pouzivatel s povinni podpisovat sa na Dokladoch o vykonanej transakcii podpisom zhod-

nym s podpisom na karte.

Ak sa Majitel alebo Pouzivatel podpisu inym podpisom ako podpisom uvedenym na karte, nezbavuje

to Majitela pravnej ani finan¢nej zodpovednosti za vykonanu transakciu.

Pocas vykonavania transakcie kartou ma Akceptant, pobocka banky alebo ina opravnena osoba pravo

pozadovat, aby sa Majitel alebo Pouzivatel legitimoval dokladom potvrdzujicim jeho totoznost, v pri-

pade odévodnenych pochybnosti tykajucich sa jeho totoznosti.

Majitel a Pouzivatel s povinni preukazat sa dokladom potvrdzujdcim ich totoznost na Ziadost Akcep-

tanta, pobocky banky alebo inej opravnenej osoby.

Akceptant, pobocka banky alebo ina opravnena osoba, ako aj bankomat, maju pravo odmietnut vyko-

nanie transakcie kartou. K odmietnutiu vykonania transakcie méze ddjst predovsetkym v pripade:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovania karty;

¢) nezhodnosti podpisu na karte s podpisom na Doklade o vykonanej transakcii;

d) odmietnutia preukazania sa dokladom potvrdzujicim totoznost Pouzivatela v pripade uvedenom
v bode 2.6.6 alebo v pripade zistenia, Ze kartu pouziva neopravnena osoba;

e) nemoznosti ziskania Autorizacie.

Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnena osoba, ako aj bankomat, maju pravo zadrzat

Kartu v pripade:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovania karty;

c) podpisovej nezhodnosti na karte s podpisom na Doklade o vykonanej transakcii;

d) pouzivania karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrzania karty od ztc¢tovacieho agenta;

f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN kodu v priebehu jedného dna.

Majitel a Pouzivatel s povinni:

a) uschovavat a chranit kartu a PIN kéd s vynaloZzenim maximalnej starostlivosti;

b) chranit Kartu proti strate, poskodeniu a zniceniu;

c) uchovavat kartu oddelene od PIN kodu;

d) bezodkladne nahlasit stratu alebo poskodenie karty v mBank;

e) neposkytovat kartu a PIN kod neopravnenym osobam;

f) pouzivat kartu v sulade s jej ur¢enim;

g) uchovavat dokazy vykonania transakcie a iné doklady spojené s transakciami a poskytnut ich
mBank s cielom dokladovania pripadnych reklamacii.

Majitel zodpoveda za vietky transakcie vykonané Kartami vydanymi k Uverovému Gétu, ak tieto ob-

chodné podmienky, VOP alebo vieobecne zavazné predpisy neustanovuju inak.

Pokial v tychto OP alebo v Zakone nie je stanovené inak, Majitel zodpoveda za transakcie vykonané

na dialku v podobe internetovych, telefonickych a postovych objednavok uvedenych v bode 2.4.1.2 ¢)

napriek tomu, Ze karta bola pouzita bez fyzického predlozenia.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP zo strany Majitela alebo Pouzivatela a si

mBank vyhradzuje pravo zablokovat moznost pouzivania Karty vydanej Majitelovi alebo Pouzivatelovi

alebo vietkych kariet vydanych v ramci Zmluvy, ako aj v inych pripadoch ustanovenych VOP.

Disponovanie Uverovym Gi¢tom

Majitel Uverového Gc¢tu je opravneny ziskavat informdcie a vydévat prikazy vo vztahu k vietkym Kar-
tam vydanym k jeho Uverovému Gétu.

Pouzivatel Dodatkovej karty moze ziskavat informacie a zadavat prikazy len pre Dodatkov kartu vy-
danu na jeho meno a priezvisko.

Majitel Uverového Gétu méze v ramci platnych pravnych predpisov a v rozsahu opravneni vyplyvaju-
cich zo Zmluvy a tychto OP nakladat s prostriedkami na Uverovom Géte a prostrednictvom elektroko-
munika¢nych pristupovych kanalov zadévat pokyny stvisiace s vedenim Uverového tétu. Na zaklade
prikazu Majitela Uverového G¢tu nachadzajlceho sa v ziadosti mozu aj Pouzivatelia Dodatkovych
kariet ziskat opravnenie pristupu k Uverovému Gétu v rozsahu predchédzajlcej vety prostrednictvom
uvedenych pristupovych kanélov.

Podpis Majitela Uverového Uétu na ziadosti bude predstavovat vzorovy podpis pre vietky pisomné
prikazy v rimci obsluhy Uverového G¢tu a Kariet, ktoré k nemu boli vydané.

Pristup k pristupovym kandlom si vyzaduje aktivaciu a pridelenie pristupovych hesiel prostrednictvom
mLinky. Hesla k pristupovym kanalom st déverné a musia byt zname len Pouzivatelovi, ktorému boli
pridelené. mBank nezodpoveda za dosledky vyplyvajlce z poskytnutia hesiel k pristupovym kanalom
tretim osobam.

Majitel Uverového G¢tu vyjadruje svoj sthlas s nahravanim vietkych telefonickych rozhovorov vede-
nych s mBank prostrednictvom mLinky. mBank vyhlasuje, Ze nahratie telefonického pokynu Majitela
je doverné a moze byt vyuzité vylu¢ne na dokaz jeho uskutocnenia, spravnosti vykonania prikazov
klienta alebo v pripadoch ustanovenych zakonom.

mBank si vyhradzuje pravo odmietnut prijat prikaz na spracovanie, pokial ma podozrenie, Ze bol vyda-
ny neopravnenou osobou a ma pravo pozadovat pisomné potvrdenie prikazu.

Zuctovanie transakcii a Zuctovacia mena

V3etky transakcie realizované kartou su zat¢tované mBank na tarchu Uverového Gétu ku diu zadéto-
vania transakcie, a to na zéklade Jedine¢ného identifikatora. Sumy vietkych transakcii realizovanych
prostrednictvom karty v inej mene, ako je zédkonna mena platna na tzemi Slovenskej republiky (dalej
len,Zékonna mena”), st prepocitavané vo VISA International na Zi¢tovaciu menu kurzom uplatriova-
nym vo VISA International v def zau¢tovania transakcie. Sumy transakcii prepocitané na Zuc¢tovaciu
menu transakcie odlisnt od Zakonnej meny st nasledne prepocitané na Zakonni menu v predajnom
devizovom kurze platnom v mBank ku driu zauctovania transakcie.

Bez ohladu na vysku dostupného Uverového limitu si mBank vyhradzuje préavo pripisat na tarchu Uve-
rového uctu:

a) sumu vetkych transakcii ziskanych od Vyuctovacieho agenta alebo od iného subjektu opravne-
ného realizovat transakciu s pouzitim kreditnych kariet a tykajucich sa kariet vydanych k danému
Uverovému Géty;

poplatky a provizie suvisiace s vyuzitim Uvery;

c) poplatky a provizie stvisiace s pouzitim karty a vyuzitim doplnkovych sluzieb;

d) droky z nacerpanych prostriedkov Uveru.

Prostriedky uvedené v ods. 2.8.2 sa budu ztc¢tovavat v Zékonnej mene.

Transakcie st z(¢tované v mesaénych zdétovacich cykloch. Datum ukonéenia cyklu uréi majitel Uvero-
vého G¢tu pri predkladani ziadosti. Majitel Uverového G¢tu méze zmenit datum ukonéenia ziétovacie-
ho cyklu prostrednictvom mLinky. Datum ukon¢enia zi¢tovacieho cyklu méze byt zmeneny v lehote,
ktoru ur¢i mBank. Podrobné informacie o frekventovanosti a sposobe vykonédvania zmeny su k dispo-
zicii prostrednictvom internetu alebo mLinky.

Na konci kazdého mesa¢ného cyklu pripravi mBank mesaény vypis so vietkymi operaciami vykonany-
mi na Uverovom Géte v danom mesa¢nom cykle a odosle ho Majitelovi Uverového G¢tu. Informéacie
uvedené na vypise budu k dispozicii aj u operatora mLinky a v internet bankingu. V pripade, ak den
ukoncenia mesac¢ného cyklu vychadza na sobotu alebo der pracovného pokoja (zoznam akceptova-

b)
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nych dni pracovného pokoja je uvedeny na internetovych strankach mBank), za defs ukoncenia mesac-
ného cyklu sa povazuje prvy pracovny den nasledujuci po takom volnom dni. V pripade, ak v danom
mesacnom cykle nebude na Uverovom U¢te zaznamenand ziadna operécia, nedoslo v iom k zadlzeniu
a neboli poc¢as neho na Uverovom G¢te zaznamenané ani preplatky, mesa¢ny vypis za tento cyklus
nebude odoslany Majitelovi.
Majitel' Uverového Gétu je povinny uhradit diznd sumu evidovand na Uverovom Uéte najmenej
vo vyske Minimalnej splatky uvedenej na vypise a v lehote uvedenej na vypise. Pokial der splatnosti
vychéadza na sobotu alebo den pracovného pokoja, za den splatnosti sa povazuje prvy pracovny den
nasledujtci po takom volnom dni.
V pripade nedorucenia vypisu za dany mesiac alebo zistenia nezrovnalosti na vypise je Majitel Uvero-
vého U¢tu povinny kontaktovat mBank s cielom ziskania informacie o vy3ke momentélne pozadovanej
Minimalnej splatky. Lehota splatnosti Minimélnej splatky ostava v tomto pripade nezmenena.
Splatna dizna suma evidovana na Uverovom Géte méze byt uhradena:
a) automatickym splatenim z bezného Uctu Majitela nastavenym podla prikazu Majitela bezného
actu;
b) jednorazovym prevodom z bezného uctu, pokial Majitel bezného u¢tu nezadal prikaz na automa-
tické splacanie.
V pripade, ak bolo na beznom Ucte Majitela nastavené automatické splacanie, ale na beznom ucte sa
nenachédzaju prostriedky vo vyske diznej sumy evidovanej na Uverovom Uéte, mBank je oprévnena
odpisat z bezného Uc¢tu Minimalnu splatku uvedent na vypise. V pripade, ak na beznom uGcte Majitela
nebudu prostriedky postacujtce ani na hradu Minimalnej splatky, uhrada Minimalnej splatky napriek
nastaveniu automatického splacania nebude zrealizovana a suma Minimalnej splatky sa stane pohla-
davkou po lehote splatnosti s dosledkami uvedenymi v ustanoveniach odsekov 2.8.14 a 2.8.15 tychto
OP.
Pri nastaveni automatického splacania alebo vykonani jednorazového prevodného prikazu Majitela
bezného Uctu systém zabezpedi automatické splatenie diznej sumy evidovanej na Uverovom ucte
vo vyske stanovenej Majitelom bezného uctu, ktord vak nebude vyssia ako suma zadlzenia vyplyva-
juca z posledného vypisu.
Pri realizacii automatického splacania mBank nezohladiiuje prostriedky ulozené na inych ti¢toch Maji-
tela (vratane bilan¢ného uctu zriadeného k hypotéke vedenej v mBank).
Informécia o terminoch zabezpecenia prostriedkov na automatické splacanie vyzadovanych mBank
a terminoch splacania prevodom z bezného uctu je k dispozicii na internetovych strankach mBank
a prostrednictvom mLinky.
Za datum splatenia dlznej sumy sa povazuje d4tum pripisania prostriedkov na Uverovy Gcet.
V pripade neuhradenia Minimalnej splatky v lehote stanovenej na vypise méze mBank vykonat thradu
Minimalnej splatky z Bankového uctu klienta, vypovedat Zmluvu, odstupit od Zmluvy alebo vyhlésit
celt dIzn sumu evidovanu na Uverovom Ucte za okamzite splatnti. mBank je nasledne kedykolvek
az do uplného splatenia svojej pohladavky opravnena uhradit svoju splatnt pohladavku evidovanu
na Uverovom Ucte jej zapotitanim proti akejkolvek aj nesplatnej pohladévke Majitela z ktoréhokolvek
uctu vedeného v mBank, a to v nasledujiicom poradi:
a) nekapitalizované uroky;
b) hotovostna ¢ast sumy prekrocenia limitu;
c) bezhotovostna cast sumy prekrocenia limitu;
d) hotovostna ¢ast omeskaného kapitalu;
e) bezhotovostna ¢ast omeskaného kapitalu;
f) sankéné aroky;
bezné uroky za pohladavky po lehote splatnosti z posledného vypisu;
bezné uroky z posledného vypisu;
i) poplatky a provizie z posledného vypisu;
j) neomeskané hotovostné operacie z posledného a/alebo predchéadzajucich vypisov;
k) neomeskané bezhotovostné operacie z predchadzajucich vypisov;
1) bezhotovostné operécie z posledného vypisu;
m) bezné hotovostné operacie;
n) bezné bezhotovostné operacie;
o) bezné poplatky a provizie;
p) preplatok.
V pripade uvedenom v ods. 2.8.9 vyssie pripocitava mBank k splatnej, no neuhradenej sume Minimal-
nej splatky uvedené vo vypise Uroky v sadzbe stanovenej pre pohladavky po splatnosti. Tieto Groky
pre pohladavky po splatnosti st vypocitavané podla Urokovej miery vyplyvajlcej z Urokového listka
mBank platnej ku diu splatnosti Minimalnej splatky uvedenému vo vypise. Vyska tejto irokovej miery
sa moze v priebehu platnosti Zmluvy menit, a to v pripade zmeny najmenej jedného z nasledovnych
parametrov penazného a kapitalového trhu:
a) Urocenia medzibankovych terminovanych vkladov (sadzieb BRIBOR/EURIBOR);
b) vynosnosti pokladni¢nych poukazok a dlhopisov Statnej pokladnice;
c) urokovych mier Narodnej banky Slovenska alebo Eurépskej centralnej banky;
d) pravnej regulacie v oblasti stanovenia vysky trokov;
a to v rozsahu vyplyvajicom zo zmeny tychto parametrov.
V pripade uvedenom v ods. 2.8.9 bude mBank opravnenad uhradit svoju splatnt pohladavku jej zapo-
¢itanim proti akejkolvek aj nesplatnej pohladavke Majitela z ktoréhokolvek uétu Majitefa vedeného
v mBank.
Transakcie uvedené v ods. 2.8.1 mézu byt vykonavané do vyiky stanoveného Uverového limitu.
Za prekrocenie Uverového limitu zodpoveda Majitel. Pri uréovani sumy prekrocenia limitu mBank
zohladni sumu transakcii vykonanych v beznom mesa¢nom cykle s pouzitim vietkych kariet vydanych
k danému Uverovému U¢tu a zadlZenia, ktoré ma byt uhradené za predchadzajici mesaény cyklus.
V pripade prekro¢enia Uverového limitu je Majitel povinny okamzite uhradit sumu prekro¢enia Uve-
rového limitu. Neuhradenie plnej sumy prekrocenia Uverového limitu v najblizsej lehote splatnosti
Minimalnej splatky opraviiuje mBank zablokovat vsetky karty alebo odstupit od Zmluvy. V pripade
prekrocenia Uverového limitu v danom mesa¢nom cykle mé mBank narok na Ghradu od Majitela po-
platok za prekroc¢enie Uverového limitu podla platného Sadzobnika poplatkov mBank, a Majitel sa
taky poplatok zavazuje mBank zaplatit.
mBank méze poskytnuty Uverovy limit na Ziadost Majitela zmenit. O vykonanej zmene Uverového
limitu mBank Majitela okamzZite upovedomi.

=2 -1

Uroéenie Uveru, poplatky a provizie

Z naterpanych prostriedkov Uveru je Majitel povinny mBank zaplatit uroky, a to v pripade transakcii:
a) bezhotovostnych - za kazdy der po¢ntic ddtumom vykonania transakcie do diia splatenia zadlze-
nia s vyhradou, Ze droky nebudu pocitané, pokial bude suma zadlZenia splatena v pinej vyske pred
uplynutim lehoty splatnosti uvedenej na vypise;
b) hotovostnych - za kazdy der od datumu vykonania vyplaty do dna splatenia zadlzenia.
Urok sa vypotitava podla aktudlne platnej Grokovej sadzby stanovenej v Tabulke Gro¢enia mBank.
Urokové sadzba Uveru sa méze v priebehu platnosti Zmluvy menit, a to v pripade zmeny najmenej
jedného z nasledujucich parametrov peniazného a kapitalového trhu:
a) urocenia medzibankovych terminovanych vkladov (sadzieb BRIBOR/ EURIBOR);
b) vynosnosti pokladni¢nych poukazok a dlhopisov Statnej pokladnice;
c) urokovych mier Narodnej banky Slovenska;
a to v rozsahu vyplyvajiicom zo zmeny tychto parametrov.
0O zmenéch Urokovej sadzby bude Majitel informovany spdsobom uvedenym v tychto OP, t. j. prostred-
nictvom mLinky alebo internetovej stranky mBank, vratane uvedenia dia Gcinnosti zmeny.
Vy$ku aktudlnej drokovej sadzby Uveru vymedzuje Urokovy listok, ktory je k dispozicii Majitelovi pros-
trednictvom Webovej stranky mBank a mLinky.
Za ¢innosti suvisiace s vydanim a obsluhou kariet a doplnkovych sluzieb si poberané provizie a po-
platky podla platného Sadzobnika poplatkov mBank, ktory tvori neoddelitelnti su¢ast Zmluvy.
Vyska provizii a poplatkov sa méze menit. K zmene vysky provizii a poplatkov méze dojst v pripade
zmeny najmenej jedného z nasledujucich trhovych parametrov:
a) cenovych podmienok na medzibankovom trhu;
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b) finan¢nej politiky mBank;
c) urovne nakladov, ktoré nesie mBank;
d) vysky poplatkov a provizii poberanych inymi bankami;

ato v rozsahu vyplyvajicom zo zmeny tychto parametrov.
O zmenach sadzieb poplatkov a provizii bude Majitel' informovany spésobom uvedenym v tychto OP,
t.j. prostrednictvom mLinky alebo internetovej stranky mBank v sulade s ustanoveniami VOP tykajuci-
mi sa oznamovania zmien zmluvy a jej neoddelitefnych sucasti.
V pripade nesuhlasu Majitela s 0znamenymi zmenami podla bodu 2.9.8 mé Majitel moznost odstupit
od zmluvy v stlade s ustanoveniami VOP. Ak klient neozndmi mBank svoj nesthlas so zmenou Sadzob-
nika poplatkov mBank, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa odo dia
ucinnosti zmeny riadia zmenenym Sadzobnikom poplatkov mBank.
Zmena vysky drokovej sadzby Uveru a provizii a poplatkov za podmienok uvedenych v tychto OP si
nevyzaduje formu pisomného dodatku k Zmluve.

Aklad.

Pravidla, spo ia a rie$enia reklamacii

b a terminy p

Majitel Gctu je povinny nahlasit mBank prostrednictvom mLinky kazdu nezrovnalost tykajlcu sa zo-
statku na Uéte, ku ktorej doslo v désledku pripisania alebo odpisania prostriedkov z U¢tu stvisiaceho
s pouzivanim karty najneskor do 30 dni odo diia ukoncenia daného zuctovacieho cyklu. Neuplatnenie
reklamdcie v uvedenej lehote sa povazuje za potvrdenie spravnosti vypisu.

Po nahlaseni reklamécie méze mBank znizit cerpany tverovy limit o sumu reklamovanej transakcie
spolu s pripadnym poplatkom Gc¢tovanym na zéklade reklamovanej transakcie, pricom viak nedocha-
dza k zmene limitu dostupnych prostriedkov. Blokovanu sumu mBank pri pocitani trokov a minimal-
nej splatnej sumy neberie do tvahy.

V pripade transakcie neautorizovanej v stlade s bodom 2.6.1 tychto OP je Majitel alebo Pouzivatel
povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit mBank neautorizovanu alebo chybne vykonand transakciu,
najneskor viak 13 mesiacov odo dna zatctovania transakcie.

mBank moéze poziadat Majitela alebo Pouzivatela karty, na ktoru sa vztahuje reklamécia, transakcie
najma o:

a) pisomné vyplnenie zZiadosti Specifikujtcej pri¢inu reklamacie, ktoré musi byt podpisané Majitelom
alebo Pouzivatelom karty;

dorucenie kopie dokazu potvrdzujiceho opravnenost reklamacie;

potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujlce zrusenie transakcie - v pripade, Ze transakcia
bola zruseng;

d) kod zrusenia transakcie - v pripade zrudenia transakcie cez internet;

e) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujice tspesné vykonanie transakcie — v pripade, Ze
transakcia bola Uspesna, ale klient vykonal transakciu inym spésobom;

potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujlce, Ze transakcia nebola Uspesnd - v pripade, ze
transakcia nebola tUspesna;

doklad potvrdzujuci vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby - v pripade, ze klient vrétil tovar alebo
zrusil sluzbu,

iny dokaz potvrdzujuci opravnenost reklamacie, najma ak iné, bankou pozadované dokazy neexis-
tuju.

mBank je povinna reklamaciu vyriesit do 30 kalendarnych dni odo dia jej prijatia, v zloZitych pri-
padoch nesmie lehota vyriesenia reklamacie presiahnut 6 mesiacov. O tejto skuto¢nosti je mBank
povinna informovat klienta v rdmci 30-driovej lehoty. O vysledku reklamacie informuje mBank klienta
pisomnou formou postou alebo mailom.

Pokial mBank neméze uskutoénit reklamaéné konanie v sulade s pravidlami VISA International bez
vyhlasenia podpisaného Klientom, tak je odmietnutie vyplnenia vyhlasenia alebo jeho neodoslanie
v termine umoznujicom vykonanie reklama¢ného postupu alebo nedodrzanie terminu uvedeného
v ods. 1 bude povazované za suhlas Majitela Gctu s transakciou.

Uplatnenim reklamacie, t. j. doru¢enim Ziadosti a kopie dokazu o transakcii uvedenych v bode 2.10.4.,
méze mBank na Uverovy Uéet pripisat sumu reklamovaného poplatku alebo transakcie spolu s poplat-
kom pripo¢itanym na zaklade reklamovanej transakcie s ddtumom zatazenia U¢tu karty a su¢asne vy-
konat zablokovanie prostriedkov na ucte karty na sumu, ktord zodpoveda celkovej sume pripisanych
prostriedkov z doévodu reklamécie,

V pripade kladného postidenia reklamacie mBank prostriedky odblokuje.

V pripade zistenia neopodstatnenosti reklamacie mBank odblokuje prostriedky a opatovne zata-
i Uverovy Géet sumou reklamovaného poplatku alebo transakcie spolu s poplatkom vypocitanym
na zéklade reklamovanej transakcie.
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2.10.10.Reklamacné konanie bude uskuto¢riované aj podla pravidiel a postupov VISA International.
2.10.11.Uplatnenie reklamacie majitela i¢tu neoslobodzuje od tGhrady stim uvedenych na vypise nacas.
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Duplikat kreditnej karty

V pripade znic¢enia alebo poskodenia karty je Majitel alebo Pouzivatel povinny okamzite informovat
mBank. Namiesto poskodenej alebo znicenej karty vydd mBank na Ziadost Majitela alebo Uzivatela
duplikat karty s tym istym ¢islom, aké mala poskodena karta spolu s novym datumom platnosti.
Dorucenie a aktivacia duplikatu karty prebieha podla ustanoveni ¢lanku 2.2 tychto OP.

Po aktivacii duplikatu karty nesmie byt pouzivana predchadzajuca karta. Majitel a Uzivatel st povinni
znidit predchadzajucu kartu trvalym sposobom, ktory znemoziuje jej dalsie pouzivanie. Za porusenie
tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

V pripade vydania duplikatu karty ostava povodny PIN kéd bezo zmien a jeho opatovné definovanie
nie je potrebné.

V pripade vydania duplikatu karty nie je potrebné opatovné uzatvaranie Zmluvy ani dodatku k Zmlu-
ve.

Obnovenie kreditnej karty

Karta je platna odo dna jej vydania do posledného dia mesiaca uvedeného na karte.

Uverovy limit, Autoriza¢ny limit a vietky ostatné podmienky stvisiace s aktivnou kartou, ktora stréaca
platnost, mBank automaticky obnovi a Majitefovi odosle novu kartu v neaktivnom stave na doru¢ova-
ciu adresu platni aspon 60 dni pred uplynutim platnosti predchadzajucej karty, v sulade s ¢clankom
2.12.9, spolu s potvrdenim o vydani novej obnovenej karty.

Obnovenu kartu musi jej Pouzivatel aktivovat za podmienok uvedenych v ¢lanku 2.2 tychto OP.

Po aktivacii obnovenej karty nesmie byt pouzivana predchadzajuca karta. Majitel a Pouzivatel su po-
vinni znicit predchadzajuicu kartu trvalym spésobom, ktory znemoznuje jej dalsie pouzivanie alebo ju
vratit mBank. Za porusenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

V pripade obnovenia Karty ostava PIN kod predchadzajicej Karty bezo zmien a jeho opétovné defino-
vanie nie je potrebné.

V pripade obnovenia karty nie je potrebné opatovné uzatvaranie Zmluvy ani dodatku k Zmluve.
Majitel Uverového Gi¢tu nemusi ziadat o obnovenie karty, k jej obnoveniu dochadza automaticky v su-
lade s tymto ¢lankom 2.12. Ak si Majitel' Uverového Gétu nezeld dalsie obnovene karty, tak je Majitel
Uverového Uctu povinny poziadat mBank o zruenie obnovenia karty v lehote najmenej 60 dni pred
uplynutim platnosti prislusnej karty. Nezaslanie mBank pisomnej Ziadosti podla predchadzajticej vety
sa povazuije za suhlas s obnovenim karty na dalsie obdobie platnosti za podmienok uvedenych v ods.
2.12.2. Ak Majitel Uverového G¢tu poziada v sdlade s tymto ods. 2.12.7 o zru$enie obnovenia Dodat-
kovej karty, obnovenie karty sa nevykona len v suvislosti s prislusnou Dodatkovou kartou. Ak Majitel
Uverového ¢tu poziada v sdlade s tymto ods. 2.12.7 o zru3enie obnovenia Hlavnej karty, obnovenie
sa nevykona v suvislosti so ziadnou kartou vydanou k Uverovému Gétu Majitela.

Moznost podania Ziadosti podla ods. 2.12.7 nezbavuje Majitela i¢tu povinnosti dodrzat pisomn for-
mu v pripade predlozenia vypovede Zmluvy.

O zmene adresy, na ktori ma byt doru¢ena obnovend karta, musi Majitel mBank informovat najneskor
60 dni pred uplynutim terminu platnosti predchadzajucej karty.

Strata, zneuzitie a odcudzenie kreditnej karty
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Stratu karty, jej odcudzenie, zneutzitie alebo poskytnutie dajov suvisiacich s kartou neopravnenej
osobe je Majitel alebo Pouzivatel povinny bezodkladne ozndmit mBank prostrednictvom mLinky (v
nepretrzitej prevadzke). Okamzite po ohlaseni straty karty, jej odcudzenia, zneuZzitia alebo poskytnutia
udajov neopravnenej osobe mBank zablokuje kartu.

mBank potvrdzuje prijatie ohlasenia uvedenim datumu, hodiny a mintty zablokovania karty Majitelo-
vi alebo Pouzivatelovi. Na Ziadost Majitela alebo Pouzivatela méze mBank vystavit pisomné potvrde-
nie o zablokovani karty.

mBank preberéa zodpovednost za transakcie vykonané po ohldseni straty, odcudzenia alebo zneuzitia
Karty spésobom uvedenym v bode 2.13.1., okrem pripadov, ked Majitel alebo Pouzivatel konali pod-
vodnym sposobom.

Majitel nesie zodpovednost za Transakcie vykonané pouzitim stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej
Karty do chvile nahlasenia straty, odcudzenia alebo zneuzitia karty mBank, a to do vysky zdkonom
stanovenej sumy v sulade s ustanoveniami VOP.

Majitel nesie zodpovednost za transakcie v sulade s ustanoveniami VOP.

Namiesto zablokovanej karty vyda mBank na Ziadost Majitela kartu s novym ¢islom a lehotou platnosti
spolu s potvrdenim o vydani karty.

Karta, ktora bola po zablokovani najdend, nesmie byt opatovne pouzita. Majitel alebo Pouzivatel st
povinni zni¢it kartu trvalym sposobom znemoznujicim jej dalsie pouzivanie alebo ju vratit mBank.
Za porusenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

Zrusenie kreditnej karty

Majitel alebo Pouzivatel mézu kedykolvek poziadat o zrusenie karty.

Podanie Ziadosti o zrusenie karty spésobi jej okamzité zablokovanie.

Po podani ziadosti o zruSenie karty st Majitel a Pouzivatel povinni znicit kartu trvalym spésobom zne-
moznujucim jej dalsie pouzivanie alebo ju vratit mBank. Za porusenie tejto povinnosti nesie zodpo-
vednost Majitel.

Zrusenie Hlavnej karty Majitelom sa povazuje za vypovedanie Zmluvy a musi byt vykonané pisomne.

Doplnkové sluzby - poi

mBank moéze Majitelom a Pouzivatelom ponuknut doplnkové sluzby v podobe poistnych bali¢kov.
Typ a rozsah poistnych balickov stanovi mBank a informéciu o nich spristupni prostrednictvom Pristu-
povych kanalov.

Majitel' a Pouzivatel karty pristupuju k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb vo forme poistnych bali¢kov
podpisanim Ziadosti o aktivaciu poistenia. Ziadost o aktivaciu poistenia méze mat formu samostatné-
ho papierového dokumentu, samostatného elektronického dokumentu alebo méze tvorit neoddeli-
telnG stcast Ziadosti o poskytnutie kreditnej karty mBank v papierovej alebo elektronickej forme.
Majitel'a Pouzivatel'karty su povinni, skdr ako pristupia k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb vo forme po-
istnych bali¢kov, zoznamit sa s Ramcovou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi prislusnym poistova-
tefom a mBank a dalej s prislusnymi Vieobecnymi poistnymi podmienkami vydavanymi dodavatefom
doplnkovych sluzieb. Majitel podpisanim Ziadosti o aktivaciu poistenia suhlasi s podmienkami sta-
novenymi mBank, za ktorych su poistné balicky poskytované, a zaroven Majitel potvrdzuje, ze vetky
tieto podmienky spliia. Majitel' podpisom Ziadosti o aktivaciu poistenia vyjadruje sdhlas s Ramcovou
poistnou zmluvou, so Vieobecnymi poistnymi podmienkami vydavanymi dodavatelom doplnkovych
sluzieb. Majitel tymto podpisom dalej potvrdzuje, Ze mu pred uzavretim zmluvného vztahu boli po-
skytnuté presné a jasné informacie o poistnom vztahu, a to pisomne v slovenskom jazyku.

Majitel alebo Pouzivatel karty, ktori vyuzivaju doplnkové sluzby vo forme poistnych bali¢kov, sa zava-
zuju dodrziavat Pravidla a Podmienky pre ich vyuZzivanie.

Majitel si je vedomy toho, Zze podmienkou pre vyuzivanie doplnkovych sluzieb vo forme poistnych
bali¢ckov méze byt vyjadrenie sthlasu s poskytnutim osobnych tdajov Majitela alebo Pouzivatela kar-
ty dodavatelovi doplnkovych sluzieb spolupracujiicemu s mBank v oblasti ich poskytovania. Majitel
a Pouzivatel karty suhlasia s tym, Zze mBank je opravnena odovzdat jeho osobné udaje a dalsie udaje
(¢islo a platnost karty, platnost poistného bali¢ka. prislusnému poistovatelovi, a to s ciefom realizacie
doplnkovej sluzby vo forme poistného balicka.

V pripade, ak Majitel dohodne doplnkovi sluzbu vo forme poistného bali¢ka pre Pouzivatela karty,
podpisom Ziadosti o aktivaciu poistenia pre Pouzivatela karty Majitel potvrdzuje, ze ziskal stihlas Uzi-
vatela karty s poskytnutim osobnych Udajov Pouzivatela karty prislusnému poskytovatelovi dopin-
kovych sluzieb. Majitel dalej potvrdzuje, Ze Pouzivatel karty sa oboznamil so vetkymi podmienkami
poskytovania doplnkovych sluzieb a Ze Pouzivatel karty s nimi sthlasi.

mBank nenesie zodpovednost z titulu narokov Majitela alebo Pouzivatela voci dodavatelom doplnko-
vych sluzieb podla bodu 2.15.1 tejto kapitoly, ktoré tito dodavatelia vyhlasili na neopodstatnené.

Zmeny a vypovedanie Zmluvy

Akékolvek zmeny Zmluvy s vynimkou zmien dro¢enia, vy$ky Uverového limitu, zmeny meny na EURO
po 1.1.2009 a provizii a poplatkov vykonanych v sulade s tymito OP, s vynimkou odstupenia od Zmlu-
vy alebo zrusenia Zmluvy inym spésobom a s vynimkou, ak Zmluva alebo tieto OP vyslovne neustano-
vuju inak, si vyzaduju dodrzanie formy pisomného dodatku, v opaénom pripade budu neplatné.
mBank je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej po-
litiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia mBank zmenit alebo tplne nahradit tieto OP (dalej,zme-
na”). Tuto zmenu zverejni mBank vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke
spolu s ur¢enim jej platnosti a i¢innosti, pricom zverejnenie mBank zabezpeci najneskor dva mesiace
pred navrhovanym diiom uéinnosti.

Ak klient nesthlasi so zmenou OP, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit v uvedenej lehote. Ak
klient vo vy3sie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nesthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou
suhlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa odo diia tcinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP.
mBank si vyhradzuje pravo bez sthlasu Majitela menit Uverovy limit a Autoriza¢né limity v pripade,
ak je Majitel Uverového G¢tu v omeskani s Ghradou splatnej pohladéavky stvisiacej s Uverom alebo je
ohrozené jej riadne a véasné splatenie.

K zaniku Zmluvy dochadza jej vypovedanim Majitefom alebo mBank po uplynuti vypovednej lehoty.
Vypoved Zmluvy musi byt pisomna. Majitel méze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim 30-drio-
vej vypovednej lehoty, ktoré zacina plynut odo dia dorucenia vypovede mBank.

Najneskor v posledny den vypovednej lehoty je Majitel povinny uhradit dizni sumu evidovanu
na Uverovom Ucte v plnej vyske, vratane prislusnych trokov, poplatkov a provizii, a zavézuje sa znicit
vietky karty vydané k Uverovému Gétu trvalym sposobom, ktory znemozni ich dalsie pouzivanie, ale-
bo vietky karty vratit mBank.

mBank méze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim dvojmesaénej vypovednej lehoty.

V pripade, ak by Majitel Uverového G¢tu zévazne porusil ustanovenia Zmluvy alebo tychto OP, mBank
moze zamedzit ¢erpanie prostriedkov z Uverového Gétu.

2.16.10.Po uplynuti vypovednej lehoty sa cela neuhradend dlzna suma evidovana na Uverovom Ucte stava

pohladavkou po lehote splatnosti, z ktorej ma mBank narok na Uroky v sadzbe platnej pre pohladavky
po lehote splatnosti.

2.16.11.V pripade neuhradenia dlznej sumy evidovanej na Uverovom U¢te pred uplynutim vypovednej lehoty

je mBank opravnena uhradit diznd sumu jej zapocitanim proti akejkolvek aj nesplatnej pohladavke

Majitela z ktoréhokolvek t¢tu vedeného v mBank, a to v nasledujiicom poradi:

a) suma, o ktort doslo k prekro¢eniu Uverového limitu,

b) neuhradené sankéné naklady, ktoré obsahuju poplatky za upomienky, vyzvy a dalsie opravnené
naklady, provizie a poplatky,

c) dlznaistina.

2.16.12.V pripade vypovedania Zmluvy nema Majitel narok na vratenie poplatku za vydanie karty. Po zaniku

Zmluvy vrati mBank klientovi iba pomernu ¢ast pravidelne u¢tovaného a vopred strhnutého poplatku
za platobnu sluzbu suvisiacu s kartou v stlade s platnou pravnou Gpravou.

2.16.13.Po vypovedani Zmluvy ktoroukolvek stranou alebo po zaniku Zmluvy inym spésobom (najma odstu-

penim od Zmluvy Majitefom alebo mBank, splnenim zévazku) mBank zablokuje vietky karty vydané
k Uverovému Uctu a zamedzi nakladaniu s prostriedkami na Uverovom ucte. mBank zrusi Uverovy
ucet az po uhradeni celej dlznej sumy evidovanej na Uverovom Ucte, vratane urokov z pohladavky

po splatnosti.

2.16.14.Po vypovedani Zmluvy ktoroukolvek stranou alebo po zéniku Zmluvy inym sposobom uskuto¢ni
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mBank predbezné uzatvorenie U¢tu. Tento U¢et bude predbezne uzatvoreny do terminu splatenia
celého zostatku zadlZenia na karte, do vyuétovania pripadného preplatku na Uéte a do vynulovania
zostatku na Ucte. Po uskuto¢neni tychto Ukonov bude Ucet uzatvoreny pocas dvoch po sebe nasle-
dujucich zdé¢tovacich cyklov. Pokial v tomto obdobi na U¢te neprebiehali ziadne Gc¢tovné operacie,
mBank U¢et definitivne zrusi.

Osobitné ustanovenia tykajltce sa spotrebitelskych tuverov

Ustanovenia tohto ¢ldnku sa pouziju iba v pripade, ak bude Uver povazovany za spotrebitelsky Gver

v zmysle zakona o spotrebitelskych tveroch v zneni neskorsich predpisov. Uver sa povazuje za spot-

rebitelsky uver, ak:

a) ciefom Uveru nie je nadobudnutie existujucich alebo projektovanych nehnutelnosti, dodato¢né
alebo dalsie stavebné tpravy dokoncenych stavieb, alebo ich tdrzba, a zérover

b) vyska Uveru je nizsia ako hodnota 20.000 eur, a zérover

o) Uver sa splaca v lehote dlhsej ako tri mesiace alebo viac ako $tyrmi splatkami v lehote presahujticej
dvanast mesiacov.

mBank je povinna pisomne a bezodkladne informovat Majitela o zmene ro¢nej urokovej sadzby.

Za pisomné informovanie Majitela sa v zmysle § 40 ods. 4 Ob¢ianskeho zdkonnika povazuje jeho in-

formovanie elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu tikonu a uréenie osoby,

ktora tkon urobila.

Do vypo¢tu ro¢nej percentualnej miery nakladov na Uver stanovenej v Zmluve neboli zahrnuté sank-

cie, ktoré moze byt Majitel povinny zaplatit v pripade nesplnenia svojich zavéazkov.

Nesplacanie Uveru Majitelom v stlade s podmienkami Zmluvy méze mat tieto nasledky:

a) vyhlasenie pred¢asnej splatnosti Uveru zo strany mBank, odstipenie od Zmluvy zo strany mBank;

b) povinnost Majitela platit troky z pohladavok po lehote splatnosti a iné poplatky podla Sadzobnika
poplatkov mBank;

c) postupenie pohladavky mBank voci Majitelovi na tretie osoby;

d) exekuciu na majetok Majitela;

e) zaradenie Majitela do zoznamu neplaticov.

Spory o platnost Zmluvy a o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich zo Zmluvy rozhoduju sudy Sloven-

skej republiky. RieSenie sporu pred inym organom ako siidom nie je mozné a rozhodcovska dolozka je

v takom pripade neplatna.

Kontrolu dodrziavania obchodnych a zmluvnych podmienok mBank pontkanych spotrebitelom vyko-

néva Slovenska obchodna in3pekcia, sidlo Ustredného ingpektoratu SOI: Prievozska 32, 827 99 Bratisla-

va 27.

ZAVERECNE USTANOVENIA

mBank si s ciefom ochrany zaujmov Majitela a Pouzivatela, ako aj ochrany opravnenych zaujmov

mBank, vyhradzuje prévo na:

a) telefonicky kontakt s Majitelom alebo Pouzivatefom bez predchadzajiceho oznamenia;

b) zablokovanie karty v pripadoch stanovenych vo VOP a v stlade s ustanoveniami VOP.

Pravo na pouzivanie karty prestava platit:

a) v nasledujuci den po uplynuti platnosti karty;

b) stratou alebo zni¢enim karty;

c) zruSenim karty;

d) vypovedanim Zmluvy jednou zo Stran;

e) stiahnutim karty z ponuky mBank;

f) smrtou Majitela alebo Pouzivatela karty.

mBank je opravnena zablokovat kartu v pripade ziskania hodnovernej informacie o smrti Majitela

karty. V pripade, Ze uvedenym postupom doéjde k zablokovaniu Hlavnej karty, mBank je opravnena

zablokovat taktiez Dodatkové karty.

mBank nenesie zodpovednost za dosledky vyplyvajlce z pricin nezévislych od mBank, ako:

a) posobenie vyssej moci;

b) odmietnutie prijatia karty Akceptantom, pobockou banky, inou opravnenou osobou alebo banko-
matom;

c) neudelenie Autorizacie transakcii;

d) rozhodnutia a nariadenia vlddnych organov a statnej spravy;

e) porucha autoriza¢no-zuctovacieho systému;

f) porucha alebo nespravna funkénost zariadenia na prijimanie kariet registrujuceho transakciu;

g) iné pri¢iny nezavislé od mBank.

Majitel sihlasi s postupenim vietkych pohladavok mBank, ktoré jej vyplyvaju z tejto Zmluvy na tretie

osoby, predovietkym na spolocnosti zaoberajlice sa vyméhanim pohladavok. Spolu s postupovanymi

pohladéavkami prechadzaju na postupnika vietky prava s nimi stvisiace.

V pripade posttpenia pohladdvok mBank podla bodu 3.4 Majitel splnomocriuje mBank, aby budu-

cemu postupnikovi pohladavok odovzdala vietky informacie o Majitelovi a o pohladéavke, ktord je

predmetom postupenia, a zarover Majitel oslobodzuje mBank z povinnosti dodrzania bankového

tajomstva a povinnosti vyplyvajucich zo zékona o ochrane osobnych tdajov.

V pripade sporu medzi Majitefom a mBank sa ho strany zavazuju riesit zmierom.

Vsetky spory vyplyvajlce z realizacie tejto Zmluvy, nevyriesené na zaklade dohody medzi Zmluvnymi

stranami, bude riesit Staly rozhodcovsky sud Asociacie bank v Bratislave podla jeho pravidiel jednym

rozhodcom, a to podla Statttu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu. Rozhodnutie Rozhod-

covského stidu bude zavazné pre mBank a pre Majitela, pricom mBank a Majitel sa zavazuju v stanove-

nych lehotach splnit vietky podmienky ulozené v rozhodcovskom néleze.

Ak Majitel' v Zmluve odmietne navrh rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode 3.8, spory zo Zmluvy

rozhoduju slovenské sudy.

Majitel berie na vedomie a suhlasi s ustanoveniami ¢lanku 4.8 Vseobecnych obchodnych podmienok

mBank, tykajucich sa ochrany osobnych tdajov a bankového tajomstva.

Tieto OP nadobtdaju platnost diiom zverejnenia na internetovej stranke mBank a v obchodnych

priestoroch mBank a G¢innost dna 15. 8.2012.

KREDITNA KARTA DOHODNUTA A VYDANA
PROSTREDNICTVOM INTERNET BANKINGU mBank

Této ¢ast OP upravuje podmienky pre podanie Ziadosti prostrednictvom internet bankingu mBank.
Majitel vyslovne suhlasi s tym, ze Zmluvu je mozné uzavriet prostrednictvom elektronickych prostried-
kov internet bankingu mBank, tzn. Ze Zmluva bude dohodnuta a uzavretd, ako aj prislusné zakonné
informacné povinnosti budi splnené, zaslanim ponuky mBank Majitelovi a naslednym odoslanim
akceptécie ponuky Majitefom mBank elektronickymi prostriedkami internet bankingu mBank.
Majitel suhlasi s tym, Zze za prostriedok, umoznujici jednoznacne urcit osobu Majitela, ktory bude
opravneny pravny ukon vykonat, mBank dohoduje a stanovuje nutnost zadania autoriza¢ného kédu
Majitela do systému internetového bankovnictva pri kazdom odoslani prejavu véle Majitela, ktory ma
viest k uzatvoreniu Zmluvy.

Majitel' vyslovne sthlasi s tym, ze mBank mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy a v pripade, Ze Ziadost
Majitela bola zo strany mBank prostrednictvom internet bankingu mBank schvalena, a to predovset-
kym v pripade, ked mBank zisti, ze Majitel nedodrziava podmienky uz inych zriadenych produktov
mBank a/alebo ktorakolvek informécia uvedena v Ziadosti je nespravna, nepravdiva, nedplna alebo
zavadzajlica a/alebo je Majitel v omeskani so splnenim akéhokolvek zavazku voci tretej osobe.
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5.

INFORMACIE O FINANCNYCH SLUZBACH POSKYTOVANYCH
NA DIALKU

poskytované v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na diatku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,informéacie”).

5.1.

5.2.
5.3.

54.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

5.12.

Dodévatelom finan¢nej sluzby je BRE BANK SPOLKA AKCYJNA, akciova spolo¢nost so sidlom Senator-
ska 18, Varsava, 00-950, Identifika¢né ¢islo: 001254524, zapisana v Narodnom stidnom registri vede-
nom Okresnym sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237, pod-
nikajdca na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky: BRE Bank SA, pobocka
zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, 1CO:
36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢.: 1503/B.
Centrala mBank je umiestnena na adrese Pribinova 10, 811 09 Bratislava.

Predmetom podnikania mBank st bankové obchody a iné ¢innosti uvedené v bankovom povoleni vyda-
nom podla polského zakona zo dna 29. 8. 1997 bankového zékona, v zneni neskorsich predpisov.
Dohlad nad ¢innostou mBank vykonava Komisia finan¢ného dohladu (,Komisja Nadzoru Finansowe-
go"“) so sidlom Plac Powstaricdw Warszawy 1, 00-950 Varsava, Polsko a Narodna banka Slovenska
so sidlom Imricha Karvasa 1,813 25 Bratislava. Dohlad nad oblastou spotrebitelskych tuverov v zmysle
zékona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tGveroch, v zneni neskorsich predpisov vykonava Narodna
banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1,813 25 Bratislava.

Vsetky informacie o poskytovanej finan¢nej sluzbe st uvedené v Zmluve a OP.

Od Zmluvy uzatvorenej na dialku ma Majitel pravo odstupit v lehote 14 dni od jej uzatvorenia. Ozna-
menie o odstipeni od zmluvy je mozné zaslat formou doporucenej listovej zasielky na predpisanom
formulari mBank, ktory je dostupny na internetovej stranke www.mBank.sk, na adresu banky, odde-
lenie starostlivosti o zakaznikov, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, pricom oznamenie o odstupeni je

nutné dorucit na vyssie uvedenu adresu najneskér posledny deii uvedenej lehoty. V pripade, ze Majitel

vyuZije pravo na odstipenie od Zmluvy uzatvorenej na dialku, je mBank opravnend pozadovat od Ma-
jitela Ghradu nasledujtcich sim: sumy vo vyske ¢erpaného Uverového limitu k arty a poplatkov pocas
trvania Zmluvy v sulade so Zmluvou a platnym Sadzobnikom poplatkov mBank, ktory je dostupny na
internetovej stranke mBank.

Ak Majitel mBank neoznami vyssie uvedenym spsobom v 14-diiovej lehote, Ze od Zmluvy uzatvore-
nej na dialku odstupuje, pokracuje zmluvny vztah dalej za podmienok uvedenych v Zmluve vratane jej
sucasti.

Zakladné obdobie trvania Zmluvy je 12 mesiacov s moznostou automatického predizenia na dalsich
12 mesiacov, pricom podrobné podmienky automatického predizenia st uvedené v Zmluve.
Zmluvny vztah medzi mBank a Majitefom sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spory
vzniknuté zo Zmluvy, ktoré nebudu vyrie3ené zmierom, budu rozhodované miestne a vecne prislus-
nym stidom podla sidla mBank.

mBank komunikuje s Majitefom v slovenskom jazyku, vietky zmluvné dokumenty a informa¢né mate-
ridly su klientom poskytnuté v slovenskom jazyku.

V pripade staznosti vyplyvajucej z porusenia povinnosti zo Zmluvy ma Majitel moznost obratit sa

na mBank. Pokial sa zmluvnym strandm nepodari vyriesit staznost k spokojnosti Majitefa, ma Majitel

moznost v sulade s Etickym kodexom bénk v oblasti ochrany spotrebitela obratit sa so staznostou
na Slovenskd bankovu asociéciu, so sidlom Rajska 15/A, 814 99 Bratislava, pripadne na organ bankové-
ho dohladu, ktorym st Komisia finan¢ného dohadu (,Komisja Nadzoru Finansowego”) so sidlom Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Varsava, Polsko a Narodné banka Slovenska so sidlom v Bratislave,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava a organ dozoru nad pravami spotrebitelov, opravneny prijimat ich
staznosti z porusenia spotrebitelskych zmluv, ktorym je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

Ostatné podmienky dohodnuté prostrednictvom internet bankingu mBank sa riadia ustanoveniami
predchadzajucich casti tychto OP vratane odkazov na iné obchodné podmienky, prislusnou Zmluvou
a veobecne zavaznymi predpismi.
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