Obchodné podmienky vydavania a pouzivania kreditnych kariet v mBank
(Platné od 15.8.2011)
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VSEOBECNE USTANOVENIA A DEFINICIE

Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,,0P*) vymedzuju podmienky vydavania a pouzivania kredit-
nych kariet v BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika,
zapisana v Narodnom stidnom registri vedenom Okresnym sidom v meste Varsava, 12. obchodné od-
delenie, pod ¢islom KRS 0000025237, ktora podniké na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
BRE Bank SA, pobocky zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, so sidlom Einsteinova 24,
851 01 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B (dalej len ,mBank”).V otdzkach neupravenych v tychto OP platia vieobecne
zavézné pravne predpisy.
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Definicie a pojmy
Akceptant - podnikatel, ktory uzavrel sVyuctovacim agentom zmluvu o prijimani platieb
prostrednictvom kreditnych kariet;
Automaticka splatka - percentualne vyjadrena suma splacania dlznej sumy uvedenej na vy-
pise, ktorii mBank automaticky odpise z Bankového tctu Majitela v lehote uvedenej na vypise;
prikaz na ustanovenie automatického splacania moze zadat Majitel prostrednictvom mLinky;
Autorizacia - suhlas Drzitela alebo Uzivatela s vykonanim transakcie kartou,.
Autorizaé¢ny limit - kvantitativny, denny alebo mesacny limit Autorizovanych transakcii urce-
ny pre Karty, ktorého minimalnu a maximalnu hodnotu urcuje mBank;
Autorizovana transakcia - transakcia, ktorej bola pridelena Autorizécia;
Bankomat - zariadenie umoznujlice Majitelovi alebo Uzivatelovi Karty vyber hotovosti alebo
vykonéavanie inych transakcii;
Bankovy ucet - bezny ucet Majitela vedeny v mBank, ktorého existencia je podmienkou na
vydanie Karty na zaklade uzavretej Zmluvy.
Bilanény ucet —technicky Ucet, spojeny s i¢tom mKONTO.
COK - centrum obsluhy kariet mBank;
Dodatkova karta - kreditnad karta vydana na Ziadost Majitela osobe, ktoru Majitel urci;
Dodatkové karta moze byt vydana len spolumajitefom bezného uctu Majitela alebo splno-
mocnencom k beznému uétu Majitela;
Doklad o vykonani transakcie — dokument ziskany od predajcu potvrdzujtci vykonanie plat-
by prostrednictvom Karty alebo potvrdenie z bankomatu, ktoré potvrdzuje vykonanie opera-
cie prostrednictvom Karty;
Hlavna karta - kreditna karta vydana Majitelovi;
Internet banking - transakény systém mBank, pristupny prostrednictvom Webovej stranky
mBank prostrednictvom ktorého moze prihlaseny Klient vykonavat operacie;
Webova stranka mBank - prezentéacia mBank, pristupna prostrednictvom verejnej inter-
netovej siete na adrese http://www.mbank.sk;
Jedinecny identifikator - jedinecné cislo karty, ktoré prideluje mBank a ktoré je umiestnené
na prednej strane karty.
Karta - Hlavna karta alebo Dodatkova karta Visa vydana spolo¢nostou mBank na zéklade li-
cencie Visa International udelenej spolo¢nosti BRE Bank SA;
Kéd CVV2 - trojciferny kdd umiestneny na zadnej strane Karty pouzivany na potvrdenie pra-
vosti Karty pocas vykonavania internetovych, telefonickych a postovych operacii;
Majitel' - fyzickd osoba, majitel alebo spolumajitel Bankového uctu, ktory s mBank uzavrel
Zmluvu, a na meno ktorého je zriadeny Uverovy Ucet;
Minimalna splatka - suma minimalneho splatenia zadlzenia, stanovena mBank a uhradzana
mesacne, najneskor v lehote uvedenej na mesacnom vypise;
mLinka - telefonicka sluzba mBank, v rdmci ktorej je spristupneny aj Automaticky telefonicky
servis (IVR);
PIN (Personal Identification Number) - identifika¢ny kod - Stvorciferné doverné ¢islo, ktoré
spolu s Kartou sluzi na elektronicku identifikaciu Majitela alebo Uzivatela Karty pri vykonavani
transakcie;
Pristupovy kanal - sposob komunikacie Majitela alebo Uzivatela s mBank predovietkym
prostrednictvom internetovej siete (na internetovej adrese www.mbank.sk), telefonickej sluz-
by mLinka a bankomatu, ktory umoznuje:

a) davat pokyny suvisiace s funkcionalitou Kariet;

b) pristup k informacidam alebo k bankovym sluzbam suvisiacich s Kartami;
Platobny prikaz zkreditnej karty - uskuto¢nenie bezhotovostného prevodu prostred-
nictvom Internet bankingu mBank alebo mLinky a to na lubovolny tuzemsky ucet. Ak nie je
v Zmluve alebo tychto OP stanovené inak, vztahuju sa na prevody uskuto¢nené podla bodu
2.4.1.2 pism. d) tychto OP primerane ustanovenia Obchodnych podmienok zriadovania a ve-
denia beznych, sporiacich G¢tov a Gctov k hotovostnému tveru v mBank, ktoré su k dispozicii
na internetovych strankach mBank.
Transakcia - financ¢na operdcia, vyber hotovosti, vykonanie platby Kartou alebo ina operacia
vykonana pouzitim Karty;
Typ karty - jeden z typov kreditnych kariet v ponuke mBank: Visa Classic, Visa Gold, alebo iny
typ, ktory bude mat mBank v buducnosti v ponuke;
Uver - penazné prostriedky do vysky Uverového limitu poskytované Majitelovi za podmienok
uvedenych v Zmluve a tychto OP;
Uverovy limit - suma Uveru, do vysky ktorej sa moze Majitel zad|zit, ur¢ovana individuélne
mBank;
Uverovy tcéet - Gcet v Sk na meno Majitela, zriadeny a vedeny v mBank na zaklade Zmluvy,
ktory sluzi na zG¢tovanie tuzemskych a zahrani¢nych Transakcii vykonavanych Kartou a po-
platkov, provizii a trokov vyplyvajtcich z pouzivania Karty;
Uzivatel (kreditnej karty) - fyzicka osoba, na ktorej meno bola vydana Hlavna karta a/alebo
Dodatkova karta;
Visa International - medzindrodnd organizacia, ktorej ¢lenmi su finanéné institdcie tvoriace
systém autorizacie a zG¢tovania transakcii vykonavanych kartami Visa;
Vydavatel kreditnej karty - mBank;
Vypis - pravidelne generovany zoznam transakcii, ktoré vymedzuju vysku zavazku Majitela z ti-
tulu Transakcii Hlavnou kartou a Dodatkovymi kartami vratane pripocitanych trokov, provizii a
poplatkov, obsahujuci vysku Minimélnej splatky a dalie nalezitosti vyzadované Zakonom;
Vyuétovaci agent - banka alebo ina pravnické osoba, ktora s Akceptantmi uzatvara zmluvy
o prijimani platieb prostrednictvom kreditnych kariet;
Zakon - Zakon o platobnych sluzbach ¢.492/2009 Z.z., Gi¢inny od 01.12.2009;
Zmluva - zmluva o pouzivani kreditnej karty mBank uzavretd medzi Majitelom a mBank;
Zuctovacia mena - mena, ktorti pouziva Visa International pocas vykonavania zictovani z ti-
tulu zahrani¢nych Transakcii vykonanych kartami vydanymi spolo¢nostou mBank, a ktort ur-
¢uje mBank informacia o uréenej Zi¢tovacej mene je dostupna pre Majitelov na internetovych
strankach a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka;
Zakonna mena - zdkonna mena platna na izemi Slovenskej republiky
Ziadost - ziadost o vydanie kreditnej karty mBank.
VOP - V3eobecné Obchodné Podmienky mBank
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KREDITNE KARTY V mBank

Vydavanie Kariet

mBank vydava Hlavné karty vylu¢ne Majitefom Bankovych Gctov.

Karta Visa je vydavand na obdobie 3 rokov. Podmienkou pre vydanie a aktivaciu Karty je podpi-
sanie Zmluvy Majitefom. Ziadost o vydanie Karty méze podat vylué¢ne Majitel. Pocas prijimania
Ziadosti o vydanie Karty, mBank informuje Majitela o podmienkach, spésobe a termine vyda-
nia Karty.

mBank méze pozadovat predlozenie dopliujicich dokumentov a stanovit dalsie podmienky
poskytnutia Karty.

Po odsthlaseni ziadosti a podpisani Zmluvy, mBank zriadi v prospech ziadatela Uverovy tGcet
a vyda a zasle Ziadatelovi Hlavnu kartu, uzavrett Zmluvu, ktord obsahuje aj informéaciu o vyske
priznaného Uverového limitu, a pripadné Dodatkové karty. Viysku Uverového limitu je mozné
menit dohodou medzi mBank a Majitefom, a to pisomne alebo telefonicky.

mBank ma pravo odmietnut vydanie Karty. O odmietnuti vydania Karty mBank informuje
Majitela telefonicky alebo pisomne.

0 vydanie Dodatkovej karty méze poziadat vyluéne Majitel Uverového G¢tu. Ziadost musi byt
predloZena prostrednictvom formulara poskytovaného mBank. V Ziadosti Majitel splnomocriu-
je budticeho Uzivatela na disponovanie s prostriedkami na Uverovom Géte prostrednictvom
Dodatkovej karty. Majitel sa zavazuje oboznamit budiceho Uzivatela s ustanoveniami Zmluvy
atychto OP a zodpoveda za ich dodrziavanie zo strany Uzivatela. Dodatkové karty mézu byt vy-
davané len spolumajitefom bezného uctu alebo splnomocnencom Majitela k beznému uctu.
Majitel'v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie vietkych Kariet vydanych k jeho Uverovému
Uctu vramci dodrziavania ustanoveni Zmluvy, tychto OP, vieobecne zévaznych pravnych
predpisov a miestnych predpisov tykajtcich sa obsluhy bankomatov. Transakcie vykonané
Dodatkovymi kartami sa pripisuju na tarchu Uverového uétu, ku ktorému boli vydané.
Majitel je opravneny vydavat pokyny tykajlice sa vietkych Kariet vydanych k Uverovému Gétu,
pokial' v odseku 2.3.1 nie je stanovené inak. UZivatel je opravneny vydéavat pokyny vylucne vo
vztahu k Dodatkovej karte vydanej na jeho meno.

Pokyny v rdmci obsluhy Kariet mézu byt udelované v rozsahu a spédsobom uréenym mBank
prostrednictvom nasledujlcich pristupovych kanélov:

a) telefonickej sluzby mLinka;

b) automatického telefonického servisu (IVR);

c) Internet Bankingu;

d) inejformy po dohode s mBank;

Karta nemoze byt pouzivana na tcely, ktoré s v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, a v pripade transakcii realizovanych mimo tzemia
Slovenskej republiky, ani s predpismi daného $tatu, vratane ndkupu tovarov a sluzieb, ktoré
takéto predpisy zakazuju.

Pokyny a reklamécie v rdmci obsluhy Kariet neméZzu byt udelované prostrednictvom mKiosku.
Zadavanie pokynov prostrednictvom pristupovych kanalov je mozné len po aktivacii pristupo-
vych kanélov prostrednictvom mLinky.

Vydana Karta je majetkom mBank a na jej Ziadost jej musi byt bez zbytocného odkladu vratena.

Dorucenie a aktivacia Karty

Karta je odosielana ako neaktivna na adresu Majitela alebo Uzivatela, naposledy oznamenu
mBank a platnu v den vydania Karty. Majitel je povinny v pripade zmeny kore$pondencnej ad-
resy okamzite informovat mBank o zmene adresy.

Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola Karta vydana, je povinny Kartu okamzite po jej prevzati
podpisat na zadnej strane trvalym spdsobom, ktory je v stlade s podpisovym vzorom spome-
nutym v bode 2.7.4.

Majitel' alebo Uzivatel, ktorému bola Karta vydana, je pred jej prvym pouzitim povinny
Kartu aktivovat. Neaktivovana Karta moéze byt zadrzana pri pokuse o vykonanie Transakcie.
Informécie o sposobe aktivécie Karty su poskytované prostrednictvom mLinky a na interneto-
vych strankach mBank.

Definovanie a zmena PIN kédu pre Kartu

Majitel' alebo Uzivatel samostatne definuje PIN kod pre svoju Kartu. Definovanie PIN kédu
moze v pripade Hlavnej karty vykonat vylu¢ne Majitel a v pripade Dodatkovej karty vylu¢ne
Uzivatel, ktorému bola Dodatkova karta vydana. PIN kéd moze byt definovany az po aktivacii
Karty.

PIN kod definovany Majitelom alebo Uzivatelom je déverny a nesmie byt zverejneny (spristup-
neny) tretim osobam vratane zamestnancov a spolupracovnikov mBank. Déosledky vyplyvaju-
ce z poskytnutia PIN kodu tretim osobam, tak zo strany Majitela ako aj zo strany Uzivatela,
znasa Majitel. Vsetky Transakcie vykonané s pouzitim PIN kédu mBank povazuje za Transakcie
vykonané Uzivatelom Karty.

Karta, pre ktorti nebol definovany PIN kéd, neméze byt pouzivana na vykonavanie Transakcii,
pre potvrdenie ktorych je nevyhnutné uvedenie PIN kodu, zvlast pri vybere hotovosti v banko-
matoch a pri platbach u niektorych Akceptantov.

Uzivatel Karty je povinny uchovavat PIN kéd s vynalozenim maximalnej starostlivosti a ne-
uchovavat PIN kéd spolu s Kartou.

Majitel alebo Uzivatel mézu PIN kéd pre svoju Kartu zmenit. Informacie o spésobe zmeny PIN
kddu st poskytované prostrednictvom mLinky a na internetovych strankach mBank.

V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kédu je Majitel alebo Uzivatel bezodkladne po-
vinny definovat novy PIN kod.

Trojndsobné opakované zadanie chybného PIN kodu pri pokuse o vykonanie transakcie moze
sposobit zadrzanie karty.

Druhy Transakcii a zariadeni

Karta Visa moze byt pouzivand vtuzemsku avzahrani¢i na vykonavanie nasledujlcich
Transakcii:

hotovostné vybery - v bankomatoch, v pobockach bank a inych opravnenych miestach vyba-
venych elektronickym terminalom pre registraciu Transakcii oznacenych znackou Visa;

platby:

a) u Akceptantov a v inych opravnenych miestach vybavenych elektronickym termindlom na
registraciu transakcie oznacenych znackou Visa;

v bankomatoch oznacenych znackou Visa;

na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednévky pri Akceptantoch oznace-
nych znac¢kou Visa alebo informujucich na svojich internetovych strankach, v katalégoch
alebo inym sposobom, Ze prijimaju platby kartami Visa.

v tuzemsku prostrednictvom Platobného prikazu z kreditnej karty, pricom tento méze byt
uskutocneny iba s aktudlnym datumom splatnosti

b,
C

=]

Autorizacné limity

Kartu moze pouzivat vylu¢ne Majitel alebo v pripade Dodatkovej karty Uzivatel, ktorému bola
Dodatkova karta vydana.

Kazdému Uzivatelovi Karty méze byt v ramci jednej Zmluvy vydana len jedna Karta daného
typu.

Uzivatelia Kariet mozu disponovat prostriedkami na Uverovom ucte len do vysky poskytnu-
tého Uverového limitu a v rozsahu Autoriza¢nych limitov, ktoré uréi mBank. Aktualne platné
hodnoty Autoriza¢nych limitov mézu UZivatelia zistit prostrednictvom internetu a operatorov
mLinky.
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Majitel moze zadefinovat nizsie hodnoty Autorizacnych limitov ako maximalne, ktoré definuje
mBank, pre kazdu Kartu vydanu k jeho Uverovému aétu.

V pripade dorucenia autoriza¢ného dopytu udeluje mBank suhlas s vykonanim Transakcie do
vysky rozdielu medzi Uverovym limitom a st¢tom nacerpanych prostriedkov Uveru a sumy
blokacii, predovsetkym autoriza¢nych blokacii a blokacii z titulu reklamovanych transakcii.
Suma Transakcie, na ktort bol udeleny suhlas, sa zati¢tovéva na tarchu Uverového Gétu a zni-
2uje dostupny Uverovy limit.

Pouzivanie Karty

Majitel' a Uzivatel Autorizuju Transakcie prostrednictvom:

a) fyzického predlozenia Karty a podpisania Dokladu o vykonani Transakcie podla podpisu na

Karte - pri Akceptantoch v pobockéch bank a inych opravnenych miestach;

fyzického predlozenia Karty azadania PIN kédu - v bankomatoch apri niektorych

Akceptantoch v pobockéch bank a inych opravnenych pobockach;

fyzického predlozenia Karty, kde Akceptant nepozaduje zadanie PIN kédu alebo podpisa-

nie dokladu o vykonani transakcie;

uvedenia cisla Karty spolu s ddtumom jej platnosti a podla moznosti kodu CVV2 ako aj

potvrdenim objednévky vlastnoru¢nym podpisom - v pripade Transakcii vykonavanych na

dialku z titulu realizacie objednévky prostrednictvom posty;

uvedenia ¢isla Karty spolu s datumom jej platnosti a podla moznosti kédu CVV2 v pripade

Transakcii vykonavanych na dialku z titulu realizacie objednavky prostrednictvom interne-

tovej siete alebo telefonicky;

f) uskutocnenim Platobného prikazu po riadnom identifikovani a autorizécii prostrednic-

tvom mLinky,

uskutocnenim Platobného prikazu po riadnom identifikovani a autorizécii (zadanim sms

kédu) prostrednictvomlinternet bankingu mBank

Uverovy Ucet Majitela bude zatazeny Transakciami vykonanymi na dialku uvedenymi v bode

2.6.1 pism. d) a e) aj napriek tomu, Ze Karta bola pouzita bez jej fyzického predlozenia.

Majitel a Uzivatel st povinni podpisovat sa na Dokladoch o vykonanej transakcii podpisom

zhodnym s podpisom na Karte.

Ak sa Majitel alebo Uzivatel podpisu inym podpisom ako podpisom uvedenym na Karte, nez-

bavuje to Majitela pravnej ani financnej zodpovednosti za vykonanu Transakciu.

Pocas vykonavania Transakcie Kartou ma Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnena oso-

ba pravo pozadovat, aby sa Majitel alebo Uzivatel legitimoval dokladom potvrdzujicim jeho

totoznost, v pripade odévodnenych pochybnosti tykajlcich sa jeho totoznosti.

Majitel' a Uzivatel st povinni preukézat sa dokladom potvrdzujicim ich totoznost na zZiadost

Akceptanta, pobocky banky alebo inej opravnenej osoby.

Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnena osoba ako aj bankomat maju pravo odmiet-

nut vykonanie Transakcie s Kartou. K odmietnutiu vykonania Transakcie méoze dojst predovset-

kym v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

c) nezhodnosti podpisu na Karte s podpisom na Doklade o vykonanej transakcii;

d) odmietnutia preukazania sa dokladom potvrdzujticim totoznost Majitela alebo UzZivatela v pri-
pade uvedenom v bode 2.6.6 alebo v pripade zistenia, Ze Kartu pouziva neopravnena osoba;

e) nemoznosti ziskania Autorizécie.

Akceptant, pobocka banky alebo ina opravnena osoba ako aj bankomat maju pravo zadrzat

Kartu v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

c) podpisovej nezhodnosti na Karte s podpisom na Doklade o vykonanej transakcii;

d) pouzivania Karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrzania Karty od ztctovacieho agenta;

f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN kédu v priebehu jedného dna.

Majitel' a Uzivatel si povinni:

a) uchovavat a chrénit Kartu a PIN kod s vynalozenim maximalnej starostlivosti;

b) chranit Kartu proti strate, poskodeniu a zniceniu;

c) uchovavat kartu oddelene od PIN kédu;

d) bezodkladne nahlasit stratu alebo poskodenie Karty v mBank;

e) neposkytovat Kartu a PIN kéd neopravnenym osobam;

f) pouzivat Kartu v stlade s jej ur¢enim;

g) uchovévat dokazy vykonania Transakcie a iné doklady spojené s Transakciami a poskytnut
ich mBank za ti¢elom dokladovania pripadnych reklamacii.

Majitel zodpoveda za vietky Transakcie vykonané Kartami vydanymi k Uverovému Gctu, ak

tieto obchodné podmienky, VOP alebo vieobecne zavéazné predpisy neustanovuju inak.

Pokial v tychto OP alebo v Zékone nie je stanovené inak, Majitel zodpoveda za Transakcie vy-

konané na dialku v podobe internetovych, telefonickych a postovych objednavok uvedenych

v bode 2.4.1.2 ¢) napriek tomu, Ze Karta bola pouzita bez fyzického predlozenia.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP zo strany Majitela alebo Uzivatela

si mBank vyhradzuje pravo zablokovat moznost pouzivania Karty vydanej Majitelovi alebo

Uzivatelovi alebo vsetkych Kariet vydanych v rdmci Zmluvy ako aj v inych pripadoch ustanove-

nych VOP.

b)

C

o

e

9

Disponovanie Uverovym Gi¢tom

Majitel' Uverového Gctu je opréavneny ziskavat informécie a vydavat prikazy vo vztahu k viet-
kym Kartdm vydanym k jeho Uverovému détu.

Uzivatel Dodatkovej karty moze ziskavat informacie a zadavat prikazy len pre Dodatkov kartu
vydanu na jeho meno a priezvisko.

Majitel' Uverového Gétu méze vramci platnych pravnych predpisov avrozsahu oprévneni
vyplyvajtcich zo Zmluvy a tychto OP nakladat s prostriedkami na Uverovom Géte a prostred-
nictvom elektrokomunika¢nych pristupovych kanalov zadavat pokyny suvisiace s vedenim
Uverového Gctu. Na zaklade prikazu Majitela Uverového uctu obsiahnutého v ziadosti mézu
aj Uzivatelia Dodatkovych kariet ziskat opravnenie pristupu k Uverovému G¢tu v rozsahu pred-
chadzajuicej vety prostrednictvom uvedenych pristupovych kanalov.

Podpis Majitela Uverového G¢tu na ziadosti bude predstavovat vzorovy podpis pre vietky pi-
somné prikazy v rémci obsluhy Uverového Gétu a Kariet, ktoré k nemu boli vydané.

Pristup k pristupovym kanalom si vyzaduje aktivaciu a pridelenie pristupovych hesiel prostred-
nictvom mLinky. Hesla k pristupovym kanalom st doverné a musia byt zname len Uzivatelovi,
ktorému boli pridelené. mBank nezodpoveda za désledky vyplyvajuce z poskytnutia hesiel
k pristupovym kanalom tretim osobam.

Majitel Uverového G¢tu vyjadruje svoj sthlas s nahravanim vietkych telefonickych rozhovorov
vedenych s mBank prostrednictvom mLinky. mBank vyhlasuje, Zze nahranie telefonického po-
kynu Majitela je doverné a moze byt vyuzité vylu¢ne na dokaz jeho uskuto¢nenia, spravnosti
vykonania prikazov klienta alebo v pripadoch ustanovenych zakonom.

mBank si vyhradzuje pravo odmietnut prijat prikaz na spracovanie, pokial ma podozrenie, ze
bol vydany neopravnenou osobou a ma pravo pozadovat pisomné potvrdenie prikazu.

Zuctovanie Transakcii a Za¢tovacia mena

Vietky Transakcie realizované Kartou sd zat¢tované mBank na tarchu Uverového Gétu ku diu
zaUctovania Transakcie a to na zaklade Jedinecného identifikatora. Sumy vietkych Transakcii
realizovanych prostrednictvom Karty vinej mene ako je zdkonna mena platnad na uzemi
Slovenskej republiky (dalej len ,Zdkonna mena“) su prepocitavané vo Visa International na
Zuctovaciu menu kurzom uplatiiovanym vo Visa International v der zalctovania Transakcie.
Sumy Transakcii prepocitané na Zuctovaciu menu Transakcie odlisnt od Zakonnej meny su
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nésledne prepocitané na Zakonnu menu v predajnom devizovom kurze platnom v mBank
ku dnu zauctovania Transakcie.

Bez ohladu na vy3ku dostupného Uverového limitu si mBank vyhradzuje pravo pripisat na tar-
chu Uverového Gétu:

a) sumu véetkych Transakcii ziskanych od Vyuctovacieho agenta alebo od iného subjektu
opravneného realizovat Transakciu s pouzitim kreditnych kariet a tykajtcich sa Kariet vy-
danych k danému Uverovému G¢tu;

b) poplatky a provizie stvisiace s vyuzitim Uveru;

c) poplatky a provizie suvisiace s pouzitim Karty a vyuzitim doplnkovych sluzieb;

d) uroky z nacerpanych prostriedkov Uveru.

Prostriedky uvedené v ods. 2.8.2 budu zi¢tovavané v Zakonnej mene.

Transakcie su zGc¢tované v mesacnych zuctovacich cykloch. Datum ukoncenia cyklu uréi ma-

jitel Uverového u¢tu pri predkladani Ziadosti. Majitel Uverového Gétu méze zmenit datum

ukoncenia zuctovacieho cyklu prostrednictvom mLinky. Datum ukoncenia ztctovacieho cyklu

moze byt zmeneny v lehote, ktort ur¢i mBank. Podrobné informécie o frekventovanosti a spo-

sobe vykondvania zmeny su k dispozicii prostrednictvom internetu alebo mLinky.

Na konci kazdého mesacného cyklu mBank pripravi mesacny vypis so vietkymi operaciami

vykonanymi na Uverovom u¢te v danom mesaénom cykle a odosle ho Majitelovi Uverového

Uctu. Informacie uvedené na vypise budu k dispozicii aj u operatora mLinky a v internet ban-

kingu. V pripade, ak der ukoncenia mesacného cyklu vychadza na sobotu alebo deri pracov-

ného pokoja (zoznam akceptovanych dni pracovného pokoja, je uvedeny na Internetovych

strankach mBank) za der ukoncenia mesacného cyklu sa povazuje prvy pracovny der nasledu-

juci po takom volnom dni.V pripade, ak v danom mesa¢nom cykle nebude na Uverovom uéte

zaznamenané Ziadna operacia, nedoslo v iom k zadlzeniu a neboli pocas neho na Uverovom

Ucte zaznamenané ani preplatky, mesacny vypis za tento cyklus nebude odoslany Majitelovi.

Majitel' Uverového tétu je povinny uhradit dlzni sumu evidovanu na Uverovom UGéte najme-

nej vo vyske Minimélnej splatky uvedenej na vypise a v lehote uvedenej na vypise. Pokial deri

splatnosti vychadza na sobotu alebo der pracovného pokoja, za den splatnosti sa povazuje

prvy pracovny der nasledujuci po takom volnom dni.

V pripade nedorucenia vypisu za dany mesiac alebo zistenia nezrovnalosti na vypise je Majitel

Uverového U¢tu povinny kontaktovat mBank za t¢elom ziskania informécie o vyske momen-

talne pozadovanej Minimélnej splatky. Lehota splatnosti Minimaélnej splatky v tomto pripade

ostédva nezmenena.

Splatna dlzna suma evidovana na Uverovom Uéte méze byt uhradena:

a) automatickym splatenim z bezného uétu Majitela nastavenym podla prikazu Majitela bez-
ného uctu,

b) jednorazovym prevodom z bezného uctu, pokial Majitel bezného uctu nezadal prikaz na
automatické splacanie.

V pripade, ak bolo na beznom ucte Majitela nastavené automatické splacanie, ale na beznom

U¢te sa nenachéadzaju prostriedky vo vyske dlznej sumy evidovanej na Uverovom U¢te, mBank

je opravnena odpisat z bezného Gc¢tu Minimalnu splatku uvedend na vypise. V pripade, ak

na beznom ucte Majitela nebudu prostriedky postacujice ani na thradu Minimalnej splatky,

uhrada Minimalnej splatky napriek nastavenia automatického splécania nebude zrealizovana

a suma Minimalnej splatky sa stane pohladavkou po lehote splatnosti s dosledkami uvedeny-

miv ustanoveniach odsekov 2.8.14 a 2.8.15 tychto OP.

Pri nastaveni automatického splacania alebo vykonani jednorazového prevodného prikazu

Majitela bezného uUctu, systém zabezpeci automatické splatenie dlznej sumy evidovanej na

Uverovom Uéte vo vyske stanovenej Majitelom bezného Uctu, ktord viak nebude vyssia ako

suma zadlZenia vyplyvajlica z posledného vypisu.

Pri realizacii automatického splacania mBank nezohladiuje prostriedky ulozené na inych G¢-

toch Majitela (vratane bilanéného tctu zriadeného k hypotéke vedenej v mBank.

Informécia o terminoch zabezpecenia prostriedkov na automatické splacanie vyzadovanych

mBank a terminoch splacania prevodom z bezného tctu je k dispozicii na internetovych stran-

kach mBank a prostrednictvom mLinky.

Za datum splatenia dlznej sumy sa povazuje datum pripisania prostriedkov na Uverovy Gcet.

V pripade neuhradenia Minimalnej splatky v lehote stanovenej na vypise moze mBank vykonat

thradu Minimalnej splatky z Bankového uctu klienta, vypovedat Zmluvu, odstdpit od Zmluvy,

alebo vyhlasit celt dlznti sumu evidovanu na Uverovom U¢te za okamzite splatnd. mBank je na-

sledne kedykolvek az do upIného splatenia svojej pohladéavky opravnena uhradit svoju splatnu

pohladavku evidovanu na Uverovom Uéte jej zapocitanim proti akejkolvek aj nesplatnej pohla-

davke Majitela z ktoréhokolvek tictu vedeného v mBank, a to v nasledujicom poradi:

a) Nekapitalizované uroky,

b) Hotovostna ¢ast sumy prekrocenia limitu

c) Bezhotovostna ¢ast sumy prekroenia limitu

d) Hotovostna ¢ast omeskaného kapitalu,

e) Bezhotovostna ¢ast omeskaného kapitalu,

f) Sankéné droky

g) Bezné Uroky za pohladévky po lehote splatnosti z posledného vypisu,

h) Bezné uroky z posledného vypisu,

i) Poplatky a provizie z posledného vypisu,

j)  Neomeskané hotovostné operacie z posledného a/alebo predchadzajucich vypisov,

k) Neomeskané bezhotovostné operécie z predchéadzajucich vypisov,

I)  Bezhotovostné operécie z posledného vypisu,

m) Bezné hotovostné operacie,

n) Bezné bezhotovostné operacie,

0) Bezné poplatky a provizie,

p) Preplatok.

V pripade uvedenom v ods. 2.8.9 vyssie mBank pripocitava k splatnej no neuhradenej sume

Minimalnej splatky uvedenej vo vypise Groky v sadzbe stanovenej pre pohladavky po splat-

nosti. Tieto troky pre pohladavky po splatnosti st vypocitavané podla drokovej miery vyply-

vajlcej z Urokového listka mBank platnej ku diiu splatnosti Minimalnej splatky uvedenému vo

vypise. Vyska tejto trokovej miery sa moze v priebehu platnosti Zmluvy menit, a to v pripade

zmeny najmenej jedného z nasledovnych parametrov penazného a kapitalového trhu:

a) Urocenia medzibankovych terminovanych vkladov (sadzieb BRIBOR /EURIBOR);

b) vynosnosti pokladni¢nych poukazok a dlhopisov Statnej pokladnice;

c) urokovych mier Narodnej banky Slovenska alebo Eurépskej centralnej banky;

d) pravnej regulécie v oblasti stanovenia vysky urokov;

ato v rozsahu vyplyvajicom zo zmeny tychto parametrov.

V pripade uvedenom v ods. 2.8.9 bude mBank oprévnena uhradit svoju splatni pohladavku jej

zapocitanim proti akejkolvek aj nesplatnej pohladavke Majitela z ktoréhokolvek Gc¢tu Majitela

vedeného v mBank.

Transakcie uvedené v ods. 2.8.1 mdzu byt vykonavané do vysky stanoveného Uverového limi-

tu. Za prekro¢enie Uverového limitu zodpovedé Majitel. Pri uréovani sumy prekro¢enia limitu

mBank zohladni sumu Transakcii vykonanych v beznom mesacnom cykle s pouzitim véetkych

Kariet vydanych k danému Uverovému ¢tu a zadlZenia, ktoré ma byt uhradené za predcha-

dzajuci mesacny cyklus.

V pripade prekro¢enia Uverového limitu je Majitel povinny okamzite uhradit sumu prekro¢enia

Uverového limitu. Neuhradenie plnej sumy prekro¢enia Uverového limitu v najblizéej lehote

splatnosti Minimalnej splatky opraviiuje mBank zablokovat vietky Karty alebo odstupit od

Zmluvy. V pripade prekrocenia Uverového limitu v danom mesa¢nom cykle mé mBank narok

na thradu od Majitela poplatok za prekro¢enie Uverového limitu podla platného Sadzobnika

poplatkov mBank, a Majitel sa taky poplatok zavizuje mBank zaplatit.

mBank méze poskytnuty Uverovy limit na Ziadost Majitela zmenit. O vykonanej zmene

Uverového limitu mBank Majitela okamzite upovedomi.
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Uroéenie Uveru, poplatky a provizie

Z nacerpanych prostriedkov Uveru je Majitel povinny mBank zaplatit Groky, a to v pripade

Transakcii:

a) bezhotovostnych - za kazdy den poc¢nic datumom vykonania Transakcie do dia splate-
nia zadlZenia s vyhradou, Ze Groky nebudu pocitané, pokial bude suma zadlzenia splatena
v plnej vyske pred uplynutim lehoty splatnosti uvedenej na vypise;

b) hotovostnych - za kazdy den od datumu vykonania vyplaty do dia splatenia zadlZenia.

Urok sa vypotitava podla aktualne platnej urokovej sadzby stanovenej v Tabulke urocenia

mBAnk.

Urokové sadzba Uveru sa moze v priebehu platnosti Zmluvy menit a to v pripade zmeny naj-

menej jedného z nasledovnych parametrov penazného a kapitalového trhu:

a) Urocenia medzibankovych terminovanych vkladov (sadzieb BRIBOR/ EURIBOR);

b) vynosnosti pokladni¢nych poukézok a dlhopisov Statnej pokladnice;

c) urokovych mier Narodnej banky Slovenska;

ato v rozsahu vyplyvajicom zo zmeny tychto parametrov.

0O zmenach Urokovej sadzby bude Majitel informovany spésobom uvedenym v tychto OP, t.j.

prostrednictvom mLinky alebo internetovej stranky mBank, vratane uvedenia dna ucinnosti

zmeny.

Vysku aktualnej drokovej sadzby Uveru vymedzuje Urokovy listok, ktory je k dispozicii

Majitelovi prostrednictvom Webovej stranky mBank a mLinky.

Za cinnosti suvisiace s vydanim a obsluhou Kariet a doplnkovych sluzieb su poberané provi-

Zie a poplatky podla platného Sadzobnika poplatkov mBank, ktory tvori neoddelitelnt stcast

Zmluvy.

Vyska provizii a poplatkov sa méze menit. K zmene vysky provizii a poplatkov méze dojst v pri-

pade zmeny najmenej jedného z nasledujucich trhovych parametrov:

a) cenovych podmienok na medzibankovom trhu;

b) financnej politiky mBank;

c) urovne nakladov, ktoré nesie mBank;

d) vysky poplatkov a provizii poberanych inymi bankami;

ato v rozsahu vyplyvajicom zo zmeny tychto parametrov.

0O zmenach sadzieb poplatkov a provizii bude Majitel' informovany spésobom uvedenym

v tychto OP, t.j. prostrednictvom mLinky alebo internetovej stranky mBank v stlade s ustano-

veniami VOP tykajlicimi sa oznamovania zmien zmluvy a jej neoddelitelnych sucasti.

V pripade nesuhlasu Majitela s oznamenymi zmenami podla bodu 2.9.8 mé Majitel moznost

odstupit od zmluvy v stlade s ustanoveniami VOP. Ak klient neoznami mBank svoj nestihlas so

zmenou Sadzobnika poplatkov mBank, plati, ze so zmenou sthlasi a vzagjomné vztahy mBank

a klienta sa odo dna Ucinnosti zmeny riadia zmenenym Sadzobnikom poplatkov mBank.

Zmena vysky Urokovej sadzby Uveru a provizii a poplatkov za podmienok uvedenych v tychto

OP si nevyzaduje formu pisomného dodatku k Zmluve.

Pravidla, sposob a terminy predkladania a rieSenia reklamacii

Majitel ic¢tu je povinny nahlasit mBank prostrednictvom mLinky kazdu nezrovnalost tykajticu

sa zostatku na Ucte, ku ktorej dolo v désledku pripisania alebo odpisania prostriedkov z U¢tu

suvisiaceho s pouzivanim karty najneskér do 30 dni odo dia ukoncenia daného zictovacieho

cyklu. Neuplatnenie reklamacie v uvedenej lehote sa povazuje za potvrdenie spravnosti vypi-

su.

Po nahlaseni reklamacie m6ze mBank znizit cerpany tverovy limit o sumu reklamovanej trans-

akcie spolu s pripadnym poplatkom, ti¢tovanym na zaklade reklamovanej transakcie, pricom

viak nedochadza k zmene limitu dostupnych prostriedkov. Blokovant sumu mBank pri pocita-

ni trokov a minimélnej splatnej sumy neberie do Uvahy.

V pripade Transakcie neautorizovanej v sulade sbodom 2.6.1 tychto OP, je Majitel alebo

Uzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit mBank neautorizovanu alebo chybne vy-

konant Transakciu, najneskor viak 13 mesiacov odo dna zat¢tovania Transakcie.

mBank moze poziadat Majitela alebo Uzivatela karty, ku ktorej sa vztahuje reklamécia transak-

cie najma o:

a) pisomné vyplnenie Ziadosti $pecifikujicej pricinu reklamacie, ktoré musi byt podpisané
Majitelom alebo Uzivatelom karty,

b) dorucenie képie dokazu potvrdzujiceho opravnenost reklamécie,

c) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujuce zrusenie transakcie - v pripade, Ze trans-
akcia bola zrusena,

d) kod zrusenia transakcie - v pripade zru3enia transakcie cez internet,

e) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujlce Gspesné vykonanie transakcie - v pripa-
de, Ze transakcia bola uspesna, ale klient vykonal transakciu inym spésobom,

f) potvrdenie z platobného termindlu potvrdzujlce, Ze transakcia nebola Uspesna - v pripa-

de, Ze transakcia nebola Uspesna,

doklad potvrdzujuci vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby - v pripade, ze klient vratil tovar

alebo zrusil sluzbu,

iny dokaz potvrdzujlci opravnenost reklamacie, najma ak iné bankou pozadované dokazy

neexistuju.

mBank je povinna reklaméciu vyriesit do 30 kalendarnych dni odo dna jej prijatia, v zlozitych

pripadoch nesme lehota vyriesenia reklamacie presiahnut 6 mesiacov. O tejto skuto¢nosti je

mBank povinna informovat klienta v ramci 30-diiovej lehoty. O vysledku reklamacie mBank

klienta informuje pisomnou formou postou alebo mailom.

Pokial'mBank nemoéze uskutoc¢nit reklamaéné konanie v stlade s pravidlami Visa International

bez prehlasenia podpisaného Klientom, tak je odmietnutie vyplnenia prehlasenia alebo jeho

neodoslanie v termine umoziujicom vykonanie reklamaéného postupu alebo nedodrzanie

terminu uvedeného v ods. 1 bude povazované za suhlas Majitela Gctu s transakciou.

Uplatnenim reklamacie t.j. doru¢enim Zziadosti a kopie dékazu o transakcii uvedenych v bode

2.10.4. méze mBank na Uverovy Gcet pripisat sumu reklamovaného poplatku alebo Transakcie

spolu s poplatkom pripocitanym na zéklade reklamovanej transakcie s daitumom zatazenia

uctu karty a sticasne vykonat zablokovanie prostriedkov na Ucte karty na sumu, ktora zodpo-

veda celkovej sume pripisanych prostriedkov z dévodu reklamécie,

V pripade kladného postidenia reklamacie mBank prostriedky odblokuje.

V pripade zistenia neopodstatnenosti reklamacie mBank odblokuje prostriedky a opédtovne

zatazi Uverovy Ucet sumou reklamovaného poplatku alebo Transakcie spolu s poplatkom vy-

pocitanym na zaklade reklamovanej transakcie.

9

h

2.10.10 Reklama¢né konanie bude uskutoériované aj podla pravidiel a postupov Visa International
2.10.11 Uplatnenie reklamécie majitela tictu neoslobodzuje od thrady sum uvedenych na vypise na-

2.1
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2115

cas.

Duplikat Karty

V pripade zni¢enia alebo poskodenia Karty je Majitel alebo Uzivatel povinny okamzite infor-
movat mBank. Namiesto poskodenej alebo zni¢enej Karty vyda mBank na Ziadost Majitela
alebo Uzivatela duplikdt Karty s tym istym cislom, aké mala poskodend Karta spolu s novym
datumom platnosti.

Dorucenie a aktivacia duplikatu Karty prebieha podla ustanoveni ¢lanku 2.2 tychto OP.

Po aktivacii duplikatu Karty nesmie byt pouzivana predchadzajica Karta. Majitel a Uzivatel su
povinni zni¢it predchadzajicu Kartu trvalym sposobom, ktory znemoziuje jej dalsie pouziva-
nie. Za porusenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

V pripade vydania duplikatu Karty ostava povodny PIN kéd bezo zmien a jeho opétovné defi-
novanie nie je potrebné.

V pripade vydania duplikdtu Karty nie je potrebné opétovné uzatvaranie Zmluvy ani dodatku
k Zmluve.
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2.12 Obnovenie Karty 2.16.2 mBank je opravnend v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej ob-

2.12.1 Karta je platna odo diia jej vydania do posledného dita mesiaca uvedeného na Karte. chodnej politiky alebo na zéklade rozhodnutia vedenia mBank zmenit alebo Uplne nahradit

2.12.2 Uverovy limit, Autoriza¢ny limit a vietky ostatné podmienky stvisiace s aktivnou Kartou, ktora tieto OP (dalej,zmena”). Tito zmenu mBank zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na
straca platnost, mBank automaticky obnovi a Majitelovi odogle novui Kartu v neaktivnom stave svojej internetovej stranke spolu s urcenim jej platnosti a cinnosti, pricom zverejnenie mBank
na dorucovaciu adresu platnt aspon 45 dni pred uplynutim platnosti pévodnej Karty spolu zabezpedi najneskor dva mesiace pred navrhovanym diiom Ucinnosti.

s potvrdenim o vydani novej obnovenej Karty. 2.16.3 Ak klient nestihlasi so zmenou OP, je povinny svoj nesthlas pisomne ozndmit v uvedenej leho-

2.12.3 Obnovent Kartu musi jej UZivatel aktivovat za podmienok uvedenych v ¢lanku 2.2 tychto OP. te. Ak klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nesthlas so zmenou VOP, plati, ze

2.124 Po aktivacii obnovenej Karty nesmie byt pouzivané predchéadzajlica Karta. Majitel' a Uzivatel st 50 zmenou suhlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa odo dia Gcinnosti zmeny riadia zme-
povinni zni¢it predchadzajicu Kartu trvalym spésobom, ktory znemozniuje jej dalsie pouziva- nenymi VOP. )
nie alebo ju vrétit mBank. Za porugenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel. 2.16.4 mBanksi vyhradzuje préavo bez stihlasu Majitefa menit Uverovy limit a Autoriza¢né limity V’pl'll-

2.12.5 V pripade obnovenia Karty ostava PIN kéd predchadzajticej Karty bezo zmien a jeho opatovné pade, ak je Majitel' Uverového tictu v omeskani's Ghradou splatnej pohladavky stvisiacej s Uve-
definovanie nie je potrebné. rom alebo je ohrozené jej riadné a vcasné splatenie.

2.12.6 V pripade obnovenia Karty nie je potrebné opatovné uzatvaranie Zmluvy ani dodatku k 2.16.5 Ezla;niku Zmluvy dochadza jej vypovedanim Majitefom alebo mBank po uplynuti vypovednej
Zmluve. ODy.

2.12.7 Majitel Uverového Gétu nemusi ziadat o obnovenie Karty, k jej obnoveniu dochadza automa- 2.16.6 Vypoved Zmluvy musi byt pisomna. Majitel méze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim
ticky v stlade stymto ¢lankom 2.12. Ak si Majitel Uverového Gétu nezeld dalsie obnovene 30-diovej vypovednej lehoty, ktoré zacina plynut odo dia dorucenia vypovede mBank.
Karty, tak je Majitel' Uverového G¢tu povinny poziadat mBank o zrugenie obnovenia Karty v le- 2.16.7 Najnes}(ér v posledny der vypovednej lehoty je Majitel povinny uhradit dlznd sumu evidova-
hote najmenej 60 dni pred uplynutim platnosti prisluinej Karty. Nezaslanie mBank pisomnej nu na Uverovom Ucte v plnej vyske, vratane prislusnych trokov, poplatkov a provizii a zavézuje
#iadosti podla predchédzajuicej vety je povaZované za sthlas s obnovenim Karty na dalsiu sa znicit vietky Karty vydané k Uverovému tctu trvalym spésobom, ktory znemozni ich dalsie
dobu platnosti za podmienok uvedenych v ods. 2.12.2. Ak Majitel Uverového u¢tu poziada pouzivanie alebo vietky Karty vratit mBank.

v stilade s tymto ods. 2.12.7 o zrusenie obnovenia Dodatkovej karty, obnovenie Karty sa ne- 2.16.8 mBank moze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim dvojmesacnej vypovednej lehoty.
vykona len v stvislosti s prislu$nou Dodatkovou kartou. Ak Majitel Uverového Gétu poiada 2.16.9 V pripade, ak by Majitel Uverového uctu zévaing porusil ustanovenia Zmluvy alebo tychto OP,
v stilade s tymto ods. 2.12.7 o zruenie obnovenia Hlavnej karty, obnovenie sa nevykona v su- mBank méze zamedzit Cerpanie prostriedkov z Uverového Uctu. .

vislosti so ziadnou Kartou vydanou k Uverovému Gétu Majitela. 2.16.10 Po uplynuti vypovednej lehoty sa celd neuhradena dlzna suma evidovana na Uverovom ucte

2.12.8 Moznost podania Ziadosti podla ods. 2.12.7 nezbavuje Majitela G¢tu povinnosti dodrzat pi- stava pohladavkou po lehote splatnosti, z ktorej ma mBank narok na troky v sadzbe platnej
somnd formu v pripade predloZenia vypovede Zmluvy. pre pohladavky po lehote splatnosti. o » o )

2.12.9 O zmene adresy, na ktord ma byt doru¢ena obnovena Karta musi Majitel mBank informovat 21611V pripade neuhradenia diZnej sumy evidovanej na Uverovom ticte pred uplynutim vjpovednej
najneskér 60 dni pred uplynutim terminu platnosti pévodnej Karty. IehoFy Jg mBanl_<_op’ravnene} uhra(}ht dllzvnu sumu J[ej zapocitanim proti akejkol.vlek aj nespIaFneJ

pohladavke Majitela z ktoréhokolvek Gctu vedeného v mBank, a to v nasledujicom poradi:

2.13  Strata, odcudzenie a zneusitie Karty a) inkas’n.é néklady, vra’_tarje n?’kladov na u[pomienky, vyzvy a iné odovodnené naklady;

2.13.1 Stratu Karty, jej odcudzenie, zneuzitie alebo poskytnutie tidajov stvisiacich s Kartou neoprav- |c))) E:g\l:;/zlze;)?})ﬂ?j;byk; :\:;cll:t\;o(i:i.ene naklady;
nenej osobe je Majitel alebo Uzivatel povinny bezodkladne oznamit mBank prostrednictvom d) bezné troky; !
mLinky (v nepretrzitej prevadzke). Okamzite po ohlaseni straty Karty, jej odcudzenia, zneuzitia ) neuhradena ’suma nacerpaného Uveru.
alebo poskytnutlla “d?J°Y neopravnenej °S°b,e ml?ankzablok}JJe Kartlu: . 2.16.12 V pripade vypovedania Zmluvy Majitel nemd nérok na vratenie poplatku za vydanie Karty.

2.13.2 mBank potvrdzuje prijatie ohlasenia uvedenim datumu, hodiny a minuty zablokovania Karty 2.16.13 Po vypovedani Zmluvy ktoroukolvek stranou alebo po z&niku Zmluvy ingm spsobom (najma
Majitelovi alebo Uzivatelovi. Na Ziadost Majitela alebo Uzivatela méze mBank vystavit pisomné o odstapenim od Zmluvy Majitefom alebo mBank, spinenim zévazku) mBank zablokuje vietky
potvrdenie o Za,bIOkovam Kart)f‘ X . N . Karty vydané k Uverovému U¢tu a zamedzi nakladanie s prostriedkami na Uverovom uéte.

2.13.3 mBank prebera zodpovednost za Transakcie vykonané po ohldseni straty, odcudzenia ale- mBank zrugi Uverovy Géet a2 po uhraden celej diznej sumy evidovanej na Uverovom Géte,
bo znet{iitia Karty spoésobom uvedenym v bode 2.13.1. okrem pripadov kedy Majitel alebo vrétane trokov z pohfadévky po splatnosti. '
UZ'Y‘“?' ko‘nall podvodnym‘sposobom.‘ , s . . 2.16.14 Po vypovedani Zmluvy ktoroukolvek stranou alebo po zaniku Zmluvy inym spésobom mBank

2.13.4 Majitel nesie zodpovednost za Transakcie vykonané pouzitim stratenej, odcudzenej alebo zne- uskutoéni predbezné uzatvorenie Uctu, Tento Uzet bude predbezne uzatvoreny do doby spla-
u,iitej Karty do Chv"? nahlésenia straty, OdCUdzer\ia ?Iebo zneuzitia Karty mBank a to do vyzky tenia celého zostatku zadlzenia na kart'e, do vyu¢tovania pripadného preplatku na Uéte a do
zakf?n?m Sfanovenej sumy v silade s us,tanoYemam' VOP. - vynulovania zostatku na Uéte. Po uskutoéneni tychto tkonov, bude U¢et uzatvoreny po dobu

2135 Majlt,el nesie Zodpoved‘nost = Trar)sakae v Su'?.de s u,stanlf)ve.nlaml VOP. — dvoch po sebe nasledujucich zi¢tovacich cyklov. Pokial v tomto obdobi na U¢te neprebiehali

2.13.6 Namiesto zablokovanej Karty vyda mBank na ziadost Majitela Kartu s novym cislom a dobou Siadne Uctovné operacie, mBank Ucet definitivne zrusi
platnosti spolu s potvrdenim o vydani Karty. ' :

2.13.7 Karta, ktora bola po zablokovani najdena nesmie byt opatovne pouzita. Majitel alebo Uzivatel 217 Osobitné ia ohladom spotrebitelskych dverov
su povinni zni¢it Kartu trvalym spdsobom znemoznujucim jej daldie pouzivanie alebo ju vratit ) s ’ 3
mBank. Za poruenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel. 2.17.1 Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouziju iba v pripade, ak bude Uver povazovany za spotrebitel’sky

tver v zmysle zékona o spotrebitelskych Gveroch v zneni neskorsich predpisov. Uver sa pova-

2.14  Zrusenie Karty iujelea spotr’ebitel'skly gver, ak: o ) ) o

2.14.1 Majitel alebo Uzivatel mozu kedykolvek poziadat o zrusenie Karty. V pripade poziadania o a ;Z:Loér:éi\{:; z,laelgjiz:ta:voei‘:‘déndu;::\i;(z;fgf&ce?‘;lib;aﬂg; I;tlz\éini); chhur:;-:;gg:tzlzr\éc:it\ll:;o
zru§enie, Karty po uplynytl’ Iehlot){ na podary\ie Ziadosti o zrusenie obnovenia Karty podla ods. b) vyka Uveru je menej ako hodnota 20.000 EUR, a zéroved ! !
2.12.7._ty5hto O'.)’ Majlt,el r?ema narolf na v’r.at_eme pgpl[atku za vyda_nle Karty. c) Uver sa splaca v lehote dlhsej ako tri mesiace, alebo viac ako styrmi splatkami v lehote

2.14.2 Podanie zZiadosti o zrusenie Karty sposobi jej okamzité zablokovanie. presahujicej dvandst mesiacov.

2.14.3 Po podani ziadosti o zrusenie Karty su Majitel'a Uzivatel povinni zni¢it Kartu trvalym spésobom 2172 mBank je povinna pisomne a bezodkladne informovat Majitela o zmene roénej drokovej sadz-
znemozAujicim jgj d’aléig pouzivanie alebo ju vratit mBank. Za porusenie tejto povinnosti ne- by. Za pisomné informovanie Majitela sa v zmysle § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika povazuje
sie %odpovedn0§t Majtel. L . . . L . jeho informovanie elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu tkonu a

2.144 Zruseme Hlavnej karty Majitelom je povazované za vypovedanie Zmluvy a musi byt vykonané uréenie osoby, ktora tkon urobila,
pisomne. 2.17.3 Do vypoctu ro¢nej percentualnej miery ndkladov na Uver stanovenej v Zmluve neboli zahrnu-

215 Doplnkové sluzby - poi té sankcie, ktqré moze byt Majitel povinny zaplatit v pripade nesplnenia svojich zavézkov.

" v s 2.17.4 Nesplacanie Uveru Majitefom v stlade s podmienkami Zmluvy méze mat nasledovné nasled-

2.15.1 mBank méze Majitefom a Uzivatelom pontknut doplnkové sluzby v podobe poistnych balickov. ky:

2.15.2 Typarozsah poistnych bali¢kov stanovi mBank a informaciu o nich spristupni prostrednictvom a) vyhlasenie predcasnej splatnosti Uveru zo strany mBank, odsttpenie od Zmluvy zo strany
Pristupovych kanalov. mBank;

2.153 Majitela Uil’vatellkarty pristupuju k vyuzivaniu QOpInkovych sluzieb vo forme poistnych balic- b) povinnost Majitela platit Groky z pohladavok po lehote splatnosti a iné poplatky podla
kov podpisanim Ziadosti o aktivéciu poistenia. Ziadost o aktivaciu poistenia méze mat formu Sadzobniku poplatkov mBank;
samostatného papierového doku[nentu, samostatného elektronického dokumentu, alebo o) postupenie pohladavky mBank vo¢i Majitelovi na tretie osoby;
moze tvorit neoddelitelnt sucast Ziadosti o poskytnutie kreditnej karty mBank v papierovej, d) exekuciu na majetok Majitela;
alebo elektronickej forme. e) zaradenie Majitela do zoznamu neplaticov.

2.154 Majitel a Uzivatel karty st povinni, skor ako pristdpia k vyuZivaniu doplnkovych sluZieb vo 2.17.5 Spory o platnost Zmluvy a o pravach a povinnostiach vyplyvajicich zo Zmluvy rozhoduju sidy
forme poistnych bali¢kov, zoznamit sa s Rémcovou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi pri- Slovenskej republiky. Rieenie sporu pred inym orgdnom ako stidom nie je moné a rozhod-
slusnym poistovatelom a mBank a dalej s prislusnymi Vseobecnymi poistnymi podmienkami, covské dolozka je v takom pripade neplatna.
vydavanymi doddvatefom doplinkovych sluZieb. Majitel podpisanim Ziadosti o aktivaciu pois- 2.17.6 Kontrolu dodrziavania obchodnych a zmluvnych podmienok mBank pontikanych spotrebite-
tenia suhlasi s podmienkami stanovenymi mBank, za ktorych st poistné balicky poskytované fom vykonava Slovenska obchodné ingpekcia, sidlo Ustredného indpektoratu SOI: Prievozska
a zaroven Majitel potvrdzuje, Ze vietky tieto podmienky splia. Majitel podpisom Ziadosti o ak- 32,827 99 Bratislava 27.
tivaciu poistenia vyjadruje suhlas s Ramcovou poistnou zmluvou, so Vieobecnymi poistnymi
podmienkami, vydavanymi dodéavatelom doplnkovych sluzieb. Majitel tymto podpisom dalej e -
potvrdzuje, ze mu pred uzavretim zmluvného vztahu boli poskytnuté presné, jasné informécie ZAVERECNE USTANOVENIA
o p?lst,nom vztaﬁu, a ,to plsomngv slov\{en.slkomjazyku,. . — - 3.1 mBank si za G¢elom ochrany zaujmov Majitela a Uzivatela ako aj ochrany opravnenych zauj-

2.15.5 Majitel élebo LVszat’eI karty,l ktori vyuzivaju doplnkovewsluzby vo forme poistnych bali¢kov, sa mov mBank vyhradzuje prévo na;
zav'é')zu,Jul (?Ioer|avatl Prawdlva a Podmlenky preich VY}JZ'V?me' . .. a) telefonicky kontakt s Majitelom alebo Uzivatelom bez predchadzajticeho ozndmenia;

2.15.6 Majitel si je vedomy toho, Zze podmienkou pre vyuzivanie doplnkovych sluzieb vo forme po- b) zablokovanie karty v pripadoch stanovenymi vo VOP a v sdlade s ustanoveniami VOP.
istnych balickov méze byt vyjadrenie sthlasu s poskytnutim osobnych Udajov Majitela alebo 32 Prévo na pouzivanie Karty prestava platit:

Uzivatela karty dodavatelovi doplnkovych sluzieb, spolupracujicemu s mBank v oblasti ich a) v nasledujuci def po uplynutf platnosti Karty;
poskytovania. Majitel a Uzivatel karty sthlasia s tym, Ze mBank je opravnena odovzdat jeho b) stratou alebo zni¢enim Karty; !
osobné udaje a dalsie udaje (¢islo a platnost Karty, platnost poistného balicku) prislusnému O zruienim Karty: '

poistovatelovi a to za icelom realizacie doplnkovej sluzby vo forme poistného balicku. d) vypovedanim Z'mluvyjednou 20 Stran:

2.15.7 Vpripade, ak Majvitel' dohodne doplnkovt sluzbu vo forme poistného bali¢ku pre Uzivatela e) stiahnutim Karty z ponuky mBank; ’
karty, podpisom Ziadosti o aktivéciu poistenia pre Uzivatela karty Majitel potvrdzuje, Ze ziskal f) smrtou Majitela alebo Uzivatela K;;rty.

Su,hla,s Uil’vatel'alkarty sv[')oskytr?ytim vosolbn)'/ch “d?‘j°§’ Uil’vv,atel'a, karty prl'sluén,ém'u posvkytolva-. 33 mBank je opravnend zablokovat Kartu v pripade obdrzania hodnovernej informéacie o smrti
telovi doplnkovych sluzieb. Majitel dalej potvrdzuje, ze Uzivatel karty sa zoznamil so vietkymi Majitel karty. V pripade, e uvedenym postupom déjde k zablokovaniu Hlavnej karty, mBank je
podmienkami poskytovania doplnkovych sluzieb a Ze s nimi Uzivatel karty sthlasi. oprévnend taktie? zablé)kovat’ Dodatkové karty. '

2.15.8 mBank nenesie zodpovednost z titulu narokov Majitela alebo Uzivatela voci dodéavatelom do- 34 mBank nenesie zod dnost za dosledk Iyvaid svislvich od mBank, ako:

, .. ! B ) o ., . P X povednost za dosledky vyplyvajice z pricin nezavislych od mBank, ako:
plnkovylch sluzieb podla bodu 2.15.1 tejto kapitoly, ktoré tito dodavatelia vyhlasili na neopod- a) pésobenie vy&iej moci;
statnene. b) odmietnutie prijatia Karty Akceptantom, pobockou banky, inou opravnenou osobou alebo
. bankomatom;
2.16  Zmeny avypovedanie Zmluvy . ¢) neudelenie Autorizacie Transakcii;
2.16.1 Akékolvek zmeny Zmluvy s vynimkou zmien trocenia, vysky Uverového limitu, zmeny meny d) rozhodnutia a nariadenia viddnych orgénov a étatnej spravy;

na EURO po 01.01.2009 a provizii a poplatkov vykonanych v stlade s tymito OP, s vynimkou
odstupenia od Zmluvy alebo zrusenia Zmluvy inym spésobom a s vynimkou, ak Zmluva ale-
bo tieto OP vyslovne neustanovuju inak, si vyzaduji dodrzanie formy pisomného dodatku,
v opa¢nom pripade budu neplatné.

e) porucha autoriza¢no-zictovacieho systému;

f) porucha alebo nespravna funkénost zariadenia na prijimanie kariet registrujuceho
Transakciu;

iné pric¢iny nezavislé od mBank.
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3.5

3.6

3.7

3.9

3.10

3.1

BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156,
IC DPH: SK 2022429156, tel. ¢.: +421-2-68 23 03 01, fax: +421-2-68 23 03 00, www.mBank.sk, e-mail: kontakt@mBank.sk

Majitel sthlasi s postupenim vsetkych pohladavok mBank, ktoré jej vyplyvaju z tejto Zmluvy
na tretie osoby, predovietkym na spolo¢nosti zaoberajlce sa vymahanim pohladavok. Spolu
so postupovanymi pohladavkami prechadzaju na postupnika vietky prava s nimi sdvisiace.

V pripade postupenia pohladdvok mBank podla bodu 3.4 Majitel' splnomocriuje mBank, aby
budtcemu postupnikovi pohladavok odovzdala vietky informacie o Majitelovi a o pohladav-
ke, ktora je predmetom posttipenia a zérove Majitel oslobodzuje mBank z povinnosti dodrza-
nia bankového tajomstva a povinnosti vyplyvajucich zo zékona o ochrane osobnych tdajov.
V pripade sporu medzi Majitefom a mBank sa ho strany zavézuju riesit zmierom.

Vietky spory vyplyvajlce zrealizacie tejto Zmluvy, nevyrieSené na zaklade dohody medzi
Zmluvnymi stranami bude riesit Staly rozhodcovsky sud Asociacie bank v Bratislave podla jeho
pravidiel jednym rozhodcom, ato podla Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského
sudu. Rozhodnutie Rozhodcovského sidu bude zavazne pre mBank a pre Majitela, pricom
mBank a Majitel sa zavdzuju v stanovenych lehotéch splnit vietky podmienky ulozené v roz-
hodcovskom néleze.

Ak Majitel v Zmluve odmietne navrh rozhodcovskej dolozky uvedenejv bode 3.8, spory zo
Zmluvy rozhoduju slovenské sudy.

Majitel berie na vedomie a suhlasi s ustanoveniami ¢lanku 4.8 Vseobecnych obchodnych pod-
mienok mBank, tykajucich sa ochrany osobnych tdajov a bankového tajomstva.

Tieto OP nadobudaju platnost diiom zverejnenia na internetovej stranke mBank a v obchod-
nych priestoroch mBank a Gcinnost dia 15.8.2011.
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