Informacie k dopinkovym sluzbam k osobnym kreditnym kartam mKreditka,
mKreditka e-Shop a mKreditka Plus

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Tieto informacie popisuju parametre a postupy pre doplnkové sluzby v zmysle ¢lanku
3 Obchodnych podmienok vydavania a pouzivania kreditnych kariet v mBank, ktoré su
sucastou vyhod spojenych s uzivanim osobnych kreditnych kariet mKreditka, mKreditka
e-Shop a mKreditka Plus (dalej len "Informacie k doplnkovym sluzbadm"). Jednotlivé
doplnkové sluzby su definované nizsie vratane urcenia, ku ktorému typu Kreditné karty sa
vztahuju.

1.2. Pojmy s velkym zaciatonym pismenom su v tychto Informacidch k doplnkovym
sluzbam pouzivané vo vyzname uvedenom v c¢lanku 5. tychto Informacii k doplnkovym
sluzbam, pripadne su definované v texte tohto dokumentu.

2. Odmena na mSporenie u kreditnej karty mKreditky e-Shop a mKreditky Plus

2.1. Z kazdej zauctovanej bezhotovostnej platby uskuto¢nenej prostrednictvom internetu
kreditnou kartou mKreditka e-Shop v danom kalenddrnom mesiaci, pripiSe Banka v
nasledujucom kalendarnom mesiaci odmenu vo vyske 1% z Ciastky platby na prvy zaloZzeny
Ucet mSporenie, ktory ma aktivny sporiaci ciel vedeny na meno majitela Uverového uctu
ku kreditnej karte (dalej tiez ,ucet mSporenie“). Sucet odmien pripisuje Banka raz
mesacne, pricom maximalna vyska vsetkych odmien je stanovena sumou vo vyske 10 EUR.

2.2. Z kazdej zalctovanej bezhotovostnej platby uskutocnenej kreditnou kartou
mKreditka Plus v danom kalenddrnom mesiaci, pripiSe Banka v nasledujicom
kalendarnom mesiaci odmenu vo vyske 0,5% z Ciastky platby na Ucet mSporenie. Sucet
odmien pripisuje Banka raz mesacne, pricom maximalna vyska vsetkych odmien je
stanovena sumou vo vyske 10 EUR.

2.3 V pripade, Ze je k jednej Zmluve o spotrebitelskom Gvere mKreditka vydanych viac
kreditnych kariet, pocitaju sa vyssie uvedené odmeny sthrnne do maximalnej vysky 10
EUR.

2.4 V pripade, Ze bude bezhotovostna transakcia stornovana, a to:

« v rovnakom mesiaci, kedy bola dand bezhotovostna transakcia zaluctovana, tak
klientovi nebude z danej transakcie pripisana ziadna odmena,

« v inom mesiaci ako bola dana bezhotovostna transakcia zauctovana (teda Klient uz
odmenu dostal), bude vyska prislusnej odmeny odpoditand z celkovych odmien
vyplacanych za mesiac, v ktorom bola bezhotovostna transakcia stornovana. Pricom
nikdy nemoze byt celkovda odmena v danom mesiaci zaporna.

V pripade zahrani¢nych transakcii sa moze stat, Ze vy$Sie vykonané transakcie a nasledne
ich stornovanie bude v odliSnej vyske vzhladom na zahrani¢ny kurz, v dosledku ¢oho sa
mbze stat, Ze aj vySka odmeny a jej nasledné storno sa bude lisit.
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2.4. V pripade, Ze Klient nebude mat k poslednému driu kalenddrneho mesiaca, za ktory
ma byt odmena vyplatend, a po cely nasledujici kalenddrny mesiac aktivny Gcet
mSporenie, sucet odmien Banka nepripiSe a tdto sumu nemozno Klientom spatne
narokovat.

2.5. Banka Klienta informuje o pripisanej sume prostrednictvom internetového
bankovnictva ¢i inym elektronickym kanalom.

2.6. Odmena pripisana Bankou podla predchadzajucich odsekov je darom a nie je zo strany
Banky zdanena.

2.7. Banka si vyhradzuje pravo Klienta z vyplacania odmien vylUcit v pripade, ked' zisti, ze
Klient zneuziva, alebo vyuziva vyplacanie odmien nad rémec bezného spravania. O takomto
kroku nasledne Klienta Banka informuje.

2.8. Z odmien su vylucené nasledujuce typy transakcii:
e nabijanie predplatenych kariet a elektronickych penazeniek, platby do inych
finan¢nych institlcii a na virtualne Gcty (transakcie s MCC kédom 6012),
e platby stavkovym spolo¢nostiam, kasinam a podobné transakcie (transakcie s MCC
kédom 7995).

3. Vernostny program Mastercard Priceless Specials
3.1 O programe

3.1.1 Drzitelia kreditnej karty mKreditka, mKreditka e-Shop a mKreditka Plus sU
automaticky zaradeni a zaregistrovani do vernostného programu Mastercard Priceless
Specials od spolo¢nosti Mastercard.

3.1.2. V obchodoch zapojenych do vernostného programu Mastercard Priceless Specials
ziskaju drzitelia kreditnej karty mKreditka, mKreditka e-Shop a mKreditka Plus
vernostné odmeny z kazdej transakcie.

3.1.3. Odmeny mozno ziskat ndkupom v obchodnych miestach Partnera na Slovensku.
Aktualne platné obchodné miesta Partnera su k dispozicii na internetovych strankach
www.pricelessspecials.sk.

3.1.4 Drzitelia kreditnej karty mKreditka, mKreditka e-Shop a mKreditka Plus mézu
kartu overit na internetovych strdnkach www.pricelessspecials.sk, a ziskat tak pristup
k dalSim benefitom.

3.1.5. Na adrese www.pricelessspecials.sk mozu ziskat drzitelia karty mKreditka,
mKreditka e-Shop a mKreditka Plus vSetky potrebné informacie o tomto programe,
vratane aktualnych informacii o moznostiach vyuzitia programu ako aj o aktualnych
novinkach, novych Partneroch a novych obchodnych miestach Partnera.
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3.1.6. Organizatorom Mastercard Priceless Specials programu je pre Uzemie Slovenskej
republiky spolo¢nost: Mastercard Europe SA, belgickd sikromna spolecnost s ruéenim
obmedzenym, zapisana na obchodnom sude v Nivelles (Belgicko) pod belgickym
identifikacnym Cislom spolo¢nosti RPR 0448038446, so sidlom na adrese 198 / A, Chaussée
de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgicko.

3.2. Pouzivanie vernostného programu Mastercard Priceless Specials

3.2.1. Z kazdej zauctovanej platby kreditnou kartou mKreditka, mKreditka e-Shop a
mKreditka Plus u vybranych obchodnikov dostava drzitel peniaze spéat na Ucet Priceless
Specials a po dosiahnuti limitu 5 EUR je tato suma zaslana na Uverovy Ucet, ku ktorému je
kreditna karta vydana.

3.2.2 Pocet vernostnych odmien, ktoré drzitel ziska, je uréeny spolo¢nostou Mastercard a
zUcastnenymi Partnermi programu. VSeobecne plati, Ze ziskana vernostna odmena bude
pripisana na ucet Priceless Specials do 30 kalendarnych dni od dosiahnutia limitu podla
predchadzajuceho bodu.

3.2.3. Narok na vyplatenie zostatku vernostnej odmeny nizSej ako 5 EUR zanika uplynutim
doby 12 mesiacov od poslednej transakcie v ramci siete Partnerov programu.

3.2.4 Akékolvek otazky alebo pripadné reklamacie sU zaistené prostrednictvom
telefonického Centrum spolocnosti Mastercard pre vernostné odmeny na telefénnom disle
+421 258 252 182.

3.2.5 S odvolanim sa na ustanovenia bodu 3.1.6 vySSie Banka nenesie Ziadnu
zodpovednost vodéi drzitelovi pri uzivani a uplatfiovani narokov z vernostného programu
Priceless Specials.

4. Clensky program Mastercard Elite
4.1 O programe

4.1.1 Drzitelia kreditnej karty mKreditka Plus sU automaticky zaradeni do programu
Mastercard Elite program od spolo¢nosti Mastercard.

4.1.2 Mastercard Elite program predstavuje subor sluzieb, odmien, zliav a inych vyhod
poskytovanych za urcitych podmienok drzitelom kreditnej karty mKreditka Plus typu
Mastercard World.

4.1.3 Organizatorom Mastercard Elite programu je pre UGzemie Slovenskej republiky
spolo¢nost: Advenio, s. r. 0. ICO: 63668939 DIC: CZ63668939 Adresa. Modianska 98, 147
06 Praha, Ceska republika. Zastupujica pobocka Slovenskéa republika: Advenio, s.r.o., 29.
augusta 36/C, 811 09, Bratislava, Slovenska republika
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Informacné centrum: email: info@eliteprogram.sk, tel .: +420 220 90 11 04 (dalej len:
"Agentura")

4.2 Pouzivanie ¢lenského programu Mastercard Elite

4.2.1 Cerpat benefity v rdmci Mastercard Elite programu mdzu drzitelia kreditnej karty
mKreditka Plus, ak:

a) zaplatia kartou mKreditkou Plus za nakup tovaru alebo sluzieb uskuto¢neny u
Partnera;

b) pred zaplatenim prislusného nakupu predlozia Partnerovi identifikacnl kartu Elite
programu, tj, neprenosnl zakaznicku kartu, ktora je poskytovana drzitelom kreditnej
karty mKreditka Plus a je stucastou bali¢ku;

c) spIni poziadavky na ziskanie benefitu stanovenych jednotlivymi Partnermi.

4.2.2 Zoznam vsSetkych Partnerov programu Mastercard Elite vratane Specifikacie nimi
ponukanych benefitov a podmienok pre ich ziskanie je verejne pristupny na internetovej
stranke www.eliteprogram.sk

4.2.3 S odvolanim sa na ustanovenia bodu 4.1.3 vysSSie Banka nenesie Ziadnu
zodpovednost vodi drzitelovi uzivanie a uplatfiovani narokov z d¢lenského programu
Mastercard Elite.

5. Vymedzenie pojmov
Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom maju v tychto Podmienkach nasledujici vyznam:

"mKreditka, mKreditka e-Shop a mKreditka Plus" si osobné kreditné karty vydané Bankou
od spoloc¢nosti Mastercard

"Banka" je mBank Spolka Akcyjna, akciova spolo¢nost so sidlom Senatorska 18, Varsava,
00-950, identifikacné Cislo: 001254524, zapisana v Narodnom sudnom Registri vedenom
Okresnym sidom v meste VarSava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237,
podnikajica na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky mBank
S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819
638, zapisanej v Obchodnom Registri Okresného sudu Bratislava I, Odd .: Po, vlozka ¢.
1503 /B

"Klient" je fyzickd osoba - nepodnikatel, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu o
spotrebitelskom Uvere mKreditka.

"Kreditna karta" je osobna kreditna karta od spolocnosti MasterCard vydana Bankou na
zaklade Zmluvy.
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"Partner" je Uucastnik vernostného programu, ktory poskytuje zlavu v ramci daného
vernostného programu.

"Zmluva" je zmluva o spotrebitel'skom Uvere mKreditka uzavretd medzi Klientom a Bankou.
6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Banka je opravnena kedykolvek zrusit poskytovanie doplnkovej sluzby popisanej v
tychto Informaciach k doplnkovym sluzbdm, zmenit ich obsah ¢&i zaviest novl doplnkovu
sluzbu. V takomto pripade Banka informuje Klienta najmenej jeden mesiac pred G¢innostou
danej zmeny a to prostrednictvom internetového bankovnictva ¢i inym elektronickym
kanalom.

6.2. S ohladom na oprdvnenie Banky uvedené v ¢l.6.1 vysSSie, mozno vzdy aktudlnu a
platnu verziu tychto Informacii k doplnkovym sluzbdm najst na webovych strdnkach Banky
www.mbank.sk.

6.3. Tieto Informacie k doplnkovym sluzbam nadobudaju platnost a G¢innost dna
22. 3. 2019.
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