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Pravidlá akcie  

Odmena z platieb podnikateľskou kartou 
(ďalej nájdete ako „pravidlá“) 

 

Usporiadateľ akcie 

Akcia Odmena z platieb podnikateľskou kartou (ďalej nájdete ako „akcia“) je usporiadaná 
spoločnosťou mBank S.A., pobočka zahraničnej banky (ďalej len „mBank“). 

 

Pravidlá účasti v akcii 
Tieto pravidlá vysvetľujú, ako môžete získať späť 1 % z hodnoty platieb uskutočnených 
podnikateľskou kartou mBank. 
 
• Akcia prebieha v období od 13. 1. 2026 do 31. 12. 2026  
• Účastníkom akcie je každý klient mBank, ktorý má v uvedenom období otvorený účet mKonto 

Biznis, či už ako majiteľ účtu alebo disponent, a zároveň udelil mBank Súhlas so spracúvaním 
osobných údajov na účely marketingu. 

Podmienky akcie  
• Do akcie sa zapájate automaticky – nie je potrebná žiadna aktivácia. Stačí platiť 

podnikateľskou kartou a dodržať tieto pravidlá. 
• Za každú zaúčtovanú platbu podnikateľskou kartou vydanou k účtu mKonto Biznis vám v 

nasledujúcom kalendárnom mesiaci vrátime 1 % z hodnoty platby. 
• Odmenu získate za platby podnikateľskou kartou uskutočnené u obchodníkov na 

predajných miestach alebo online, bez ohľadu na to, či platíte na Slovensku alebo v 
zahraničí. 

• Počas trvania akcie účastníci ani mBank nepodniknú žiadne kroky na ukončenie Zmluvy 
o účte. 

• Z platieb platobnou kartou s nárokom na odmenu sú vylúčené tieto platby: 
o platby prostredníctvom Slovenskej pošty, 
o dobíjanie predplatených kariet a elektronických peňaženiek, platby do iných 

finančných a platobných inštitúcií a na virtuálne účty (napríklad Revolut, Curve, 
PayPal), vrátane platieb sprostredkovaných týmito spoločnosťami, 

o platby uskutočnené u stávkových spoločností, v kasínach a podobné transakcie, 
o u spoločností umožňujúcich investície do cenných papierov a kryptomien, 
o akékoľvek platby, dane, clá, poplatky, penále alebo sankcie štátu alebo štátom 

zriadeným subjektom, 
o transakcie spojené s hotovosťou – výbery z bankomatov, výbery na pokladniach a 

pod. 
• Ak dôjde k vráteniu transakcie, za ktorú mBank vyplatila odmenu (napr. pri odstúpení od 

zmluvy a vrátení celej alebo časti zaplatenej sumy), mBank odpočíta príslušnú vyplatenú 
odmenu z nárokov na odmenu vzniknutých v nasledujúcich kalendárnych mesiacoch. Ak 
k tejto situácii dôjde v rámci jedného kalendárneho mesiaca, mBank odmenu nevyplatí 
do výšky zodpovedajúcej odmene za vrátenú transakciu. 

• mBank si vyhradzuje právo kedykoľvek vylúčiť účastníka, alebo konkrétne transakcie z akcie v 
prípade podozrenia na zneužitie pravidiel alebo konanie v rozpore s účelom akcie či dobrými 
mravmi. 

Vyplatenie odmeny 
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• Odmena bude účastníkom vyplatená súhrnne za každý kalendárny mesiac, najneskôr do 30 
dní po jeho skončení, priamo na ich účet mKonto Biznis. 

• mBank si vyhradzuje právo predĺžiť lehotu na vyplatenie odmeny až o 90 dní za účelom 
overenia, že transakcia nebude stornovaná alebo vrátená. 

 

Osobné údaje 

Osobné údaje účastníkov budeme strážiť, riadime sa pri tom platnými zákonmi, podrobnejšie: 

• mBank ako usporiadateľ akcie je v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o 
ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) 
prevádzkovateľom osobných údajov. 

• Účastník berie na vedomie, že mBank je v zmysle GDPR a zákona o ochrane osobných údajov 
oprávnená spracúvať jeho osobné údaje nevyhnutné na identifikáciu platobnej transakcie a 
jej priradenie účastníkovi, teda údaje o vykonanej platbe v rozsahu dátum, suma, miesto 
vykonania platby a identifikátor platobného prostriedku, a to na účely organizácie akcie, 
overenia platnej účasti v akcii  a vyhlásenia akcie a to po dobu trvania akcie a 6 mesiacov po 
jej skončení. 

• Ďalšie informácie o právach účastníka ako dotknutej osoby a podrobnosti spracúvania 
osobných údajov sú dostupné na webovej stránke mBank TU. 

 

Reklamácie 

Reklamácie súvisiace s účasťou na akcii môžu účastníci uplatniť podľa platného Reklamačného 
poriadku mBank, ktorý je k dispozícii na internetovej stránke mBank www.mbank.sk alebo na 
obchodných miestach mBank. 

 

Informácie na záver 

• Túto akciu nie je možné považovať za Verejný návrh na uzavretie zmluvy alebo Obchodnú 
verejnú súťaž v zmysle príslušných ustanovení Obchodného zákonníka.  

• mBank si vyhradzuje právo tieto pravidlá zmeniť alebo upraviť vo forme dodatku, ktorý bude 
zverejnený na internetovej stránke mBank www.mbank.sk alebo akciu prerušiť či odvolať aj bez 
udania dôvodov. 

• V prípade porušenia ustanovení týchto pravidiel účastníkom je mBank oprávnená ho z akcie 
vylúčiť.  

• Práva vyplývajúce z účasti na akcii nemôžu byť prevedené na tretiu osobu.   
• Na právne vzťahy neupravené týmito pravidlami sa vzťahujú príslušné ustanovenia 

Obchodného zákonníka. V prípade akýchkoľvek sporov sa účastníci aj mBank zaväzujú, že ich 
budú riešiť vzájomnou dohodou. Účastníci nie sú oprávnení požadovať namiesto odmeny 
akékoľvek iné plnenie. mBank týmto nie je voči účastníkom inak zaviazaná a tí nemajú nárok 
na akékoľvek iné plnenie, než to uvedené v týchto pravidlách. Účasť v akcii ani odmeny nie je 
možné vymáhať právnou cestou.  

• Ak by sa niektoré ustanovenia týchto pravidiel stali neplatnými alebo neúčinnými v dôsledku 
zmeny všeobecne záväzných právnych predpisov, použije sa všeobecný právny predpis, ktorý 
im je svojou povahou a účelom najbližší.   

• Účasťou v tejto akcii vyjadruje účastník súhlas s týmito pravidlami a zaväzuje sa ich dodržiavať. 

 

Bratislava, 7. 1. 2026  
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