OBCHODNE PODMIENKY

vydavania a pouZivania
debetnych platobnych kariet VISA

1  VSEOBECNE USTANOVENIA A DEFINICIE

Tieto Obchodné podmienky (dalej len OP) su neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy
o pouzivani platobnych kariet vydavanych BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sid-
lom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, zapisana v Narodnom
sudnom registri vedenom Okresnym stidom v meste VarSava, 12. obchodné
oddelenie, pod cislom KRS 0000025237, ktora podnika na izemi Slovenskej re-
publiky prostrednictvom BRE Bank SA, pobocky zahrani¢nej banky v Slovenskej
republike, so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B,
dalej len mBank.

mBank vydava karty uvedené v Casti 2 tychto OP. OP ur¢uju pravidla:
1) vydavania debetnych platobnych kariet mBank (dalej len karty);
2) pouzivania kariet.

1.1 Definicie pojmov

Vyuctovaci agent - banka alebo ina pravnicka osoba, ktord s akceptantmi uza-
tvara zmluvy o prijimani platieb prostrednictvom platobnych kariet.
Akceptant - podnikatel, ktory uzavrel s vyuc¢tovacim agentom zmluvu o priji-
mani platieb prostrednictvom platobnych kariet.

Autorizécia - suhlas mBank s vykonanim transakcie kartou, udeleny v ramci od-
povede od mBank na dopyt.

Doklad o vykonani transakcie - dokument ziskany od predajcu potvrdzujuci
vykonanie platby prostrednictvom karty alebo potvrdenie z bankomatu, ktoré
potvrdzuje vykonanie operécie prostrednictvom karty;

Bankomat - zariadenie umoznujice Majitelovi alebo UZivatelovi karty vyber
hotovosti alebo vykondavanie inych transakcii;

Pristupovy kanal - sposob komunikacie Klienta s mBank predovsetkym
prostrednictvom internetovej siete, telefonickej sluzby mLinka a bankomatu,
ktory umoznuje:

a) davat pokyny suvisiace s funkcionalitou kariet;

b) pristup k informéciam alebo k bankovym sluzbam suvisiacich s kartami.
Karta - hlavné karta alebo dodatkova karta, debetna karta Visa vydana spolo¢-
nostou mBank na zaklade licencie Visa International udelenej spolo¢nosti BRE
Bank SA.

Hlavna karta - karta vydana Majitelovi.

Dodatkova karta - karta vydana Uzivatelovi platobnej karty.

Personalizovana karta - karta vydana UzZivatelovi bankového uUctu, ktorého
meno a priezvisko je uvedené na karte.

Nepersonalizovana karta - karta vydana Uzivatelovi bankového uctu, ktorého
meno a priezvisko nie je uvedené na karte.

Kod CVV2 - trojciferny kod umiestneny na zadnej strane karty pouzivany na
potvrdenie pravosti karty pocas vykondvania internetovych, telefonickych
a postovych operdcii;

Autorizacny limit - kvantitativny denny alebo mesacny limit autorizovanych
transakcii urceny pre karty, ktorého minimalnu a maximélnu hodnotu urcuje
mBank.

mBank - BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsa-
va, Pol'ska republika, zapisana v Narodnom stidnom registri vedenom Okresnym
sudom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237,
ktord podnikd na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom BRE Bank SA,
pobocky zahrani¢nej banky v Slovenskej republike, so sidlom Rajska 15/A,
811 08 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B.

mLinka - telefonicka sluzba mBank, v rdmci ktorej je spristupneny aj Automa-
ticky telefonicky servis (IVR).

PIN (Personal Identification Number) - identifikacny kod - Stvorciferné dover-
né cislo, ktoré spolu s kartou sluzi na elektronickud identifikaciu Majitela alebo
Uzivatela platobnej karty pri vykonavani transakcie.

Majitel - fyzicka osoba, majitel' alebo spolumajitel bankového uctu.

Bankovy ucet — bezny ucet Majitela, sporiaci alebo Ucet hotovostného Uveru ve-
deny v mBank, ku ktorému moézu byt vydané karty na zéklade uzavretej Zmluvy.
Zmluva - Zmluva o pouzivani platobnych kariet mBank.

Zakon - Zékon ¢. 510/2002 Z. z. o platobnom styku

Uzivatel (platobnej karty) - fyzicka osoba, na ktorej meno a priezvisko bola vy-
dana karta, splnomocnenec k bankovému Uctu opravneny Majitelom pouzivat
kartu vydanu k bankovému uctu.

Uzivatel'bankového uétu — Majitel, spolumajitel, alebo splnomocnenec k ban-
kovému uctu,

Tabulka funkénosti pristupovych kanalov - tabulka, ktord urcuje podrobny
rozsah a podmienky pouzivania sluzieb mBank poskytovanych prostrednictvom
jednotlivych pristupovych kanalov; informéacie o tabulke st uvedené na interne-
tovych strankach mBank, poskytované v pobockdch mBank a prostrednictvom
telefonickej sluzby mLinka;

Transakcia - operacia, vyber hotovosti, vykonanie platby platobnou kartou ale-
bo iné operacia vykonana pouzitim platobnej karty.

Autorizovana transakcia — transakcia, ktorej bola pridelena autorizacia.

Druh karty - jeden z druhov debetnych kariet mBank uvedenych v Casti 2 tych-
to Smernic;

Visa International - medzindrodna organizacia (kartova spolo¢nost), ktorej
¢lenmi su finan¢né institlcie tvoriace systém autorizacie a zictovania transakcii
vykonavanych kartami Visa.

Zuctovacia mena — mena, ktoru pouziva Visa International pocas vykonavania
zUctovani z titulu zahrani¢nych transakcii vykonanych kartami vydanymi spoloc¢-
nostou mBank, druh zti¢tovacej meny urcuje mBank; informacia o druhu zucto-
vacej meny je dostupna pre Majitelov na internetovych strankach a prostrednic-
tvom telefonickej sluzby mLinka

Zoznam transakcii - zoznam vyuctovanych transakcii vykonanych platobnou
kartou a prislusnych poplatkov a provizii pre mBank spristupneny Majitelovi.
Vydavatel platobnej karty - BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senator-
ska 18, 00-950 Varsava, Polskd republika, zapisana v Ndrodnom sudnom registri
vedenom Okresnym sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod &is-
lom KRS 0000025237, ktord podnika na uzemi Slovenskej republiky prostrednic-
tvom BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike.

2  DEBETNE KARTY V mBank

2.1
211

Vydavanie kariet

mBank vydava karty Visa k:

a) beznému G¢tu mKONTO;

b) sporiacemu uctu eMAX;

) G¢tu hotovostného Gveru mPOZICKA

Karta Visa je vydavana na obdobie 2 rokov. Podmienkou pre vydanie
a aktivaciu karty k bankovému uctu je podpisanie Zmluvy Majitefom.
Ziadost o vydanie karty méze podat vylué¢ne Maijitel. Pocas prijimania
Ziadosti o vydanie karty, mBank informuje Majitela o podmienkach, sp6-
sobe a termine vydania karty.

Kazdému uzivatelovi bankového uc¢tu moze byt vydana len jedna karta
daného typu k bankovému tctu. K uctu hotovostného Uveru moze byt
vydana personalizovand alebo nepersonalizovana karta. Nepersonalizo-
vana karta moéze byt vydana len jednému z Majitelov bankového uctu.
mBank ma pravo odmietnut vydanie karty. O odmietnuti vydania karty
mBank informuje Majitela telefonicky alebo pisomne.

Majitel'alebo Uzivatel obdrzi potvrdenie o vydani karty, ktoré tvori prilo-
hu k Zmluve.

V Ziadosti o vydanie dodatkovej karty Majitel splnomocnuje budiceho
Uzivatela k disponovaniu s prostriedkami na bankovom ucte prostred-
nictvom dodatkovej karty. Majitel sa zavdzuje oboznamit buduceho Uzi-
vatela s ustanoveniami tychto OP a zodpovedd za ich dodrziavanie zo
strany Uzivatela.

Majitel' v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie vsetkych kariet vyda-
nych k jeho bankovému uctu v rdmci dodrziavania tychto OP, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a miestnych predpisov tykajucich sa ob-
sluhy bankomatov.

Karta nemoze byt pouzivana na Ucely, ktoré st v rozpore so slovenskymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v pripade transakcii realizo-
vanych mimo tGzemia Slovenskej republiky, taktiez s legislativou daného
statu, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré tato legislativa zakazuje.
Majitel je opravneny vydavat pokyny tykajuce sa vsetkych kariet vyda-
nych k bankovému Gctu, s vynimkou ustanoveni 2.3.1. Uzivatel je oprav-
neny vydavat pokyny vylu¢ne vo vztahu k dodatkovej karte vydanej na
jeho meno a priezvisko.

2.1.8
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Pokyny v rdmci obsluhy kariet m6zu byt udelované v rozsahu a sp6so-
bom ur¢enym bankou mBank prostrednictvom nasledujucich pristupo-
vych kanélov:

a) Telefonickej sluzby mLinka;

b) Automatického telefonického servisu (IVR);

¢) Internet Bankingu;

d) inej formy po dohode s mBank;

Pokyny v rdmci obsluhy kariet nemézu byt udelované prostrednictvom
mKiosku. Zadavanie pokynov prostrednictvom pristupovych kanalov
je mozné po aktivacii pristupovych kandlov prostrednictvom mLinky.
Podrobné pravidla aktivacie a pouzivania pristupovych kandlov ur¢uje
Zmluva o bankovom ucte.

Vydana karta je majetkom mBank a na jej ziadost musi byt vratena.

Dorucenie a aktivacia karty

Karta je odosielanad ako neaktivna na koreSpondencnu adresu, platnu
v den vydania karty spolu s potvrdenim o vydani karty s vynimkou usta-
noveni 2.2.2.

Nepersonalizovana karta vydavana k uc¢tu hotovostného uveru bude
Majitelovi vydana v mKiosku v neaktivnom stave spolu s potvrdenim
o vydani karty.

Personalizovana karta vydavana k u¢tu hotovostného Uveru je odosiela-
nd postou ako neaktivna spolu s potvrdenim o vydani karty.

Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana sa zavazuje podpisat
kartu na zadnej strane trvalym sposobom, ktory je v sulade s podpiso-
vym vzorom bezodkladne po jej prevzati. Podpis umiestneny Majitelom
na Zmluve a podpisovy vzor Uzivatela odoslany Majiteflom do mBank je
vzorom podpisu pre vietky pisomné pokyny a potvrdzovanie transakcii,
ktorych odsuhlasenie si vyzaduje vlastnoru¢ny podpis Majitela alebo
Uzivatela.

Majitel je povinny odoslat podpisovy vzor Uzivatela do mBank.

Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana, je pred jej prvym po-
uzitim povinny kartu aktivovat. Neaktivovand karta méze byt zadrzana
pri pokuse o vykonanie transakcie. Informacie o sposobe aktivacie karty
su poskytované prostrednictvom mLinky a na internetovych strankach
mBank.

Majitel a Uzivatel su povinni bezodkladne informovat mBank o zmene
dorucovacej adresy.

Definovanie a zmena PIN kédu pre kartu

Majitel alebo Uzivatel' samostatne definuje PIN kéd pre kartu. Definova-
nie PIN kédu moze vykonat vylu¢ne Majitel' alebo Uzivatel, ktorému bola
karta vydana. PIN kéd moze byt definovany po aktivacii karty.

PIN kod definovany Majitelom alebo Uzivatelom je déverny a pozna ho
vylucne on. Karta, pre ktort nebol definovany PIN kéd, neméze byt pou-
Zivana na vykonavanie transakcii, pre potvrdenie ktorych je nevyhnutné
uvedenie PIN kédu, zvIast pri vybere hotovosti v bankomatoch a pri plat-
bach u niektorych akceptantov.

Majitel'a Uzivatel mézu PIN koéd pre kartu zmenit.

V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kodu je Majitel alebo Uziva-
tel' bezodkladne povinny definovat novy kod PIN.

Druhy transakcii a zariadeni
Karta Visa moze byt pouzivana v tuzemsku a v zahranici na vykonavanie
transakcii:

2.4.1.1  hotovostné vybery - v bankomatoch, v pobockach bank
a inych opravnenych miestach vybavenych elektronickym ter-
minalom pre registraciu transakcii oznacenych znackou Visa;
2.4.1.2 platby za tovary a sluzby:

a) u akceptantov a v inych opravnenych miestach vybavenych
elektronickym terminalom na registraciu transakcie oznace-
nych znackou Visa;

b) v bankomatoch oznacenych znackou Visa;

) nadialku, za internetové, telefonické alebo postové objednév-
ky pri akceptantoch oznacenych znackou Visa alebo informu-
jucich na svojich internetovych strankach, v katalégoch alebo
inym sp6sobom, Ze prijimaju platby kartami Visa.

Karta Visa nemoze byt pouzivana na vykonavanie transakcii platieb za
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tovary a sluzby pri akceptantoch vybavenych vylu¢ne mechanickymi za-
riadeniami na registraciu operacie oznacenych znackou Visa.

Autorizacné limity

Kartu moze pouzivat vylu¢ne Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta
vydana.

S pouzitim karty je mozné disponovat prostriedkami ulozenymi na
bankovom ucte do vysky disponibilného zostatku na bankovom ucte
a v rdmci autoriza¢nych limitov.

Vysku autoriza¢nych limitov pre hlavné karty a dodatkové karty urcu-
je Majitel. Uzivatel, ktory je opravneny k bankovému Gctu moze menit
autorizacné limity len pre svoju kartu. Vyska autoriza¢nych limitov ur-
¢enych Majitelom a Uzivatelom, k bankovému uctu nesmie prekrocit

Klientom poskytované prostrednictvom mLinky a internetovej stranky
mBank.

V pripade dorucenia autorizatného dopytu udeluje mBank autorizéaciu
do vysky disponibilného zostatku na bankovom ucte a do vysky dostup-
ného autoriza¢ného limitu. Pri pridelovani autorizacie mBank urcuje na
bankovom ucte autoriza¢nu blokaciu pre sumu zodpovedajlicu sume
transakcie, pre ktoru bola autorizacia udelena.

Suma transakcie, na ktoru bola udelend autorizacia znizuje disponibilny
zostatok na Ucte do doby vyuctovania transakcie alebo do dna zrusenia
automatickej blokacie v zavislosti od toho, ktora z uvedenych skuto¢nos-
ti nastane skor.

Maximalnu dobu, po ktorej nasleduje zrusenie automatickej blokady,
v pripade chybajliceho ztctovania transakcie urcuje mBank. Tieto infor-
macie su poskytované Klientom na internetovej stranke mBank.

V pripade, ak v termine stanovenom v bode 2.5.7 nebude vykonané
zuc¢tovanie transakcii, nastane zrusenie automatickej blokacie a dispo-
nibilny zostatok bankového uctu bude zvyseny o sumu nevyuctovanej
transakcie.

mBank si vyhradzuje pravo zatazit bankovy ucet sumou transakcie, ktort
ziska na zuctovanie po uplynuti terminu uvedeného v bode 2.5.7 a tiez
vsetkymi poplatkami a proviziami stvisiacimi s transakciou v den prijatia
transakcie za U¢elom zuctovania.

Pouzivanie karty

Majitel' a Uzivatel potvrdzuju vykonanie transakcie prostrednictvom:

a) fyzického predlozenia karty a podpisania dokladu o vykonani transak-
cie podla podpisu na karte - pri akceptantoch v pobockach bank
ainych opravnenych miestach ;

b) fyzického predlozenia karty a zadania kédu PIN - v bankomatoch
a pri niektorych akceptantoch v pobockach bénk a inych opravne-
nych pobockach;

c) uvedenia cisla karty spolu s ddtumom jej platnosti a podla moznosti
kédu CVV2 ako aj potvrdenim objednavky vliastnoru¢nym podpisom
- v pripade transakcii vykondvanych na dialku z titulu realizacie ob-
jednévky prostrednictvom posty;

d) uvedenia ¢isla karty spolu s datumom jej platnosti a podla moznosti
kédu CVV2 v pripade transakcii vykonavanych na dialku z titulu reali-
zacie objednavky prostrednictvom internetovej siete alebo telefonic-
ky.

Ucet Majitela je zatazeny transakciami vykonanymi na dialku uvedenymi

v bode 2.6.1 ods. c) a d) aj napriek tomu, Ze karta bola pouzita bez jej

fyzického predlozenia.

Majitel a UZivatel su povinni podpisovat sa na dokladoch o vykonanej

transakcii podpisom zhodnym s podpisom na karte.

Ak sa Majitel alebo Uzivatel podpisu inym podpisom ako podpisom uve-

denym na karte, nezbavuje to Majitela pravnej ani finan¢nej zodpoved-

nosti za vykonanu transakciu.

Pocas vykondvania transakcie kartou ma akceptant, pobocka banky ale-

bo ind opravnena osoba pravo pozadovat, aby sa Majitel alebo UZivatel

legitimoval dokladom potvrdzujicim jeho totoznost, v pripade odévod-
nenych pochybnosti tykajucich sa jeho totoznosti.

Majitel' a Uzivatel su povinni preukdzat sa dokladom potvrdzujucim ich

totoznost na ziadost akceptanta, pobocky banky alebo inej opravnenej

osoby.

Akceptant, pobocka banky alebo ind oprdvnend osoba ako aj bankomat

mBank ﬁ
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maju pravo odmietnut vykonanie transakcie.

K odmietnutiu vykonania transakcie méze dojst predovsetkym v pripa-

de:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovania karty;

¢) nezhodnosti podpisu na karte s podpisom na platobnom doklade;

d) odmietnutia preukézania sa dokladom potvrdzujtcim totoznost Maji-
tela alebo Uzivatela v pripade uvedenom v bode 2.6.9 alebo v pripade
zistenia, Zze kartu pouziva neopravnena osoba;

e) nemoznosti ziskania autorizacie.

Akceptant, pobocka banky alebo ind oprdvnena osoba ako aj bankomat

maju pravo zadrzat kartu v pripade:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovania karty;

¢) podpisovej nezhodnosti na karte s podpisom na dlznom doklade;

d) pouzivania karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrzania karty od zuc¢tovacieho agenta;

f) 3-ndsobného nespravneho zadania PIN kédu v priebehu jedného
dna.

Majitel' a Uzivatel su povinni:

a) uchovavat a chranit kartu a kéd PIN s vynalozenim maximalnej sta-

rostlivosti;

b) uchovavat kartu oddelene od PIN kodu;

¢) bezodkladne nahlasit stratu alebo poskodenie karty v mBank;

d) neposkytovat kartu a PIN kéd neopravnenym osobam;

e) pouzivat kartu v sulade s jej ur¢enim;

f) uchovévat dokazy vykonania transakcie a iné doklady spojené

s transakciami a poskytnut ich mBank za u¢elom dokladovania pripad-

nych reklamacii.

Majitel'v plnom rozsahu zodpoveda za vsetky transakcie vykonané karta-

mi vydanymi k bankovému uctu s vynimkou ustanoveni v bode 2.13.3.

Majitel zodpoveda za transakcie vykonané na dialku v podobe interneto-

vych, telefonickych a postovych objednavok uvedenych v bode 2.4.1.2¢c)

napriek tomu, Ze karta bola pouzitd bez fyzického predloZenia.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy, Vieobecnych obchodnych

podmienok alebo zmluvy o bankovom ucte zo strany Majitela alebo Uzi-

vatela si mBank vyhradzuje pravo zablokovat moznost pouzivania karty
vydanej Majitelovi alebo Uzivatelovi alebo vsetky karty vydané v rdmci

Zmluvy.

Zuctovanie transakcii a zic¢tovacia mena

mBank vykondva zuctovania operacii realizovanych prostrednictvom
karty na tarchu bankového uctu ku ktorému bola karta vydana.
Zuctovanie transakcie nastane v den, v ktorom mBank obdrzi transak-
ciu na zuc¢tovanie od vyuctovacieho agenta. mBank pripisuje zictovaciu
sumu na tarchu uctu ku ktorému bola vydana karta s datumom vykona-
nia transakcie. Bank vykonava zatazenie bankového tctu v slovenskych
korunach.

Sumy vsetkych transakcii realizovanych prostrednictvom karty v inej
mene ako je slovenska koruna su prepocitavané vo Visa International
na zuctovaciu menu kurzom uplatiovanym vo Visa International. Sumy
transakcii prepocitané na zuctovaciu menu transakcie su nasledne pre-
pocitané na slovenské koruny v predajnom devizovom kurze platnom
v mBank ku dnu ztctovania transakcie.

Druh zuctovacej meny urcuje mBank. O druhu pouzivanej zuc¢tovacej
meny je Klient upovedomeny prostrednictvom mLinky a tento udaj sa
uvddza aj na internetovej stranke mBank.

Zuctovanie poplatkov

Majitel je povinny zabezpecit prostriedky na bankovom ucte, ktorého sa
dana transakcia tyka na pokrytie sumy zictovanej transakcie ku dnu zucto-
vania transakcie. mBank zatazuje bankovy ucet bez ohladu na disponibilny
zostatok bankového Uctu. V pripade prekrocenia disponibilného zostatku
na bankovom ucte platia ustanovenia Zmluvy o bankovom ucte.

Za ¢innosti suvisiace s vydanim a obsluhou kariet a doplnkovych sluzieb
pobera mBank poplatky a provizie podla,Sadzobnika’, ktory je neodde-
litelnou sucastou Zmluvy. Vyska poplatkov a provizii sa moze menit.
Zmeny vysky poplatkov a provizii su zavislé od:

a) zmien cenovych podmienok na medzibankovom trhu;

b) finan¢nej politiky mBank;
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2.8.5

2.8.6

29
29.1

29.2

2.10
2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.104

2.10.5

¢) urovne nakladov, ktoré nesie mBank;

d) vysky poplatkov a provizii poberanych inymi bankami.

Zmeny sadzieb poplatkov a provizii budu Majitelovi oznamované do-

hodnutym spésobom, prostrednictvom mLinky, internetovej stranky

mBank. V pripade zmeny Sadzobnika, méze Majitel v termine 14 dni od

datumu ziskania informécii zrusit kartu spésobom a s dosledkami uve-

denymi v bode 3.1 alebo vypovedat Zmluvu spésobom a s dosledkami

uvedenymi bode 3.4 a 3.5.

V pripade, ze v lehote do 30 dni odo dia dorucenia informacie o zme-

nach alebo v pripade akéhokolvek pouzitia karty zo strany Majitela

alebo Drzitela po doruceni informacie o zmenach, Majitel kartu nezrusi

alebo nevypovie Zmluvu v stlade s bodom 2.8.3., povazuje sa to za su-

hlas Majitela so zmenou. V takom pripade tieto zmeny platia odo dna

nadobudnutia platnosti.

mBank si vyhradzuje pravo zatazit bankovy ucet

a) sumou vietkych transakcii ziskanych od zuctovacieho agenta alebo
od iného subjektu opravneného na realizaciu transakcie prostrednic-
tvom kariet a vo vztahu ku kartam vydanym k danému druhu banko-
vého ucty;

b) vietkymi poplatkami suvisiacimi s pouzivanim kariet a s vyuzivanim
doplnkovych sluzieb;

¢) nakladmi vyplyvajucimi z nespravneho pouzitia kariet.

Prostriedky na pokrytie sim transakcii, poplatkov a provizii uvedenych

v bode 2.8.5 je Majitel povinny zabezpecit na bankovom ucte, ku kto-

rému boli vydané karty, na ktoré sa vztahuju operécie uvedené v bode

2.8.5.

Zoznam transakcii

mBank spristupriuje Majitelovi zoznam transakcii prostrednictvom pri-

stupovych kanalov predovsetkym vo forme:

a) histérie operacii dostupnej po cely den v mLinke (v Automatickom
telefonickom servise - IVR);

b) histdrie transakcii dostupnej po cely den v internetove;j sieti;

¢) suhrnného mesacného zoznamu operacii na bankovom ucte v stlade
so Zmluvou o bankovom ucte.

Majitel je povinny nahlésit mBank skuto¢nost nedorucenia zoznamu

transakcii alebo obmedzeny pristup k zoznamu transakcii telefonicky

prostrednictvom mLinky bezodkladne, najneskor vsak:

a) v den zistenia obmedzenia pristupu k zoznamu operécii prostrednic-
tvom pristupovych kanélov alebo

b) do 21. kalenddrneho dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, ktorého
sa tyka suhrnny mesacny zoznam operacii na bankovom ucte uvede-
nom v bode 2.9.1.

Pravidla, sposob a terminy predkladania a rieSenia reklamacii
Majitel' a Uzivatel s povinni overit zoznam transakcii za i¢elom kontroly
spravnosti zuctovania transakcii, poplatkov a provizii sivisiacich s pouzi-
vanim kariet.
Majitel alebo Uzivatel je povinny nahlasit mBank kazdu nezrovnalost
v zozname transakcii vzniknutt v dosledku priznania alebo zatazenia
bankového uctu suvisiaceho s pouzivanim karty, ktora sa tyka predo-
vsetkym:
a) pochybnosti o transakciach uvedenych v zozname transakcii;
b) chyby alebo inej nezrovnalosti vo vedeni zic¢tovania, v termine 14 dni
odo dnia spristupnenia Majitelovi zoznamu transakcii.
Nenahldsenie reklamacie v lehote stanovenej v bode 2.10.2 b). bude
mBank povazovat za potvrdenie transakcii zo strany Majitela.
Majitel alebo Uzivatel méze nahlésit reklaméciu telefonicky prostrednic-
tvom telefonickej sluzby mLinka.
O termine a spdsobe preskimania reklamdcie mBank informuje Majitela
alebo Uzivatela od ¢asu zacatia reklamacného konania. mBank sa zava-
zuje preskumat reklaméciu kartovej transakcie ohlasenej Klientom v le-
hote 90 dni odo dna, v ktorom mBank ziskala podklady uvedené v bode
2.10.6. V pripade opodstatneného predizenia tohto terminu vyplyvaju-
ceho z predpisov Visa International a $pecifikacie kartovych reklamécii
bude Majitel alebo uzivatel o tejto skutocnosti bezodkladne pisomne
obozndmeny. V takom pripade nesmie byt termin na preskimanie re-
klamacie dlhsi ako 140 dni odo dna, v ktorom mBank ziskala podklady
uvedené v bode 2.10.6. Reklamacie budu preskimané v sulade s pro-
cedurami organizacii zdruzujucich banky vydavatelov kariet, ktoré su
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jednotné (také isté) pre vsetky banky zicastnené na systéme autorizacie
a zuctovani.
mBank moéze poziadat Majitela alebo Uzivatela karty, ku ktorej sa vzta-
huje reklamacia transakcie o pisomné vyplnenie Ziadosti Specifikujicej
pricinu reklamécie a doru¢enie kopie dékazu vykonania transakcie. Zia-
dost musi podpisat Majitel' alebo Uzivatel karty s reklamovanou transak-
ciou.
V pripade, ak Majitel alebo Uzivatel nedorudi ziadost uvedent v bode
2.10.6, znemoznuje mBank reklamacné konanie v sulade s nariadeniami
Visa International. Odmietnutie vyplnenia a podpisania Ziadosti alebo
odmietnutie dorucenia kopie dokazu transakcie bude mBank povaZovat
za potvrdenie transakcie zo strany Majitela a reklamacné konanie ukonci
ako neopodstatnené.
Uplatnenim reklamacie t.j. doru¢enim ziadosti a kdpie dokazu o transak-
cii uvedenych v bode 2.10.6. m6ze mBank na ucet karty pripisat sumu
reklamovaného poplatku alebo transakcie spolu s poplatkom pripocita-
nym na zaklade reklamovanej transakcie s ddtumom zatazenia uctu kar-
ty a sti¢asne vykonat zablokovanie prostriedkov na tGcte karty na sumu,
ktora zodpoveda celkovej sume pripisanych prostriedkov z dévodu re-
klamacie.
2.10.9 V pripade kladného posudenia reklamécie mBank prostriedky odblokuje.
2.10.10V pripade zistenia neopodstatnenosti reklamacie mBank odblokuje
prostriedky a opatovne zatazi bankovy ucet sumou reklamovaného
poplatku alebo transakcie spolu s poplatkom vypocitanym na zaklade
reklamovanej transakcie.

2.10.6

2.10.7

2.10.8

2.11
2111

Duplikat karty

V pripade zni¢enia alebo poskodenia karty je Majitel alebo Uzivatel
povinny informovat mBank. Namiesto poskodenej alebo zni¢enej kar-
ty vydd mBank na ziadost Majitela alebo Uzivatela duplikat karty s tym
istym cislom, aké mala poskodend karta spolu s novym datumom plat-
nosti. Vydanie duplikdtu je mozné pod podmienkou, Ze karta bola akti-
vovand Majitelom alebo Uzivatelom karty.

Duplikat karty je odosielany v neaktivnom stave na dorucovaciu adresu
platnu v den vydania duplikatu karty spolu s potvrdenim o vydani kar-
ty.

Duplikat nepersonalizovanej karty je vydavany Majitelovi ako personali-
zovana karta.

Majitel alebo Uzivatel je povinny podpisat duplikat karty na opacnej
strane trvalym spésobom bezodkladne po jeho obdrzani.

Pred prvym pouzitim duplikatu karty ho musi Majitel alebo Uzivatel
aktivovat. Neaktivovany duplikat karty moéze byt zadrzany pri pokuse
o vykonanie transakcie.

Po aktivacii duplikatu karty nesmie byt pouzivana predchadzajuca karta.
Majitel'a Uzivatel su povinni znicit ju trvalym spésobom, ktory znemoz-
fuje jej dalsie pouzivanie. Za dosledky nevykonania tejto povinnosti ne-
sie zodpovednost Majitel.

V pripade vydania duplikdtu karty PIN kéd ostava bezo zmien a jeho
opatovné definovanie nie je nutné.

V pripade vydania duplikatu karty nie je nutné opdtovné uzatvaranie
Zmluvy.

2.11.2

2113

2114

2115

2.11.6

2117

2.11.8

2.12
2121

Obnovenie karty

Karta je platna odo dria vydania do posledného dra mesiaca uvedeného
na karte.

Nepersonalizovand karta je obnovena ako personalizovand karta.
Aktivnu kartu, ktora straca platnost mBank automaticky obnovi a odosle
v neaktivhom stave na dorucovaciu adresu platnu v deri obnovenia kar-
ty spolu s potvrdenim o vydani karty.

Majitel alebo Uzivatel karty je povinny podpisat obnovenu kartu na
opacnej strane trvalym spésobom bezodkladne po jej obdrzani.

Pred prvym pouzitim obnovenej karty ju musi Majitel alebo UZivatel ak-
tivovat. Neaktivovana obnovend karta moze byt zadrzana pocas pokusu
o vykonanie transakcie.

Po aktivacii obnovenej karty nesmie byt pouzivana predchéadzajuica kar-
ta. Majitel a Uzivatel su povinni ju znicit trvalym sp6sobom, ktory zne-
moznuje jej dalSie pouzivanie. Za dosledky nevykonania tejto povinnos-
ti nesie zodpovednost Majitel.

2122
2123

2124

2125

2.12.6

2.12.7 V pripade obnovenia karty, PIN kod ostava bezo zmien a jeho opétovné
definovanie nie je nutné.

2.12.8 V pripade obnovenia karty nie je nutné opatovné uzatvaranie Zmluvy.

2.12.9 Ozmene adresy, na ktord ma byt doruc¢end obnovena karta musi Majitel
alebo Uzivatel' mBank informovat najneskor 60 dni pred uplynutim ter-
minu platnosti karty.

2.12.10 Majitel alebo Uzivatel mé prévo nahlésit zrusenie obnovenia karty pri-
¢om sa nepouziju ustanovenia bodu 2.1.9 a 2.1.10. Ohlasenie o zruseni
obnovenia karty moze vykonat telefonicky prostrednictvom mLinky naj-
neskor v lehote 60 dni pred uplynutim terminu platnosti karty. Neohla-
senie zrusenia v tomto termine je povazované za suhlas s obnovenim
karty na dalsiu dobu platnosti.

2.12.11 V pripade nahldsenia zrusenia obnovenia karty po termine uvedenom
v bode 2.12.10, poplatok za vystavenie karty nebude vrateny.

2.12.12 V pripade zrusenia obnovenia karty su Majitel'a UzZivatel karty, ktorej ter-
min platnosti uplynul, povinni znicit kartu trvalym spésobom znemoz-
fujucim jej dalsie pouzivanie. Za désledky nevykonania tejto povinnosti
nesie zodpovednost Majitel.

2.12.13 mBank si vyhradzuje pravo neobnovit kartu na dalsiu dobu platnosti
v pripade, ak Majitel alebo Uzivatel porusil ustanovenia tychto OP alebo
zmluvy o bankovom ucte, pricom tuto skuto¢nost oznami Majitelovi ale-
bo Uzivatelovi pred uplynutim platnosti karty.

2.13
2131

Strata karty

O strate karty alebo poskytnuti Udajov neopravnenej osobe treba bez-

odkladne informovat mBank prostrednictvom mLinky (v nepretrzitej

prevadzke). Okamzite po ohldseni straty karty alebo poskytnutia tidajov
neopravnenej osobe mBank zablokuje kartu.

mBank potvrdzuje prijatie ohldsenia uvedenim datumu, hodiny a minuty

zablokovania karty Majitelovi alebo Uzivatelovi. Na ziadost Majitela alebo

Uzivatela m6ze mBank vystavit pisomné potvrdenie o zablokovani karty.

mBank prebera zodpovednost za transakcie vykonané po ohlaseni straty

karty spésobom uvedenym v bode 2.13.1. s vynimkou transakcii, ktorych
vykonanie umyselne zavinil Majitela alebo Uzivatela.

Majitel nesie zodpovednost za transakcie vykonané pouzitim stratenej

karty do chvile nahlasenia straty karty mBank do vysky zékonom stano-

venej sumy. Toto obmedzenie sa netyka transakcii, ktoré vznikli zavine-
nim Majitela alebo UZivatela a najma v pripade, ak nevykonali povinnos-

ti uvedené v bode 2.6.9 a 2.10.

Ak doslo k zneuzitiu bankovej platobnej karty inou osobou ako Majite-

fom alebo Uzivatelom a ak takéto zneuzitie nebolo zapric¢inené konanim

ani opomenutim Majitela alebo Uzivatela, tak

a) do okamihu ozndmenia straty alebo kradeze bankovej platobnej karty
vydavatelovi alebo nim poverenej osobe, Majitel alebo UZivatel zod-
poveda za pouzitie peraznych prostriedkov takymto pouzitim banko-
vej platobnej karty len do vysky pisomne dohodnutej medzi mBank
a Majitelom alebo Uzivatelom a za dalSich nimi pisomne dohodnu-
tych podmienok;

b) po okamihu ozndmenia straty alebo kradeze bankovej platobnej kar-
ty mBank alebo nim poverenej osobe, Majitel' alebo Uzivatel ma pravo
pozadovat od mBank vratenie penaznych prostriedkov pouzitych ta-
kymto pouzitim bankovej platobnej karty.

Majitel alebo Uzivatel méa pravo pozadovat od mBank vratenie pouZi-

tych penaznych prostriedkov, ak doslo k zneuzitiu bankovej platobnej

karty inou osobou ako Majitelom alebo Uzivatelom a ak takéto zneuzitie
nebolo zapricinené konanim ani opomenutim Majitela alebo UZivatela,
pricom k zneuZzitiu doslo

a) bez fyzického predlozenia bankovej platobnej karty alebo

b) bez preukazania bankovej platobnej karty, ak jej podstata neumozriu-
je fyzické predlozenie alebo

¢) fyzickym predlozenim bankovej platobnej karty, pricom nedoslo k jej
elektronickému overeniu prostrednictvom telekomunikacnych sieti.

Zodpovednost Majitela alebo Uzivatela podla bodu 2.13.5.a) sa v pripa-

doch podla bodu 2.13.6 neuplatriuje.

Majitel alebo UZivatel nema pravo pozadovat od mBank vratenie pou-

zitych penaznych prostriedkov ak Majitel alebo Uzivatel hrubo zanedba

plnenie svojich povinnosti alebo ak k pouZzitiu penaznych prostriedkov
doslo v doésledku podvodného konania Majitela alebo Uzivatela.

2.13.9 Namiesto zablokovanej karty, vyda mBank na Ziadost Majitela kartu s no-

2.13.2

2133

2134

2135

2.13.6

2137

2.13.8
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vym ¢islom a dobou platnosti spolu s potvrdenim o vydani karty. Namiesto
nepersonalizovanej zablokovanej karty sa vyda personalizovana karta.

2.13.10 Karta, ktora bola po zablokovani najdena nemoze byt opatovne pouzita.
Majitel' alebo Uzivatel'su povinni znicit kartu trvalym spésobom znemoz-
fujucim jej dalsie pouzivanie. Za désledky nevykonania tejto povinnosti
nesie zodpovednost Majitel.

2.13.11 V pripade straty karty a vydania novej karty namiesto zablokovanej karty
nie je nutné opatovné uzatvaranie Zmluvy.

2.13.12 mBank zrealizuje kazdy pokyn na zablokovanie karty.

2.14 Zrusenie karty

2.14.1 Majitel alebo Uzivatel mézu kartu kedykolvek zrusit. V pripade nahlé-
senia zrusenia karty po uplynuti lehoty urcenej na ohlasenie Ziadosti
0 neobnoveni karty na dalSiu dobu platnosti uvedent v bode 2.12.10.,
poplatok za vydanie karty nebude vrateny.

2.14.2 Zrusenie karty sposobi jej zablokovanie.

2.14.3 Pri ohlasovani zrusenia karty si Majitel' a Uzivatel povinni znicit kartu
trvalym spésobom znemoziujucim jej dalsie pouzivanie. Za dosledky
nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.15 Doplnkové sluzby

2.15.1 mBank moéze ponukat Majitelom a Uzivatelom doplnkové sluzby v po-
dobe poistenia alebo inych sluzieb poskytovanych v prospech Majitelov
a Uzivatelov.

2.15.2 Druh arozsah doplnkovych sluzieb ako aj termin ich zavedenia do ponu-
ky urc¢i mBank.

2.15.3 Pred pristupenim k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb su Majitel' a UzZivatel
povinni oboznamit sa s predpismi a Obchodnymi podmienkami vyuzi-
vania doplnkovych sluzieb.

2.15.4 Majitel alebo Uzivatel vyuzivajici doplnkové sluzby sa zavazuje dodrzia-
vat predpisy a Obchodné podmienky tykajuce sa pouzivania doplnko-
vych sluzieb.

2.15.5 Podmienkou pouzivania niektorych doplnkovych sluzieb méze byt ude-
lenie stihlasu na spristupnenie osobnych Udajov Majitela alebo Uzivatela
dodavatelovi doplnkovych sluzieb, ktory spolupracuje s mBank v rozsa-
hu poskytovania doplnkovych sluzieb. Dodavatel doplnkovych sluzieb
moze vyuzivat osobné udaje len za ucelom poskytovania tychto dopln-
kovych sluzieb.

2.15.6  mBank nenesie zodpovednost za kvalitu a véasnost poskytovania dopln-
kovych sluzieb ich poskytovatelmi a taktiez nie je sprostredkovatelom
v procese reklaméacie alebo vyméhania pohladavok z titulu nevykonania
alebo nespravneho vykonania poskytnutia doplnkovych sluzieb.

2.15.7 mBank nenesie za naroky Majitela alebo UZivatela vo vztahu k dodava-
telom doplnkovych sluzieb uvedenych v bode 2.15.6, ktoré su uznané
tymito dodavatelmi za neopravnené.

2.16 Zanik Zmluvy
2.16.1 Kzaniku Zmluvy dochéadza:
a) v pripade vypovedania Zmluvy zo strany mBank alebo Majitela;
b) v pripade vypovedania Zmluvy o bankovom ucte, ku ktorému bola
dana karta vydang; zo strany Majitela tictu alebo mBank;
¢) v pripade stiahnutia kariet z ponuky mBank.

2.16.2 Vypoved musi byt pisomna.

2.16.3 Majitel moze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim 30 driovej vy-
povednej lehoty, ktord zacina plynut odo dna dorucenia vypovede do
mBank.

2.16.4 Po uplynuti vypovednej doby sa Majitel zavazuje znicit karty vydané
k bankovému tctu trvalym spdésobom znemozriujicim ich dalsie pouzi-
vanie alebo vrati mBank vsetky karty vydané v ramci Zmluvy. Za dosled-
ky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.16.5 Po uplynuti vypovednej doby mBank zablokuje vietky karty vydané
v ramci Zmluvy.

2.16.6 V pripade, ak mBank zisti, ze zo strany Majitela alebo Uzivatela doslo
k poruseniu vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo ustanove-
ni Zmluvy alebo ustanoveni Zmluvy o bankovom ucte ku ktorému bola
dand karta vydand, ma pravo vypovedat Zmluvu s dodrzanim mesacnej
vypovednej lehoty.

2.16.7 V pripade vypovedania Zmluvy si mBank vyhradzuje pravo zatazit ucet
vietkymi transakciami vykonanymi prostrednictvom kariet vydanych

3.1

32

33

34

35

36

3.7

3.8

3.9

v ramci Zmluvy ako aj poplatkami a proviziami vyplyvajucimi z pouzivania
kariet.

ZAVERECNE USTANOVENIA

mBank si za U¢elom ochrany zaujmov Majitela a UzZivatela ako aj ochrany

opravnenych zaujmov mBank vyhradzuje pravo na:

a) telefonicky kontakt s Majitelom alebo Uzivatelom bez predchadzaju-
ceho oznamenia;

b) zablokovanie moznosti pouzivania karty bez predchadzajticeho infor-
movania Majitela alebo Uzivatela;

) zablokovanie karty bez predchadzajuceho informovania Majitela ale-
bo Uzivatela karty.

Pravo na pouzivanie karty prestava platit:

a) v nasledujuci den po uplynuti platnosti karty;

b) stratou alebo znicenim karty;

) zrusenim karty;

d) odvolanim alebo vyprsanim plnej moci udelenej Uzivatelovi Majite-
fom karty k bankovému uctu;

e) zrusenim Uctu hotovostného uveru, ku ktorému bola karta vydana;

f) vypovedanim Zmluvy jednou zo Stran;

g) stiahnutim karty z ponuky mBank;

h) smrtou Majitela alebo UZivatela karty.

mBank nenesie zodpovednost za dosledky vyplyvajlce z pric¢in nezavis-

lych od mBanky, ako:

a) posobenie vyssej moci;

b) odmietnutie prijatia karty akceptantom, pobockou banky, inou oprav-
nenou osobou alebo bankomatom;

¢) neudelenie autorizécie danej transakcii;

d) rozhodnutia a nariadenia vladnych organov a $tatnej spravy;

e) porucha autoriza¢no-zuctovacieho systému;

f) porucha alebo nespravna funkcnost zariadenia na prijimanie kariet
a registrujuceho transakciu;

g) iné priciny nezavislé od mBank.

V pripade sporu medzi Majitelom a mBank sa ho strany zavdzuju riesit

zmierom.

Vietky spory vyplyvajuce z realizacie tejto Zmluvy, nevyrie$ené na zakla-

de dohody medzi Zmluvnymi stranami bude riesit Staly rozhodcovsky

sud Asociacie bank v Bratislave podla jeho pravidiel jednym rozhodcom

a to podla Statutu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stdu. Roz-

hodnutie Rozhodcovského sidu bude zavdzne pre banku a pre klienta,

pri¢com banka a klient sa zavazuju v stanovenych lehotéach splnit vietky

podmienky ulozené v rozhodcovskom naleze

Klient méd pravo pisomne odmietnut rozhodcovsku dolozku uvedenu

v bode 1.13.3. do 30 dni odo dna uzatvorenia zmluvného vztahu s mBank.

Zmeny OP budu Majitelovi dorucené spolu s uvedenim dra nadobud-

nutia platnosti.

mBank nevyplyva povinnost doruc¢ovat zmeny tychto OP v pripade:

a) zmeny funkénosti pristupovych kanalov;

b) zavedenia novych druhov kariet a novych druhov bankovych uctov
ku ktorym budu vydavané karty;

¢) zmeny funk¢nosti kariet, v pripade Ze tieto neobmedzuju doterajsiu
funkénost kariet.

mBank méze zmeny OP dorucovat aj prostrednictvom elektronickych

détovych nosicov.

V pripade, ak Majitel so zmenenymi ustanoveniami OP nesuhlasi, moze

v lehote 14 dni od datumu ziskania informécie o zmene OP zrusit kar-

tu spésobom a s dosledkami uvedenymi v bode 2.14 alebo vypovedat

Zmluvu spésobom a s dosledkami uvedenymi v bode 2.16.

V pripade, ak Majitel'v lehote do 30 dni odo dria dorucenia zmien OP ne-

zrudi kartu alebo nevypovie Zmluvu v silade s bodom 3.10 alebo ak po

dni dorucenia zmien kartu akokolvek pouzije, povazuje sa to za suhlas

so zmenami a zmenené ustanovenia OP platia odo dnha nadobudnutia

platnosti.

Klient berie na vedomie a suhlasi s ustanoveniami ¢lanku 4.8 VSeobec-

nych obchodnych podmienok mBank, tykajucich sa ochrany osobnych

udajov a bankového tajomstva.

mBank ﬁ
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