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1 VSEOBECNE USTANOVENIA A DEFINICIE

Tieto Obchodné podmienky (dalej len OP) st neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o pouzivani platobnych kariet
vydavanych BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, zapi-
sana v Narodnom stidnom registri vedenom Okresnym stiidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod
¢islom KRS 0000025237, ktora podnika na tzemi Slovenskej republiky prostrednictvom BRE Bank SA, pobocky
zahranié¢nej banky mBank v Slovenskej republike, so sidlom Rajska 15/A , 811 08 Bratislava, ICO: 36 819 638,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B, dalej len mBank.
mBank vydéva karty uvedené v Casti 2 i 3 tychto OP. OP uréuju pravidla:

1) vydavania debetnych platobnych kariet mBank (dalej len karty);

2)  pouzivania kariet.

1.1 Definicie pojmov

Vyucétovaci agent- banka alebo ina pravnicka osoba, ktora s akceptantmi uzatvara zmluvy o prijimani platieb
prostrednictvom platobnych kariet.
Akceptant - podnikatel, ktory uzavrel s vyu¢tovacim agentom zmluvu o prijimani platieb prostrednictvom
platobnych kariet.
Autorizacia - suhlas Drzitela alebo Uzivatela s vykonanim transakcie kartou,.
Doklad o vykonani transakcie - dokument ziskany od predajcu potvrdzujici vykonanie platby prostred-
nictvom karty alebo potvrdenie z bankomatu, ktoré potvrdzuje vykonanie operacie prostrednictvom karty;
Bankomat - zariadenie umoznujtice Majitelovi alebo Uzivatelovi karty vyber hotovosti alebo vykonavanie
inych transakcii;
Pristupovy kanal - spdsob komunikécie Klienta s mBank predovsetkym prostrednictvom internetovej siete,
telefonickej sluzby mLinka a bankomatu, ktory umoznuje:

a)  davat pokyny suvisiace s funkcionalitou kariet;

b)  pristup k informaciam alebo k bankovym sluzbam suvisiacich s kartami.
Karta - hlavna karta alebo dodatkova karta, debetna karta Visa alebo Visa Business Electron vydana spolo¢no-
stou mBank na zaklade licencie Visa International udelenej spolo¢nosti BRE Bank SA.
Hlavna karta - karta vydana Majitelovi.
Dodatkova karta - karta vydana Uzivatelovi platobnej karty.
Personalizovana karta - karta vydana Uzivatelovi, ktorého meno a priezvisko je uvedené na karte.
Nepersonalizovana karta - karta vydana Uzivatelovi, ktorého meno a priezvisko nie je uvedené na karte.
Kéd CVV2 - trojciferny kod umiestneny na zadnej strane karty pouzivany na potvrdenie pravosti karty pocas
vykonavania internetovych, telefonickych a postovych operacii;
Autorizac¢ny limit - kvantitativny, denny alebo mesacny limit Autorizovanych transakcii ureny pre karty, kto-
rého minimalnu a maximalnu hodnotu ur¢uje mBank.
mBank - BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, zapisana
v Narodnom stidnom registri vedenom Okresnym sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod &is-
lom KRS 0000025237, ktora podnika na tizemi Slovenskej republiky prostrednictvom BRE Bank SA, pobocky
zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava, ICO: 36 819 638,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B.
mLinka - telefonicka sluzba mBank, v rémci ktorej je spristupneny aj Automaticky telefonicky servis (IVR).
PIN (Personal Identification Number) - identifikacny kod - Stvorciferné déverné ¢islo, ktoré spolu s kartou sluzi
na elektronicku identifikaciu Majitela alebo Uzivatela platobnej karty pri vykonavani transakcie.
Majitel- fyzicka osoba, majitel alebo spolumajitel bankového tctu.
Bankovy ucet - bezny ucet Majitela, sporiaci alebo tcet hotovostného Uveru vedeny v mBank, ku ktorému
mozu byt vydané karty na zaklade uzavretej Zmluvy.
Zmluva - Zmluva o pouzivani platobnych kariet mBank.
Zakon - Zakon o platobnych sluzbach ¢.492/2009 Z.z., G¢inny od 01.12.2009;
Uzivatel (platobnej karty) - fyzicka osoba, na ktorej meno a priezvisko bola vydana karta: Majitel splnomoc-
nenec k bankovému uctu opravneny Majitefom pouzivat kartu vydanu k bankovému uctu.
Tabulka funkénosti pristupovych kanélov - tabulka, ktora urc¢uje podrobny rozsah a podmienky pouzivania
sluzieb mBank poskytovanych prostrednictvom jednotlivych pristupovych kanalov; informécie o tabulke su
uvedené na internetovych strankach mBank, poskytované v poboc¢kach mBank a prostrednictvom telefonickej
sluzby mLinka;
Transakcia - operacia, vyber hotovosti, vykonanie platby platobnou kartou alebo ind operacia vykonana po-
uzitim platobnej karty.
Autorizovana transakcia - transakcia, ktorej bola pridelena autorizacia.
Druh karty - jeden z druhov debetnych kariet mBank uvedenych v Casti 2 tychto Smernic;
Visa International - medzinarodna organizacia (kartova spolo¢nost), ktorej ¢lenmi st finanéné institdcie tvo-
riace systém autorizacie a zG¢tovania transakcii vykonavanych kartami Visa.
Zuétovacia mena - mena, ktorl pouziva Visa International pocas vykondvania zic¢tovani z titulu zahranic¢-
nych transakcii vykonanych kartami vydanymi spolo¢nostou mBank, druh zi¢tovacej meny urcuje mBank;
informacia o druhu zti¢tovacej meny je dostupna pre Majitelov na internetovych strankach a prostrednictvom
telefonickej sluzby mLinka
Zakonna mena - zakonna mena platna na tzemi Slovenskej republiky
Jedinecny identifikator - jedinecné ¢islo karty, ktoré prideluje mBank a ktoré je umiestnené na prednej strane
karty
Zoznam transakcii - zoznam vyuctovanych transakcii vykonanych platobnou kartou a prislusnych poplatkov
a provizii pre mBank spristupneny Majitelovi.
Vydavatel platobnej karty - BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Var3ava, Polska
republika, zapisana v Narodnom stidnom registri vedenom Okresnym siidom v meste Varsava, 12. obchodné
oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237, ktora podniké na tizemi Slovenskej republiky prostrednictvom BRE
Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike.
VOP - V3eobecné Obchodné Podmienky mBank

2 DEBETNE KARTY VISA v mBank

2.1 Vydavanie kariet

2.1.1  mBank vydava karty Visa k:
a) beZznému G¢tu mKONTO;
b) sporiacemu tctu eMAX;
c) U¢tu hotovostného tveru mPOZICKA

2.1.2 KartaVisa je vydavana na obdobie 3 rokov. Podmienkou pre vydanie a aktivaciu karty k ban-
kovému Uétu je podpisanie Zmluvy Majitefom. Ziadost o vydanie karty méze podat vylu¢ne
Majitel. Pocas prijimania Ziadosti o vydanie karty, mBank informuje Majitela o podmien-
kach, spdsobe a termine vydania karty.

2.1.3 Kazdému uzivatelovi bankového uc¢tu mdze byt vydand len jedna karta daného typu
k bankovému Gctu. K G¢tu hotovostného tveru moze byt vydana personalizovana alebo
nepersonalizovana karta. Nepersonalizovana karta moze byt vydana len jednému z Maji-
telov bankového uctu.

BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava ., oddiel: Po, vlozka ¢islo: 1503/B, 1CO: 36 819 638, DIC: 2022429156,
IC DPH: SK 2022429156 tel. &.: +421-2-68 23 03 01, fax: +421-2-68 23 03 00, www.mBank.sk, e-mail: kontakt@mBank.sk
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2.14 mBank ma pravo odmietnut vydanie karty. O odmietnuti vydania karty mBank informuje
Majitela telefonicky alebo pisomne.

2.1.5 Majitel alebo Uzivatel obdrzi potvrdenie o vydani karty, ktoré tvori prilohu k Zmluve.

2.1.6 V ziadosti o vydanie dodatkovej karty Majitel splnomocriuje budiceho Uzivatela k dispo-
novaniu s prostriedkami na bankovom ucte prostrednictvom dodatkovej karty. Majitel sa
zavézuje oboznamit budtceho Uzivatela s ustanoveniami tychto OP a zodpoveda za ich

2.5.9 mBank si vyhradzuje pravo zatazit bankovy ucet sumou transakcie, ktoru ziska na zictova-
nie po uplynuti terminu uvedeného v bode 2.5.7 a tiez vsetkymi poplatkami a proviziami
suvisiacimi s transakciou v den prijatia transakcie za i¢elom zuctovania.

Pouzivanie karty

dodrziavanie zo strany Uzivatela. 2.6.1 Majitel'a Uzivatel Autorizuju transakcie prostrednictvom:

2.1.7 Majitel' v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie vietkych kariet vydanych k jeho ban- a) fyzického predlozenia karty a podpisania dokladu o vykonani transakcie podla podpisu
kovému uctu v rdmci dodrziavania tychto OP, vieobecne zavaznych pravnych predpisov a na karte - pri akceptantoch v pobockach bank a inych opravnenych miestach ;
miestnych predpisov tykajucich sa obsluhy bankomatov. b) fyzického predlozenia karty a zadania kédu PIN - v bankomatoch a pri niektorych ak-

2.1.8 Karta nemdze byt pouzivana na ucely, ktoré st v rozpore so slovenskymi vieobecne zavaz- ceptantoch v pobockach bank a inych opravnenych pobockach;
nymi pravnymi predpismi a v pripade transakcii realizovanych mimo uzemia Slovenskej c) uvedenia ¢isla karty spolu s datumom jej platnosti a podfa moznosti kodu CVV2 ako aj
republiky, taktiez s legislativou daného statu, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré tato potvrdenim objednavky vlastnoru¢nym podpisom - v pripade transakcii vykonavanych
legislativa zakazuje. na dialku z titulu realizacie objednavky prostrednictvom posty;

2.1.9 Majitel je opravneny vydavat pokyny tykajice sa vietkych kariet vydanych k bankovému d) uvedenia ¢isla karty spolu s datumom jej platnosti a podla moznosti kédu CVV2 v pri-
uctu, s vynimkou ustanoveni 2.3.1. Uzivatel je opravneny vydavat pokyny vylu¢ne vo vztahu pade transakcii vykonavanych na dialku z titulu realizécie objednavky prostrednictvom
k dodatkovej karte vydanej na jeho meno a priezvisko. internetovej siete alebo telefonicky.

Pokyny v ramci obsluhy kariet mozu byt udelované v rozsahu a spésobom uréenym bankou e) fyzického predlozenia Karty, kde Akceptant nepozaduje zadanie PIN kddu alebo podpi-
mBank prostrednictvom nasledujucich pristupovych kanélov: sanie dokladu o vykonani transakcie;

a) Telefonickej sluzby mLinka; 26.2 Ucet Majitela je zatazeny transakciami vykonanymi na dialku uvedenymi v bode 2.6.1 ods. ¢)
b) Automatického telefonického servisu (IVR); a d) aj napriek tomu, Ze karta bola pouzita bez jej fyzického predlozenia.

c) Internet Bankingu; 2.6.3 Majitel a Uzivatel su povinni podpisovat sa na dokladoch o vykonanej transakcii podpisom
d) inejformy po dohode s mBank; zhodnym s podpisom na karte.

2.1.10 Pokyny v ramci obsluhy kariet nemézu byt udelované prostrednictvom mKiosku. Zadavanie 264 Ak sa Majitel alebo Uzivatel podpi3u inym podpisom ako podpisom uvedenym na karte,
pokynov prostrednictvom pristupovych kanélov je mozné po aktivécii pristupovych kana- nezbavuje to Majitela pravnej ani finan¢nej zodpovednosti za vykonanu transakciu.
lov prostrednictvom mLinky. Podrobné pravidla aktivacie a pouzivania pristupovych kana- 2.6.5 Pocas vykonavania transakcie kartou ma akceptant, pobocka banky alebo ina opravnena
lov ur¢uje Zmluva o bankovom Ucte. osoba pravo pozadovat, aby sa Majitel alebo Uzivatel legitimoval dokladom potvrdzujicim

2.1.11 Vydana karta je majetkom mBank a na jej ziadost musi byt vratena. jeho totoznost, v pripade odévodnenych pochybnosti tykajucich sa jeho totoznosti.

2.6.6 Majitel a Uzivatel s povinni preukazat sa dokladom potvrdzujucim ich totoznost na ziadost
2.2 Dorucenie a aktivacia karty akceptanta, pobocky banky alebo inej opravnenej osoby.
2.6.7 Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnena osoba ako aj bankomat maju pravo odmi-

22,1 Karta je odosieland ako neaktivna na adresu Majitela alebo Uzivatela, naposledy ozndmenu etnut vykonanie transakcie.
mBank a platnu v den vydania Karty. spolu s potvrdenim o vydani karty s vynimkou ustano- K odmietnutiu vykonania transakcie moze dojst predovsetkym v pripade:
veni 2.2.2. a) neplatnosti karty;

2.2.2 Nepersonalizovana karta vydavana k Gc¢tu hotovostného tveru bude Majitelovi vydana v b) zablokovania karty;
mKiosku v neaktivnom stave spolu s potvrdenim o vydani karty. c) nezhodnosti podpisu na karte s podpisom na platobnom doklade;

223 Personalizovana karta vydavana k uctu hotovostného Uveru je odosieland postou ako neak- d) odmietnutia preukazania sa dokladom potvrdzujicim totoznost Majitela alebo Uziva-
tivna spolu s potvrdenim o vydani karty. tela v pripade uvedenom v bode 2.6.6 alebo v pripade zistenia, Ze kartu pouziva neo-

224 Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana sa zavazuje podpisat kartu na zadnej stra- pravnena osoba;
ne trvalym spésobom, ktory je v sulade s podpisovym vzorom bezodkladne po jej prevzati. e) nemoznosti ziskania autorizacie.

Podpis umiestneny Majitelom na Zmluve a podpisovy vzor Uzivatela odoslany Majitelom do 2.6.8 Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnena osoba ako aj bankomat maju pravo zadrzat
mBank je vzorom podpisu pre vietky pisomné pokyny a potvrdzovanie transakcii, ktorych kartu v pripade:
odsuhlasenie si vyzaduje vlastnoru¢ny podpis Majitela alebo UzZivatela. a) neplatnosti karty;
225 Majitel' je povinny odoslat podpisovy vzor Uzivatela do mBank. b) zablokovania karty;
c) podpisovej nezhodnosti na karte s podpisom na dlznom doklade;

226 Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydand, je pred jej prvym pouZitim povinny kartu d) pouzivania karty neopravnenou osobou;
aktivovat. Neaktivovana karta moze byt zadrzana pri pokuse o vykonanie transakcie. Infor- e) prikazu zadrzania karty od zu¢tovacieho agenta;
macie o sposobe aktivacie karty st poskytované prostrednictvom mLinky a na interneto- f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN kédu v priebehu jedného dra.
vych strdnkach mBank.

2.2.7 Majitel a Uzivatel st povinni bezodkladne informovat mBank o zmene dorucovacej adresy. 2.6.9 Majitel a Uzivatel si povinni:

23
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Definovanie a zmena PIN kédu pre kartu

a) uchovévat a chranit kartu a kdd PIN s vynalozenim maximalnej starostlivosti;
b) uchovavat kartu oddelene od PIN kédu;

23.1 Majitel alebo Uzivatel samostatne definuje PIN kéd pre kartu. Definovanie PIN kédu méze c) bezodkladne nahlasit stratu alebo poskodenie karty v mBank;
vykonat vylu¢ne Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana. PIN kéd méze byt defi- d) neposkytovat kartu a PIN kéd neopravnenym osobam;
novany po aktivacii karty. e) pouzivat kartu v sulade s jej uréenim;
23.2  PIN kdd definovany Majitelom alebo Uzivatelom je déverny a pozna ho vylu¢ne on. Karta, f) uchovavat dékazy vykonania transakcie a iné doklady spojené s transakciami a poskyt-
pre ktort nebol definovany PIN kéd, neméze byt pouzivana na vykonavanie transakcii, pre nut ich mBank za u¢elom dokladovania pripadnych reklamacii.
potvrdenie ktorych je nevyhnutné uvedenie PIN kédu, zvlast pri vybere hotovosti v banko- 2.6.10 Majitel zodpoveda za vietky transakcie vykonané kartami vydanymi k bankovému u¢tu, ak
matoch a pri platbach u niektorych akceptantov. Vietky Transakcie vykonané s pouzitim PIN tieto obchodné podmienky, VOP alebo vieobecne zavizné predpisy neustanovuju inak.
kédu mBank povazuje za Transakcie vykonané Uzivatelom Karty. 2.6.11 Majitel zodpoveda za transakcie vykonané na dialku v podobe internetovych, telefonickych
233  Majitel'a Uzivatel mozu PIN kéd pre kartu zmenit. a postovych objednavok uvedenych v bode 2.4.1.2¢c) napriek tomu, Ze karta bola pouzita
234 V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kédu je Majitel alebo Uzivatel bezodkladne bez fyzického predlozenia.

povinny definovat novy kod PIN.
Druhy transakcii a zariadeni
24.1 KartaVisa moze byt pouzivand v tuzemsku a v zahranici na vykondvanie transakcii:

2.4.1.1 hotovostné vybery - v bankomatoch, v pobockéch bank a inych opravnenych miestach
vybavenych elektronickym terminalom pre registraciu transakcii oznacenych znackou Visa;

2.7

2.6.12 V pripade porudenia ustanoveni Zmluvy, Vieobecnych obchodnych podmienok alebo
zmluvy o bankovom Ucte zo strany Majitela alebo Uzivatela si mBank vyhradzuje pravo za-
blokovat moznost pouzivania karty vydanej Majitelovi alebo Uzivatelovi alebo vietky karty
vydané v ramci Zmluvy ako aj v inych pripadoch ustanovenych VOP.

Zuctovanie transakcii a zictovacia mena

2.4.1.2 platby za tovary a sluzby: 2.7.1 mBank vykondva zd¢tovania Transakcii realizovanych prostrednictvom karty na tarchu Uve-
a) uakceptantov a v inych opravnenych miestach vybavenych elektronickym terminadlom rového tctu ku ktorému bola karta vydana a to na zaklade Jedine¢ného identifikatora.
na registraciu transakcie oznacenych znackou Visa; 2.7.2 Zdc¢tovanie transakcie nastane v def, v ktorom mBank obdrzi transakciu na zG¢tovanie od
b) v bankomatoch oznacenych znackou Visa; vyuctovacieho agenta. mBank pripisuje zGc¢tovaciu sumu na tarchu Gctu ku ktorému bola
c) nadialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri akceptantoch ozna- vydand karta s datumom vykonania transakcie. Bank vykonava zatazenie bankového uctu v
¢enych znackou Visa alebo informujucich na svojich internetovych strankach, v katalo- EUR.
goch alebo inym sp6sobom, Ze prijimaju platby kartami Visa. 2.7.3 VsetkyTransakcie realizované Kartou st zati¢tované mBank na tarchu ué¢tu ku diu zat¢tova-
24.2 Karta Visa nemoze byt pouzivana na vykonavanie transakcii platieb za tovary a sluzby pri nia Transakcie. Sumy vietkych Transakcii realizovanych prostrednictvom Karty v inej mene
akceptantoch vybavenych vylu¢ne mechanickymi zariadeniami na registraciu operacie ako je zdkonna mena platnd na izemi Slovenskej republiky (dalej len ,Zékonna mena“) su
oznacenych znackou Visa. prepocitavané vo Visa International na Zuctovaciu menu kurzom uplatriovanym vo Visa In-
ternational v den zatictovania Transakcie. Sumy Transakcii prepocitané na Zuctovaciu menu
2.5 Autorizaéné limity Transakcie odlidnu od Zakonnej meny st nasledne prepoditané na Zdkonni menu v predaj-
nom devizovom kurze platnom v mBank ku driu zat¢tovania Transakcie.
2.5.1 Kartu méze pouzivat vylu¢ne Majitel alebo UzZivatel, ktorému bola karta vydana. 2.7.4 Druh zu¢tovacej meny uréuje mBank. O druhu pouzivanej zi¢tovacej meny je Klient upove-
2.5.2  Spouzitim karty je mozné disponovat prostriedkami ulozenymi na bankovom Ucte do vysky domeny prostrednictvom mLinky a tento Udaj sa uvadza aj na internetovej strdnke mBank.
disponibilného zostatku na bankovom ucte a v rdmci autoriza¢nych limitov.
253 Vysku autoriza¢nych limitov pre hlavné karty a dodatkové karty urcuje Majitel. Uzivatel, 2.8 Zuctovanie poplatkov

ktory je opravneny k bankovému u¢tu méze menit autoriza¢né limity len pre svoju kartu.

Vyska autoriza¢nych limitov uréenych Majitelom a Uzivatelom, k bankovému G¢tu nesmie 2.8.1 Majitel je povinny zabezpecit prostriedky na bankovom ucte, ktorého sa dand transakcia
prekro¢it najnizsie ani najvyssie hodnoty autoriza¢nych limitov, ktoré ur¢i mBank. tyka na pokrytie sumy zi¢tovanej transakcie ku diu zd¢tovania transakcie. mBank zatazuje
2.5.4 Aktudlne platné najnizsie a najvyssie hodnoty autoriza¢nych limitov st Klientom poskytova- bankovy Ucet bez ohladu na disponibilny zostatok bankového Gctu. V pripade prekrocenia
né prostrednictvom mLinky a internetovej stranky mBank. disponibilného zostatku na bankovom Ucte platia ustanovenia Zmluvy o bankovom ucte.
2.5.5 'V pripade dorucenia autoriza¢ného dopytu udeluje mBank suhlas s vykonanim Transakcie 2.8.2 Za cinnosti stvisiace s vydanim a obsluhou kariet a doplnkovych sluzieb pobera mBank
do vysky disponibilného zostatku na bankovom ucte a do vysky dostupného autoriza¢ného poplatky a provizie podla ,Sadzobnika *, ktory je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy. Vyska
limitu. Pri udelovani suhlasu s vykonanim Transakcie mBank ur¢uje na bankovom u¢te auto- poplatkov a provizii sa moze menit.
riza¢nu blokaciu pre sumu zodpovedajicu sume transakcie, pre ktort bol suhlas udeleny. Zmeny vysky poplatkov a provizii st zavislé od:
2.5.6 Suma transakcie, na ktoru bol udeleny suhlas znizuje disponibilny zostatok na Gcte do doby a) zmien cenovych podmienok na medzibankovom trhu;
vyUctovania transakcie alebo do dia zrusenia automatickej blokacie v zavislosti od toho, b) financnej politiky mBank;
ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skor. c) urovne nakladov, ktoré nesie mBank;
2.5.7 Maximalnu dobu, po ktorej nasleduje zrusenie automatickej blokady, v pripade chybaju- d) vysky poplatkov a provizii poberanych inymi bankami.
ceho zuctovania transakcie ur¢uje mBank. Tieto informacie su poskytované Klientom na 2.8.3 Zmeny sadzieb poplatkov a provizii budi Majitelovi oznamované dohodnutym spoésobom,
internetovej stranke mBank. prostrednictvom mLinky, internetovej stranky mBank v stilade s ustanoveniami VOP tykaju-
2.5.8 V pripade, ak v termine stanovenom v bode 2.5.7 nebude vykonané zictovanie transakcii, cimi sa oznamovania zmien zmluvy a jej neoddelitefnych sucasti.
nastane zrusenie automatickej blokacie a disponibilny zostatok bankového uctu bude zvy- 2.84 V pripade nesuhlasu Majitela s oznamenymi zmenami podla bodu 2.8.3 méa Majitel moznost

Seny o sumu nevyuctovanej transakcie.

odstupit od zmluvy v stlade s ustanoveniami VOP. Ak klient neoznami mBank svoj nesthlas
so zmenou Sadzobnika, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzégjomné vztahy mBank a klienta sa
odo dia ucinnosti zmeny riadia zmenenym Sadzobnikom.
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2.10 Pravidla, sposob a terminy pr

2.8.5  mBank si vyhradzuje pravo zatazit bankovy tcet
a) sumou vsetkych transakcii ziskanych od zictovacieho agenta alebo od iného subjektu
opravneného na realizaciu transakcie prostrednictvom kariet a vo vztahu ku kartdm
vydanym k danému druhu bankového tctu;
vietkymi poplatkami suvisiacimi s pouzivanim kariet a s vyuzivanim doplnkovych slu-
Zieb;
c) nékladmi vyplyvajucimi z nespravneho pouZitia kariet.
286  Prostriedky na pokrytie sum transakcii, poplatkov a provizii uvedenych v bode 2.8.5 je
Majitel povinny zabezpecit na bankovom ucte, ku ktorému boli vydané karty, na ktoré sa
vztahuju operacie uvedené v bode 2.8.5.

b

Zoznam transakcii

29.1 mBank spristupriuje Majitelovi zoznam transakcii prostrednictvom pristupovych kanalov
predovsetkym vo forme:

a) histdrie operacii dostupnej po cely der v mLinke (v Automatickom telefonickom servi-
se - IVR);

b) histérie transakcii dostupnej po cely den v internetovej sieti;

c) sthrnného mesacného zoznamu operdcii na bankovom ucte v sulade so Zmluvou o
bankovom ucte.

292  Majitel je povinny nahldsit mBank skuto¢nost nedorucenia zoznamu transakcii alebo ob-
medzeny pristup k zoznamu transakcii telefonicky prostrednictvom mLinky bezodkladne,
najneskor viak:

a) v den zistenia obmedzenia pristupu k zoznamu operacii prostrednictvom pristupo-
vych kanalov alebo

b) do 21. kalendarneho dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, ktorého sa tyka sthrnny
mesacny zoznam operacii na bankovom ucte uvedenom v bode 2.9.1.

dkladania a riegeni v scii

2.10.1  Majitel'a UZivatel st povinni overit zoznam transakcii za Gi¢elom kontroly spravnosti zicto-
vania transakcii, poplatkov a provizii suvisiacich s pouzivanim kariet.

2.10.2 Majitel'alebo Uzivatel'je povinny nahlasit mBank kazdu nezrovnalost v zozname transakcii
vzniknutd v désledku priznania alebo zatazenia bankového Gctu suvisiaceho s pouziva-
nim karty, ktora sa tyka predovsetkym:

a) pochybnosti o transakciach uvedenych v zozname transakcii;
b) chyby alebo inej nezrovnalosti vo vedeni zuctovania, v termine 14 dni odo dna
spristupnenia Majitelovi zoznamu transakcii.

2.10.3  Nenahlasenie reklamécie v lehote stanovenej v bode 2.10.2 b). bude mBank povazovat za

potvrdenie transakcii zo strany Majitela.

2.10.4 V pripade Transakcie neautorizovanej v sulade s bodom 2.6.1 tychto OP, je Majitel alebo

Uzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit mBank neautorizovanu alebo chybne

vykonanu Transakciu, najneskér viak 13 mesiacov odo dia zalctovania Transakcie.

Majitel alebo Uzivatel méze nahlasit reklamaciu telefonicky prostrednictvom telefonickej

sluzby mLinka.

mBank je povinna reklamaciu vyriesit do 30 kalendarnych dni odo dna jej prijatia, v

zlozitych pripadoch nesme lehota vyriesenia reklamacie presiahnut 6 mesiacov. O tejto

skuto¢nosti je mBank povinna informovat klienta v ramci 30-driovej lehoty. O vysledku
reklamacie mBank klienta informuje pisomnou formou postou alebo mailom.

mBank moze poziadat Majitela alebo Uzivatela karty, ku ktorej sa vztahuje reklamacia

transakcie najma o:

a) pisomné vyplnenie zZiadosti Specifikujucej pric¢inu reklamacie, ktoré musi byt podpisa-

né Majitelom alebo Uzivatelom karty,

dorucenie kdpie dokazu potvrdzujiceho opravnenost reklamacie,

potvrdenie z platobného terminalu potvrdzuijlce zrusenie transakcie - v pripade, Ze

transakcia bola zrusena,

kéd zrusenia transakcie - v pripade zrusenia transakcie cez internet,

potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujice uspesné vykonanie transakcie - v

pripade, Ze transakcia bola Uspesn, ale klient vykonal transakciu inym spésobom,

f) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujice, Ze transakcia nebola Uspesna - v

pripade, Ze transakcia nebola Uspesna,

doklad potvrdzujuci vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby - v pripade, Ze klient vratil

tovar alebo zrusil sluzbu,

iny dokaz potvrdzujuci operdvnenost reklamacie, najma ak iné bankou pozadované

dokazy neexistuju

Majitel alebo Uzivatel karty je povinny uchovavat vyssie spomenuté dokumenty po dobu

60 dni od nasledujuceho dia po dni dorucenia vypisu, na ktorom je uvedena operécia, ku

ktorej sa dokument vztahuje.

V pripade, ak Majitel alebo Uzivatel nedoruci ziadost uvedent v bode 2.10.6, znemoznuje

mBank reklamaéné konanie v sulade s nariadeniami Visa International. Odmietnutie vypl-

nenia a podpisania Ziadosti alebo odmietnutie dorucenia kdpie dokazu potvrdzujiceho
opravnenost reklamacie bude mBank povazovat za potvrdenie transakcie zo strany Maji-
tela a reklamacné konanie ukon¢i ako neopodstatnené.

Uplatnenim reklamécie t.j. dorucenim Ziadosti a kopie dékazu o transakcii uvedenych v

bode 2.10.7. méze mBank na ucet karty pripisat sumu reklamovaného poplatku alebo

transakcie spolu s poplatkom pripoc¢itanym na zaklade reklamovanej transakcie s da-
tumom zatazenia Uctu karty a su¢asne vykonat zablokovanie prostriedkov na ucte karty
na sumu, ktora zodpoveda celkovej sume pripisanych prostriedkov z dovodu reklamécie,

2.10.10 V pripade kladného posudenia reklamacie mBank prostriedky odblokuje.

2.10.11 V pripade zistenia neopodstatnenosti reklamécie mBank odblokuje prostriedky a opatov-
ne zatazi bankovy ucet sumou reklamovaného poplatku alebo transakcie spolu s poplat-
kom vypocitanym na zaklade reklamovanej transakcie.

2.10.12 Reklama¢né konanie bude uskuto¢iované aj podla pravidiel a postupov Visa Internatio-
nal.

2105

2.10.6
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2.11 Duplikat karty

2.11.1  V pripade zni¢enia alebo poskodenia karty je Majitel alebo Uzivatel povinny informovat
mBank. Namiesto poskodenej alebo zni¢enej karty vyda mBank na Ziadost Majitela alebo
Uzivatela duplikét karty s tym istym ¢islom, aké mala poskodena karta spolu s novym da-
tumom platnosti. Vydanie duplikdtu je mozné pod podmienkou, Ze karta bola aktivovana
Majitelom alebo Uzivatelom karty.

2.11.2  Duplikat karty je odosielany v neaktivnom stave na dorucovaciu adresu platnu v den vy-
dania duplikétu karty spolu s potvrdenim o vydani karty.

2.11.3  Duplikat nepersonalizovanej karty je vydavany Majitelovi ako personalizovana karta.

2.11.4 Majitel'alebo Uzivatel je povinny podpisat duplikat karty na opacnej strane trvalym spdso-
bom bezodkladne po jeho obdrzani.

2.11.5  Pred prvym pouzitim duplikatu karty ho musi Majitel'alebo UzZivatel aktivovat. Neaktivova-
ny duplikét karty moze byt zadrzany pri pokuse o vykonanie transakcie.

2.11.6  Po aktivacii duplikdtu karty nesmie byt pouzivana predchadzajuca karta. Majitel a Uzivatel
su povinni znicit ju trvalym spdsobom, ktory znemoziuje jej dalsie pouzivanie. Za désled-
ky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.11.7  V pripade vydania duplikatu karty PIN kéd ostava bezo zmien a jeho opétovné definova-
nie nie je nutné.

2.11.8 V pripade vydania duplikdtu karty nie je nutné opatovné uzatvaranie Zmluvy.

2.12 Obnovenie karty

2.12.1 Karta je platnd odo dna vydania do posledného diia mesiaca uvedeného na karte.

2.12.2  Nepersonalizovand karta je obnovena ako personalizovana karta.

2123 Aktivnu kartu, ktora straca platnost mBank automaticky obnovi a odosle v neaktivnom
stave na dorucovaciu adresu platni v der obnovenia karty spolu s potvrdenim o vydani
karty, okrem pripadu ak mBank vyuZije svoje pravo podla bodov 2.12.13.

2124 Majitel alebo Uzivatel karty je povinny podpisat obnovent kartu na opacnej strane trva-
lym spésobom bezodkladne po jej obdrzani.

2.12.5 Pred prvym pouzitim obnovenej karty ju musi Majitel alebo UZivatel aktivovat. Neaktivo-
vana obnovena karta méze byt zadrzana pocas pokusu o vykonanie transakcie.

2.12.6  Po aktivacii obnovenej karty nesmie byt pouzivana predchadzajuca karta. Majitel a Uzi-
vatel st povinni ju zni¢it trvalym spésobom, ktory znemoznuje jej dalsie pouzivanie. Za
dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.12.7 V pripade obnovenia karty, PIN kod ostava bezo zmien a jeho opétovné definovanie nie je
nutné.

2.12.8 V pripade obnovenia karty nie je nutné opatovné uzatvéranie Zmluvy.

2.129 O zmene adresy, na ktori ma byt doru¢ena obnovena karta musi Majitel alebo Uzivatel

mBank informovat najneskér 60 dni pred uplynutim terminu platnosti karty.

2.12.10 Majitel alebo Uzivatel ma pravo nahlasit zrusenie obnovenia karty pricom sa nepouziju
ustanovenia bodu 2.1.9 a 2.1.10. Ohlasenie o zruseni obnovenia karty méze vykonat tele-
fonicky prostrednictvom mLinky najneskér v lehote 60 dni pred uplynutim terminu plat-
nosti karty. Neohlasenie zrusenia v tomto termine je povazované za suhlas s obnovenim
karty na dalsiu dobu platnosti.

2.12.11 V pripade nahldsenia zrusenia obnovenia karty po termine uvedenom v bode 2.12.10, po-
platok za vystavenie karty nebude vrateny.

2.12.12 V pripade zrusenia obnovenia karty su Majitel a Uzivatel karty, ktorej termin platnosti
uplynul, povinni zniit kartu trvalym spésobom znemoziujucim jej dalsie pouzivanie. Za
dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.12.13 mBank si vyhradzuje pravo neobnovit kartu na dalsiu dobu platnosti v pripade:

a) ak Majitel alebo Uzivatel porusil ustanovenia tychto OP alebo zmluvy o bankovom

Ucte, pricom tuto skuto¢nost oznami Majitelovi alebo Uzivatelovi pred uplynutim plat-

nosti karty.

ak na uUcte ku ktorému je platobna karta vydana nevznikli Ziadne operacie vykonané

platobnou kartou 6 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, okrem poplatkov

suvisiacich s pouzivanim karty zi¢tovanych bankou.

b)

2.13 Strata, odcudzenie a zneuzitie karty

2.13.1 Ostrate, odcudzeni a zneuziti karty alebo o poskytnuti idajov neopravnenej osobe je Ma-
jitel'alebo Uzivatel povinny bezodkladne informovat mBank a to prostrednictvom mLinky
(v nepretrzitej prevadzke). Okamzite po ohlaseni straty, odcudzeniu alebo zneuzitia karty
alebo poskytnutia idajov neopravnenej osobe mBank zablokuje kartu.

2.13.2  mBank potvrdzuje prijatie ohlasenia uvedenim datumu, hodiny a minuty zablokovania
karty Majitelovi alebo UzZivatelovi. Na Ziadost Majitela alebo UZivatela méze mBank vysta-
vit pisomné potvrdenie o zablokovani karty.

2.13.3  mBank prebera zodpovednost za transakcie vykonané po ohlaseni straty, odcudzenia ale-

bo zneutzitia karty sposobom uvedenym v bode 2.13.1. okrem pripadov kedy Majitel alebo
Uzivatel konali podvodnym spésobom.
2.134 Majitel nesie zodpovednost za transakcie vykonané pouzitim stratenej, odcudzenej alebo
zneuzitej karty do chvile nahlasenia straty, odcudzenia alebo zneuzitia karty mBank do
vysky zékonom stanovenej sumy v sulade s ustanoveniami VOP.
Namiesto zablokovanej karty, vyda mBank na Ziadost Majitela kartu s novym ¢islom a do-
bou platnosti spolu s potvrdenim o vydani karty. Namiesto nepersonalizovanej zabloko-
vanej karty sa vyda personalizovana karta.
2.13.6 Karta, ktora bola po zablokovani njdena neméze byt opatovne pouzita. Majitel alebo Uzi-
vatel st povinni znicit kartu trvalym spésobom znemoziujucim jej dalsie pouzivanie. Za
dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.
V pripade straty karty a vydania novej karty namiesto zablokovanej karty nie je nutné opa-
tovné uzatvaranie Zmluvy.
2.13.8 mBank zrealizuje kazdy pokyn na zablokovanie karty.

2135
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2.14 Zrusenie karty

2.14.1 Majitel alebo Uzivatel mézu kartu kedykolvek zrusit. V pripade nahlasenia zrusenia karty
po uplynuti lehoty uréenej na ohlasenie Ziadosti o neobnoveni karty na dal$iu dobu plat-
nosti uvedent v bode 2.12.10., poplatok za vydanie karty nebude vrateny.

2.14.2  Zrusenie karty sposobi jej zablokovanie.

2.14.3  Pri ohlasovani zrusenia karty si Majitel a UZivatel povinni znicit kartu trvalym spésobom
znemoznujucim jej daldie pouzivanie. Za dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie
zodpovednost Majitel.

2.15 Doplnkové sluzby

2.15.1 mBank moze Majitelom a Uzivatefom ponuknut dopinkové sluzby v podobe poistnych
balickov.Typ a rozsah poistnych bali¢kov stanovi mBank a informaciu o nich spristupni
prostrednictvom Pristupovych kanalov.

Majitel a Uzivatel karty pristupuju k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb vo forme poistnych
bali¢kov podpisanim Ziadosti o aktivéciu poistenia. Ziadost o aktivaciu poistenia moze
mat formu samostatného papierového dokumentu, samostatného elektronického do-
kumentu, alebo moze tvorit neoddelitelnt stcast Ziadosti o poskytnutie debetnej karty
mBank v papierovej, alebo elektronickej forme.

Majitel'a Uzivatel karty si povinni, skor ako pristupia k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb vo
forme poistnych bali¢kov, zoznamit sa s Ramcovou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi
prislusnym poistovatelom a mBank a dalej s prislusnymi Vieobecnymi poistnymi podm-
ienkami, vydavanymi dodavatelom doplnkovych sluzieb. Majitel podpisanim Ziadosti o
aktivaciu poistenia suhlasi s podmienkami stanovenymi mBank, za ktorych su poistné ba-
licky poskytované a zarover Majitel potvrdzuje, Ze vietky tieto podmienky splia. Majitel
podpisom Ziadosti o aktivaciu poistenia vyjadruje sthlas s Ramcovou poistnou zmluvou,
50 Vseobecnymi poistnymi podmienkami, vydavanymi dodavatefom doplnkovych slu-
Zieb. Majitel tymto podpisom dalej potvrdzuje, Ze mu pred uzavretim zmluvného vztahu
boli poskytnuté presnym, jasnym, pisomne v slovenskom jazyku informécie o poistnom
vztahu.

Majitel alebo Uzivatel karty, ktori vyuzivaju doplnkové sluzby vo forme poistnych bali¢kov,
sa zavazuju dodrziavat Pravidlad a Podmienky pre ich vyuzivanie.

Majitel si je vedomy toho, ze podmienkou pre vyuzivanie doplnkovych sluzieb vo forme
poistnych balickov méze byt vyjadrenie sthlasu s poskytnutim osobnych tdajov Majitela
alebo Uzivatela karty dodavatelovi doplnkovych sluzieb, spolupracujicemu s mBank v
oblasti ich poskytovania. Majitel' a Uzivatel karty suhlasia s tym, Ze mBank je opravnena
odovzdat jeho osobné tdaje a dalsie udaje (¢islo a platnost Karty, platnost poistného ba-
licku) prislusnému poistovatelovi a to za uc¢elom realizacie doplnkovej sluzby vo forme
poistného bali¢ku.

V pripade, ak Majitel zjedna doplnkovt sluzbu vo forme poistného bali¢ku pre Uzivatela
karty, podpisom Ziadosti o aktivéciu poistenia pre Uzivatela karty Majitel potvrdzuje, ze
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ziskal suihlas Uzivatela karty s poskytnutim osobnych Gdajov Uzivatela karty prislusnému
poskytovatelovi doplnkovych sluzieb. Majitel dalej potvrdzuje, Ze Uzivatel karty sa zozna
mil so vietkymi podmienkami poskytovania doplnkovych sluZieb a Ze s nimi Uzivatel'karty
suhlasi.

mBank nenesie zodpovednost z titulu narokov Majitela alebo UzZivatela vo¢i dodédvatelom
doplnkovych sluzieb podla bodu 2.15.1 tejto kapitoly, ktoré tito dodavatelia vyhlasili na
neopodstatnené.

2158

2.16 Zanik Zmluvy

2.16.1  Kzaniku Zmluvy dochéadza:
a) v pripade vypovedania Zmluvy zo strany mBank alebo Majitela;
b) v pripade vypovedania Zmluvy o bankovom Ucte, ku ktorému bola dané karta vydana;
zo strany Majitela Gctu alebo mBank;
c) v pripade stiahnutia kariet z ponuky mBank,

2.16.2  Zmluva zanika v okamihu smrti Majitela alebo Uzivatela. Smrt Majitela alebo Uzivatela
musi byt mBank preukézana hodnovernym spésobom .

2.16.3  Vypoved musi byt pisomna.

2.164 Majitel moze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim 30 driovej vypovednej lehoty,
ktora zacina plynut odo dna dorucenia vypovede do mBank.

2.16.5 Po uplynuti vypovednej doby sa Majitel zavazuje znicit karty vydané k bankovému uctu
trvalym spdsobom znemozujucim ich dalsie pouzivanie alebo vrati mBank vsetky karty
vydané v rdmci Zmluvy. Za désledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost
Majitel.

2.16.6  Po uplynuti vypovednej doby mBank zablokuje vietky karty vydané v rdmci Zmluvy.

2.16.7 mBank méze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim dvojmesacnej vypovednej leho-
ty.

2.16.8 V pripade vypovedania Zmluvy si mBank vyhradzuje pravo zatazit ucet vetkymi transak-

ciami vykonanymi prostrednictvom kariet vydanych v ramci Zmluvy ako aj poplatkami a
proviziami vyplyvajucimi z pouzivania kariet.

3 DEBETNE KARTY VISA BUSINESS ELECTRON v mBank

31

3.2

3.3

Vydavanie kariet
3141 mBank vydava karty Visa k:

1) beznému G¢tu mKONTO Biznis;

Karta Visa je vydavana na obdobie 3 rokov. Podmienkou pre vydanie a aktivéciu karty k
bankovému G¢tu je podpisanie Zmluvy Majitefom. Ziadost o vydanie karty moze podat
vyluéne Majitel. Pocas prijimania Ziadosti o vydanie karty, mBank informuje Majitela o
podmienkach, spdsobe a termine vydania karty.

Kazdému uzivatelovi bankového uctu méze byt vydana len jedna karta daného typu k
bankovému dctu.

mBank méd pravo odmietnut vydanie karty. O odmietnuti vydania karty mBank informuje
Majitela telefonicky alebo pisomne.

Majitel alebo Uzivatel obdrzi potvrdenie o vydani karty, ktoré tvori prilohu k Zmluve.

V ziadosti o vydanie dodatkovej karty Majitel' splnomociiuje buddiceho Uzivatela k dispo-
novaniu s prostriedkami na bankovom ucte prostrednictvom dodatkovej karty. Majitel sa
zavézuje oboznamit buduceho Uzivatela s ustanoveniami tychto OP a zodpoveda za ich
dodrziavanie zo strany Uzivatela.

Majitel' v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie vietkych kariet vydanych k jeho ban-
kovému t¢tu v rdmci dodrziavania tychto OP, vieobecne zavaznych pravnych predpisov a
miestnych predpisov tykajlcich sa obsluhy bankomatov.

Karta nemdze byt pouzivana na Ucely, ktoré st v rozpore so slovenskymi vieobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi a v pripade transakcii realizovanych mimo tizemia Slovenskej
republiky, taktiez s legislativou daného tatu, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré tato
legislativa zakazuje.

Majitel je opravneny vydavat pokyny tykajuce sa vietkych kariet vydanych k bankovému
uctu, s vynimkou ustanoveni 3.3.1. Uzivatel je opravneny vydavat pokyny vylu¢ne vo vzta-
hu k dodatkovej karte vydanej na jeho meno a priezvisko.

Pokyny v ramci obsluhy kariet m6zu byt udelované v rozsahu a spésobom ur¢enym ban-
kou mBank prostrednictvom nasledujtcich pristupovych kanalov:

e) Telefonickej sluzby mLinka;

f) Automatického telefonického servisu (IVR);

g) Internet Bankingu;

h) inejformy po dohode s mBank;

Pokyny v ramci obsluhy kariet nemozu byt udelované prostrednictvom mKiosku. Zadava-
nie pokynov prostrednictvom pristupovych kanalov je mozné po aktivécii pristupovych
kanalov prostrednictvom mLinky. Podrobné pravidla aktivacie a pouzivania pristupovych
kanalov urcuje Zmluva o bankovom Ucte.

Vydané karta je majetkom mBank a na jej ziadost musi byt vratena.

3.1.2

313
3.14

3.15
3.1.6

3.1.7
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3.1.9

3.1.10

3.1
Dorucenie a aktivacia karty
3.2.1 Karta je odosielana ako neaktivna na kore$pondenént adresu, platnu v deri vydania karty
spolu s potvrdenim o vydani karty.

Personalizovand karta vydavana k Gctu je odosielana postou ako neaktivna spolu s potvr-
denim o vydani karty.

Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana sa zavézuje podpisat kartu na zadnej
strane trvalym spdsobom, ktory je v sulade s podpisovym vzorom bezodkladne po jej
prevzati. Podpis umiestneny Majitelom na Zmluve a podpisovy vzor Uzivatela odoslany
Majiteflom do mBank je vzorom podpisu pre vietky pisomné pokyny a potvrdzovanie
transakcii, ktorych odsuhlasenie si vyzaduje vlastnoru¢ny podpis Majitela alebo UZivatela.
Majitel je povinny odoslat podpisovy vzor Uzivatela do mBank.

Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydand, je pred jej prvym pouZitim povinny
kartu aktivovat. Neaktivovana karta méze byt zadrzana pri pokuse o vykonanie transakcie.
Informacie o spdsobe aktivacie karty st poskytované prostrednictvom mLinky a na inter-
netovych strankach mBank.

Majitel'a Uzivatel st povinni bezodkladne informovat mBank o zmene doru¢ovacej adresy.
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3.26
Definovanie a zmena PIN kédu pre kartu
331 Majitel alebo Uzivatel samostatne definuje PIN kéd pre kartu. Definovanie PIN kodu moze
vykonat vylu¢ne Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana. PIN kod moze byt de-
finovany po aktivécii karty.

PIN kéd definovany Majitelom alebo Uzivatelom je déverny a pozna ho vylu¢ne on. Karta,
pre ktort nebol definovany PIN kdd, neméze byt pouzivana na vykonavanie transakcii, pre
potvrdenie ktorych je nevyhnutné uvedenie PIN kodu, zvlast pri vybere hotovosti v ban-
komatoch a pri platbach u niektorych akceptantov. Vietky Transakcie vykonané s pouzitim
PIN kédu mBank povazuje za Transakcie vykonané Uzivatelom Karty.

Majitel' a Uzivatel mozu PIN kod pre kartu zmenit.

V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kédu je Majitel alebo UzZivatel bezodkladne
povinny definovat novy kéd PIN.
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3.6

Druhy transakcii a zariadeni

341 Karta Visa Business Electron moze byt pouzivand v tuzemsku a v zahranici na vykonavanie
transakcii:
3.4.1.1 hotovostné vybery — v bankomatoch, v pobockach bank a inych opravnenych miestach

vybavenych elektronickym terminalom pre registraciu transakcii oznacenych znackou
Visa;

3.4.1.2 platby za tovary a sluzby:

a) u akceptantov a v inych opravnenych miestach vybavenych elektronickym termina-
lom na registraciu transakcie oznacenych znac¢kou Visa;

b) v bankomatoch oznacenych znackou Visa;

c) na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri akceptantoch
oznacenych znackou Visa alebo informujucich na svojich internetovych strankach, v
katalégoch alebo inym spdsobom, Ze prijimaju platby kartami Visa.

Karta Visa Business Electron nemoéze byt pouzivana na vykonavanie transakcii platieb za

tovary a sluzby pri akceptantoch vybavenych vylu¢ne mechanickymi zariadeniami na re-

gistraciu operacie ozna¢enych znackou Visa.

342

Autorizacné limity

3.5.1 Kartu moze pouzivat vylu¢ne Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana.

3,52 S pouzitim karty je mozné disponovat prostriedkami ulozenymi na bankovom ucte do
vysky disponibilného zostatku na bankovom Ucte a v ramci autoriza¢nych limitov.

353  Vysku autorizacnych limitov pre hlavné karty a dodatkové karty urcuje Majitel. Uzivatel,

ktory je opravneny k bankovému Gc¢tu méze menit autorizacné limity len pre svoju kartu.
Vyska autoriza¢nych limitov uréenych Majitefom a Uzivatelom, k bankovému G¢tu nesmie
3.54  Aktudlne platné najnizsie a najvyssie hodnoty autoriza¢nych limitov st Klientom poskyto-
vané prostrednictvom mLinky a internetovej stranky mBank.
V pripade dorucenia autoriza¢ného dopytu udeluje mBank suhlas s vykonanim Transakcie
do vysky disponibilného zostatku na bankovom ucte a do vysky dostupného autorizac-
ného limitu. Pri udelovani sthlasu s vykonanim Transakcie mBank ur¢uje na bankovom
ucte autoriza¢nu blokéciu pre sumu zodpovedajlicu sume transakcie, pre ktoru bol sthlas
udeleny.
Suma transakcie, na ktor bol udeleny suhlas znizuje disponibilny zostatok na uéte do
doby vyuctovania transakcie alebo do diia zruenia automatickej blokacie v zavislosti od
toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skor.
Maximalnu dobu, po ktorej nasleduje zrusenie automatickej blokady, v pripade chybaju-
ceho zictovania transakcie ur¢uje mBank. Tieto informacie su poskytované Klientom na
internetovej stranke mBank.
V pripade, ak v termine stanovenom v bode 3.5.7 nebude vykonané zt¢tovanie transak-
cii, nastane zrusenie automatickej blokacie a disponibilny zostatok bankového G¢tu bude
zvy$eny o sumu nevyuctovanej transakcie.
mBank si vyhradzuje pravo zatazit bankovy et sumou transakcie, ktort ziska na zictova-
nie po uplynuti terminu uvedeného v bode 3.5.7 a tiez vietkymi poplatkami a proviziami
suvisiacimi s transakciou v den prijatia transakcie za i¢elom zuc¢tovania.

3.5.5

356

357
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359

Pouzivanie karty

3.6.1 Majitel' a Uzivatel Autorizuju transakcie prostrednictvom:

a) fyzického predlozenia karty a zadania kddu PIN - v bankomatoch a pri niektorych ak-

ceptantoch v pobockach bank a inych opravnenych pobockach;

fyzického predlozenia karty a podpisania dokladu o vykonani transakcie podla podpi-

su na karte — pri akceptantoch v pobockach bank a inych opravnenych miestach ;

uvedenia Cisla karty spolu s ddtumom jej platnosti a podla moznosti kodu CVV2 ako
aj potvrdenim objednévky vlastnoru¢nym podpisom - v pripade transakcii vykonava-
nych na dialku z titulu realizacie objednéavky prostrednictvom posty;

uvedenia ¢isla karty spolu s datumom jej platnosti a podla moznosti kédu CVV2 v

pripade transakcii vykonavanych na dialku z titulu realizacie objednavky prostrednic-

tvom internetove;j siete alebo telefonicky.

fyzického predlozenia Karty, kde Akceptant nepozaduje zadanie PIN kédu alebo pod-

pisanie dokladu o vykonani transakcie;

Ucet Majitela je zatazeny transakciami vykonanymi na dialku uvedenymi v bode 3.6.1 ods.

c) a d) aj napriek tomu, Ze karta bola pouzitd bez jej fyzického predlozenia.

Majitel a Uzivatel s povinni podpisovat sa na dokladoch o vykonanej transakcii podpi-

som zhodnym s podpisom na karte.

Ak sa Majitel alebo Uzivatel podpidu inym podpisom ako podpisom uvedenym na karte,

nezbavuje to Majitela pravnej ani finan¢nej zodpovednosti za vykonanu transakciu.

Pocas vykonévania transakcie kartou ma akceptant, pobocka banky alebo ina opravnend

osoba pravo pozadovat, aby sa Majitel alebo Uzivatel legitimoval dokladom potvrdzuju-

cim jeho totoznost, v pripade odévodnenych pochybnosti tykajtcich sa jeho totoznosti.

Majitel a Uzivatel st povinni preukazat sa dokladom potvrdzujticim ich totoznost na zia-

dost akceptanta, pobocky banky alebo inej opravnenej osoby.

Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnend osoba ako aj bankomat maju pravo odmi-

etnut vykonanie transakcie.

K odmietnutiu vykonania transakcie méze dojst predovietkym v pripade:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovania karty;

) nezhodnosti podpisu na karte s podpisom na platobnom doklade;

d) odmietnutia preukazania sa dokladom potvrdzujlicim totoznost Majitela alebo Uzi-
vatela v pripade uvedenom v bode 3.6.6 alebo v pripade zistenia, Ze kartu pouziva
neopravnena osoba;

e) nemoznosti ziskania autorizacie.

Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnena osoba ako aj bankomat maju pravo zadr-

Zzat kartu v pripade:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovania karty;

c) podpisovej nezhodnosti na karte s podpisom na dlznom doklade;

d) pouzivania karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrzania karty od zu¢tovacieho agenta;

f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN kddu v priebehu jedného dia.

b)

o

d

€

3.6.2

363

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9  Majitel'a Uzivatel su povinni:

a) uchovavat a chranit kartu a kod PIN s vynaloZzenim maximalnej starostlivosti;

b) uchovévat kartu oddelene od PIN kodu;

c) bezodkladne nahlasit stratu alebo poskodenie karty v mBank;

d) neposkytovat kartu a PIN kod neopravnenym osobam;

e) pouzivat kartu v sulade s jej ur¢enim;

f) uchovavat dékazy vykonania transakcie a iné doklady spojené s transakciami a poskyt-
nut ich mBank za i¢elom dokladovania pripadnych reklamécii.

Majitel zodpoveda za vietky transakcie vykonané kartami vydanymi k bankovému uctu,

ak tieto obdhocné podmienky, vieobecné obchodné podmienky mBank alebo vieobecne

zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.

Majitel zodpoveda za transakcie vykonané na dialku v podobe internetovych, telefonic-

kych a postovych objednavok uvedenych v bode 3.4.1.2¢) napriek tomu, Ze karta bola

pouzita bez fyzického predlozenia.

3.6.10

3.6.11

BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava ., oddiel: Po, vlozka ¢islo: 1503/B, 1CO: 36 819 638, DIC: 2022429156,
IC DPH: SK 2022429156 tel. &.: +421-2-68 23 03 01, fax: +421-2-68 23 03 00, www.mBank.sk, e-mail: kontakt@mBank.sk
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3.6.12 V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy, Vseobecnych obchodnych podmienok alebo
zmluvy o bankovom ucte zo strany Majitela alebo Uzivatela si mBank vyhradzuje pravo
zablokovat moznost pouzivania karty vydanej Majitelovi alebo UZivatelovi alebo vietky
karty vydané v ramci Zmluvy ako aj v inych pripadoch ustanovenych VOP.

f) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujtice, Ze transakcia nebola tspesna - v
pripade, Ze transakcia nebola Uspesna,

g) doklad potvrdzujlci vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby - v pripade, Ze klient vratil
tovar alebo zrusil sluzbu,

h) iny dokaz potvrdzujuci operdvnenost reklaméacie, najma ak iné bankou pozadované

3.7 Zuctovanie transakcii a ziictovacia mena dokazy neexistuju
Majitel' alebo UzZivatel karty je povinny uchovévat vyssie spomenuté dokumenty po dobu

3.7.1  mBank vykondva zUc¢tovania Transakcii realizovanych prostrednictvom karty na tarchu 60 dni od nasledujiceho dia po dni dorucenia vypisu, na ktorom je uvedena operacia, ku
Uverového G¢tu ku ktorému bola karta vydana a to na zaklade Jedine¢ného identifikato- ktorej sa dokument vztahuje.
ra. 3.10.8 V pripade, ak Majitel'alebo Uzivatel nedorudi ziadost uvedenu v bode 3.10.6, znemoziuje

3.7.2  Zuctovanie transakcie nastane v den, v ktorom mBank obdrzi transakciu na zd¢tovanie mBank reklamaéné konanie v stlade s nariadeniami Visa International. Odmietnutie vypl-
od vytctovacieho agenta. mBank pripisuje zu¢tovaciu sumu na tarchu tG¢tu ku ktorému nenia a podpisania Ziadosti alebo odmietnutie dorucenia képie dékazu potvrdzujiceho
bola vydana karta s datumom vykonania transakcie. Bank vykonava zatazenie bankového opravnenost reklamacie bude mBank povazovat za potvrdenie transakcie zo strany Maji-
uctu v EUR. tela a reklamacné konanie ukon¢i ako neopodstatnené.

3.7.3  Vsetky Transakcie realizované Kartou st zatctované mBank na tarchu Gctu ku dnu za- 3.10.9 Uplatnenim reklamacie t.j. dorucenim Zziadosti a kdpie dokazu o transakcii uvedenych v
uctovania Transakcie. Sumy vsetkych Transakcii realizovanych prostrednictvom Karty v bode 3.10.6. mdze mBank na ucet karty pripisat sumu reklamovaného poplatku alebo
inej mene ako je zdkonna mena platna na tizemi Slovenskej republiky (dalej len,Zakonna transakcie spolu s poplatkom pripocitanym na zéklade reklamovanej transakcie s da-
mena”) s prepocitavané vo Visa International na Zuc¢tovaciu menu kurzom uplatiiova- tumom zatazenia Uctu karty a sti¢asne vykonat zablokovanie prostriedkov na tcte karty
nym vo Visa International v deri zauctovania Transakcie. Sumy Transakcii prepocitané na na sumu, ktord zodpoveda celkovej sume pripisanych prostriedkov z dévodu reklamacie.
Zuctovaciu menu Transakcie odli$nt od Zéakonnej meny s nasledne prepocitané na Za- 3.10.10 V pripade kladného postdenia reklamacie mBank prostriedky odblokuje.
konnu menu v predajnom devizovom kurze platnom v mBank ku driu zauctovania Trans- 3.10.11 V pripade zistenia neopodstatnenosti reklamacie mBank odblokuje prostriedky a opatov-
akcie. ne zatazi bankovy ucet sumou reklamovaného poplatku alebo transakcie spolu s poplat-

3.74 Druh zlu¢tovacej meny uréuje mBank. O druhu pouzivanej zic¢tovacej meny je Klient kom vypocitanym na zaklade reklamovanej transakcie.
upovedomeny prostrednictvom mLinky a tento udaj sa uvadza aj na internetovej stranke 3.10.12 Reklamacné konanie bude uskuto¢iované aj podla pravidiel a postupov Visa Internatio-
mBank. nal.

3.8 Zuctovanie poplatkov 3.11 Duplikat karty

3.8.1 Majitel je povinny zabezpetit prostriedky na bankovom ucte, ktorého sa dana transak- 3.11.1 V pripade zni¢enia alebo poskodenia karty je Majitel alebo Uzivatel povinny informovat
cia tyka na pokrytie sumy zic¢tovanej transakcie ku diiu zi¢tovania transakcie. mBank mBank. Namiesto poskodenej alebo zni¢enej karty vyda mBank na Ziadost Majitela alebo
zatazuje bankovy Ucet bez ohladu na disponibilny zostatok bankového uctu. V pripade Uzivatela duplikét karty s tym istym cislom, aké mala poskodend karta spolu s novym da-
prekrocenia disponibilného zostatku na bankovom Ucte platia ustanovenia Zmluvy o tumom platnosti. Vydanie duplikdtu je mozné pod podmienkou, Ze karta bola aktivovana
bankovom ucte. Majitelom alebo Uzivatelom karty.

3.8.2  Za ¢innosti suvisiace s vydanim a obsluhou kariet a doplnkovych sluzieb pobera mBank 3.11.2 Duplikat karty je odosielany v neaktivnom stave na doru¢ovaciu adresu platnud v den vy-
poplatky a provizie podla,Sadzobnika *, ktory je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Vyska dania duplikétu karty spolu s potvrdenim o vydani karty
poplatkov a provizii sa méze menit. 3.11.3 Majitel alebo Uzivatel je povinny podpisat duplikat karty na opacnej strane trvalym spo-

Zmeny vysky poplatkov a provizii s zavislé od: sobom bezodkladne po jeho obdrzani.

a) zmien cenovych podmienok na medzibankovom trhu; 3.11.4 Pred prvym pouzitim duplikdtu karty ho musi Majitel alebo Uzivatel aktivovat. Neaktivo-
b) finan¢nej politiky mBank; vany duplikét karty moze byt zadrzany pri pokuse o vykonanie transakcie.

c) urovne nakladov, ktoré nesie mBank; 3.11.5 Po aktivacii duplikatu karty nesmie byt pouzivana predchadzajuca karta. Majitel a Uzi-
d) vysky poplatkov a provizii poberanych inymi bankami. vatel st povinni znicit ju trvalym spésobom, ktory znemoznuje jej daldie pouzivanie. Za

3.83 Zmeny sadzieb poplatkov a provizii budi Majitelovi oznamované dohodnutym sposo- dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.
bom, prostrednictvom mLinky, internetovej stranky mBank v stlade s ustanoveniami VOP 3.11.6 V pripade vydania duplikatu karty PIN kéd ostava bezo zmien a jeho opatovné definova-
tykajucimi sa oznamovania zmien zmluvy a jej neoddelitelnych sucasti. nie nie je nutné.

3.84 V pripade nesuhlasu Majitela s oznamenymi zmenami podla bodu 3.8.3 mé Majitel moz- 3.11.7 V pripade vydania duplikatu karty nie je nutné opétovné uzatvaranie Zmluvy.
nost odstupit od zmluvy v stlade s ustanoveniami VOP. Ak klient neoznami mBank svoj
nesuhlas so zmenou Sadzobnika plati, Ze so zmenou suhlasi a vzadjomné vztahy mBank a 3.12 Obnovenie karty
klienta sa odo dia tc¢innosti zmeny riadia zmenenym Sadzobnikom.

3.8.5 mBank si vyhradzuje pravo zatazit bankovy tcet 3.12.1 Karta je platnd odo dnia vydania do posledného dia mesiaca uvedeného na karte.

a) sumou vsetkych transakcii ziskanych od zictovacieho agenta alebo od iného subjektu 3.12.2 Aktivnu kartu, ktora straca platnost mBank automaticky obnovi a odosle v neaktivnom
opravneného na realizaciu transakcie prostrednictvom kariet a vo vztahu ku kartdam stave na dorucovaciu adresu platnu v der obnovenia karty spolu s potvrdenim o vydani
vydanym k danému druhu bankového tctu; karty, okrem pripadu ak mBank vyuzije svoje pravo podla bodov 3.12.12.

b) vietkymi poplatkami stvisiacimi s pouzivanim kariet a s vyuzivanim doplnkovych slu- 3.12.3 Majitel alebo Uzivatel karty je povinny podpisat obnovenu kartu na opacnej strane trva-
Zieb; lym spdsobom bezodkladne po jej obdrzani.

c) néakladmi vyplyvajicimi z nespravneho pouZitia kariet. 3.124 Pred prvym pouzitim obnovenej karty ju musi Majitel' alebo UzZivatel aktivovat. Neaktivo-

3.8.6  Prostriedky na pokrytie sim transakcii, poplatkov a provizii uvedenych v bode 3.8.5 je vand obnovend karta méze byt zadrzana pocas pokusu o vykonanie transakcie.

Majitel' povinny zabezpecit na bankovom tcte, ku ktorému boli vydané karty, na ktoré sa 3.12.5 Po aktivacii obnovenej karty nesmie byt pouzivana predchadzajlca karta. Majitel' a Uzi-

vztahuju operacie uvedené v bode 3.8.5. vatel st povinni ju znicit trvalym sposobom, ktory znemoznuje jej dalsie pouzivanie. Za
dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.
3.9 Zoznam transakcii 3.12.6 V pripade obnovenia karty, PIN kod ostéva bezo zmien a jeho opatovné definovanie nie
je nutné.

3.9.1  mBank spristupriuje Majitelovi zoznam transakcii prostrednictvom pristupovych kanélov 3.12.7 V pripade obnovenia karty nie je nutné opatovné uzatvaranie Zmluvy.
predovsetkym vo forme: 3.12.8 O zmene adresy, na ktori ma byt doru¢ena obnovena karta musi Majitel alebo Uzivatel
a) histdrie operacii dostupnej po cely der v mLinke (v Automatickom telefonickom servi- mBank informovat najneskor 60 dni pred uplynutim terminu platnosti karty.

se - IVR); 3.129 Majitel alebo Uzivatel ma pravo nahlasit zrusenie obnovenia karty pricom sa nepouziju

b) histérie transakcii dostupnej po cely defi v internetovej sieti; ustanovenia bodu 2.1.9 a 2.1.10. Ohlasenie o zru3eni obnovenia karty méze vykonat tele-

c) sihrnného mesac¢ného zoznamu operacii na bankovom ucte v sulade so Zmluvou fonicky prostrednictvom mLinky najneskor v lehote 60 dni pred uplynutim terminu plat-
o bankovom ucte. nosti karty. Neohlasenie zrusenia v tomto termine je povazované za suhlas s obnovenim

3.9.2 Majitel je povinny nahlasit mBank skuto¢nost nedorucenia zoznamu transakcii alebo ob- karty na dalsiu dobu platnosti.
medzeny pristup k zoznamu transakcii telefonicky prostrednictvom mLinky bezodklad- 3.12.10 V pripade nahlédsenia zrusenia obnovenia karty po termine uvedenom v bode 2.12.10,
ne, najneskor viak: poplatok za vystavenie karty nebude vrateny.

a) v den zistenia obmedzenia pristupu k zoznamu operacii prostrednictvom pristupo- 3.12.11 V pripade zrusenia obnovenia karty st Majitel a Uzivatel karty, ktorej termin platnosti
vych kanélov alebo uplynul, povinni zni¢it kartu trvalym spoésobom znemozriujicim jej dalsie pouzivanie. Za

b) do 21. kalendarneho diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, ktorého sa tyka sthrnny dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.
mesacny zoznam operacii na bankovom ucte uvedenom v bode 3.9.1. 3.12.12 mBank si vyhradzuje pravo neobnovit kartu na dalsiu dobu platnosti v pripade:

a) ak Majitel alebo Uzivatel porusil ustanovenia tychto OP alebo zmluvy o bankovom
3.10 Pravidla, sposob a terminy predkladania a riesenia reklamacii ucte, pricom tuto skutocnost oznami Majitelovi alebo Uzivatelovi pred uplynutim plat-

nosti karty.

3.10.1 Majitel a Uzivatel s povinni overit zoznam transakcii za Gi¢elom kontroly spravnosti zu- b) ak na tGcte ku ktorému je platobna karta vydand nevznikli Ziadne operécie vykonané
Ctovania transakcii, poplatkov a provizii stvisiacich s pouzivanim kariet. platobnou kartou 6 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, okrem poplatkov

3.10.2 Majitel'alebo Uzivatel je povinny nahlésit mBank kazdu nezrovnalost v zozname transak- suvisiacich s pouzivanim karty zi¢tovanych bankou.
cii vzniknutt v désledku priznania alebo zatazenia bankového Gctu suvisiaceho s pouzi-
vanim karty, ktora sa tyka predovietkym: 3.13 Strata, odcudzenie a zneuzitie karty
a) pochybnosti o transakciach uvedenych v zozname transakcii;

b) chyby alebo inej nezrovnalosti vo vedeni zuctovania, v termine 14 dni odo dna 3.13.1 O strate, odcudzeni a zneuziti karty alebo poskytnuti idajov neoprévnenej osobe je Ma-
spristupnenia Majitelovi zoznamu transakcii. jitel'alebo Uzivatel povinny bezodkladne informovat mBank prostrednictvom mLinky (v

3.10.3 Nenahlasenie reklamacie v lehote stanovenej v bode 3.10.2 b). bude mBank povazovat za nepretrzitej prevadzke). Okamzite po ohlaseni straty, odcudzenia alebo zneuzitia karty
potvrdenie transakcii zo strany Majitela. alebo poskytnutia idajov neopravnenej osobe mBank zablokuje kartu.

3.10.4 V pripade Transakcie neautorizovanej v sulade s bodom 3.6.1 tychto OP, je Majitel alebo 3.13.2 mBank potvrdzuje prijatie ohlasenia uvedenim datumu, hodiny a minuty zablokovania
Uzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit mBank neautorizovanu alebo chybne karty Majitelovi alebo UzZivatelovi. Na Ziadost Majitela alebo Uzivatela méze mBank vysta-
vykonanu Transakciu, najneskor viak 13 mesiacov odo diia zauctovania Transakcie. vit pisomné potvrdenie o zablokovani karty.

3.10.5 Majitel'alebo Uzivatel méze nahlasit reklaméciu telefonicky prostrednictvom telefonickej 3.13.3 mBank prebera zodpovednost za transakcie vykonané po ohlaseni straty, odcudzenia
sluzby mLinka. alebo zneutzitia karty spésobom uvedenym v bode 3.13.1. okrem pripadov kedy Majitel

3.10.6 mBank je povinna reklamaciu vyriesit do 30 kalendarnych dni odo dna jej prijatia, alebo Uzivatel konali podvodnym sposobom.

v zlozitych pripadoch nesme lehota vyrie3enia reklaméacie presiahnut 6 mesiacov. O tejto 3.13.4 Majitel nesie zodpovednost za transakcie vykonané pouzitim stratenej, odcudzenej alebo
skuto¢nosti je mBank povinna informovat klienta v ramci 30-driovej lehoty. O vysledku zneuzitej karty do chvile nahlasenia straty, odcudzenia alebo zneuzitia karty mBank do
reklamacie mBank klienta informuje pisomnou formou postou alebo mailom. vysky zékonom stanovenej sumy v sulade s ustanoveniami VOP.

3.10.7 mBank moéze poziadat Majitela alebo Uzivatela karty, ku ktorej sa vztahuje reklaméacia 3.13.5 Namiesto zablokovanej karty, vyda mBank na Ziadost Majitela kartu s novym cislom a

transakcie najma o:

a) pisomné vyplnenie zZiadosti $pecifikujucej pric¢inu reklamacie, ktoré musi byt podpisa-
né Majitelom alebo Uzivatelom karty,

b) dorucenie kopie dokazu potvrdzujiceho opravnenost reklamacie,

c) potvrdenie z platobného terminélu potvrdzujice zrusenie transakcie - v pripade, ze
transakcia bola zrusena,

d) kdd zrusenia transakcie - v pripade zrusenia transakcie cez internet,

e) potvrdenie z platobného terminélu potvrdzujice Uspesné vykonanie transakcie —
v pripade, Ze transakcia bola Uspe3na, ale klient vykonal transakciu inym sposobom,

dobou platnosti spolu s potvrdenim o vydani karty.

3.13.6 Karta, ktora bola po zablokovani nijdena nemoéze byt opétovne pouzitd. Majitel alebo
Uzivatel s povinni zni¢it kartu trvalym spdsobom znemoznujicim jej dalsie pouzivanie.
Za dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

3.13.7 V pripade straty karty a vydania novej karty namiesto zablokovanej karty nie je nutné
opéatovné uzatvaranie Zmluvy.

3.13.8 mBank zrealizuje kazdy pokyn na zablokovanie karty.
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3.14 Zrusenie karty

3.14.1

3.14.2
3.14.3

3.15

3.15.1

3.15.2
3.153

3.154

3.15.5

3.15.6

3.15.7

Majitel alebo Uzivatel moézu kartu kedykolvek zrusit. V pripade nahlasenia zrusenia karty
po uplynuti lehoty uréenej na ohlasenie Ziadosti o neobnoveni karty na dalsiu dobu plat-
nosti uvedenu v bode 3.12.10., poplatok za vydanie karty nebude vrateny.

Zru3enie karty spdsobi jej zablokovanie.

Pri ohlasovani zrusenia karty st Majitel'a Uzivatel povinni zni¢it kartu trvalym spésobom
znemoznujucim jej dalsie pouzivanie. Za dosledky nevykonania tejto povinnosti nesie
zodpovednost Majitel.

Doplnkové sluzby

mBank méze ponukat Majitefom a UZivatefom doplnkové sluzby v podobe poistenia ale-
bo inych sluzieb poskytovanych v prospech Majitelov a UzZivatelov.

Druh a rozsah doplnkovych sluzieb ako aj termin ich zavedenia do ponuky urc¢i mBank.
Pred pristipenim k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb su Majitel'a Uzivatel povinni obozna-
mit sa s predpismi a Obchodnymi podmienkami vyuzivania doplnkovych sluzieb.
Majitel alebo Uzivatel vyuzivajici doplnkové sluzby sa zavazuje dodrziavat predpisy a
Obchodné podmienky tykajtice sa pouzivania doplnkovych sluzieb.

Podmienkou pouzivania niektorych doplnkovych sluzieb méze byt udelenie suhlasu na
spristupnenie osobnych Udajov Majitela alebo UZivatela dodavatelovi doplnkovych slu-
Zieb, ktory spolupracuje s mBank v rozsahu poskytovania doplnkovych sluzieb. Dodavatel
doplnkovych sluzieb méze vyuzivat osobné Udaje len za Gicelom poskytovania tychto do-
plnkovych sluzieb.

mBank nenesie zodpovednost za kvalitu a v¢asnost poskytovania doplnkovych sluzieb
ich poskytovatelmi a taktiez nie je sprostredkovatelom v procese reklamacie alebo vy-
méhania pohladavok z titulu nevykonania alebo nespravneho vykonania poskytnutia
doplnkovych sluzieb.

mBank nenesie za naroky Majitela alebo Uzivatela vo vztahu k dodévatelom doplnkovych
sluzieb uvedenych v bode

3.15.6, ktoré st uznané tymito dodavatelmi za neopravnené.

3.16

3.16.1

3.16.2

3.16.3
3.16.3

3.16.4

3.16.5
3.16.6

3.16.7

Zanik Zmluvy

K zaniku Zmluvy dochadza:

a) v pripade vypovedania Zmluvy zo strany mBank alebo Majitela;

b) v pripade vypovedania Zmluvy o bankovom Ucte, ku ktorému bola dand karta vydana;
zo strany Majitela Gctu alebo mBank;

©) v pripade stiahnutia kariet z ponuky mBank.

Zmluva zanika v okamihu smrti Majitela alebo Uzivatela. Smrt Majitela alebo Uzivatela

musi byt mBank preukézana hodnovernym spésobom .

Vypoved musi byt pisomna

Majitel méze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim 30 diiovej vypovednej lehoty,

ktora zacina plynut odo dia dorucenia vypovede do mBank.

Po uplynuti vypovednej doby sa Majitel zavéazuje znicit karty vydané k bankovému tctu

trvalym sposobom znemoziujucim ich dalsie pouzivanie alebo vrati mBank vietky karty

vydané v rdmci Zmluvy. Za d6sledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost

Majitel.

Po uplynuti vypovednej doby mBank zablokuje vietky karty vydané v ramci Zmluvy.

mBank méze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim dvojmesacnej vypovednej le-

hoty.

V pripade vypovedania Zmluvy si mBank vyhradzuje pravo zatazit ucet vietkymi transak-

ciami vykonanymi prostrednictvom kariet vydanych v ramci Zmluvy ako aj poplatkami a

proviziami vyplyvajucimi z pouzivania kariet.

4 ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1

4.2

43

44
45

4.6

4.7
4.8

49
4.10

411

mBank si za ticelom ochrany zaujmov Majitela a UZivatela ako aj ochrany opravnenych
zaujmov mBank vyhradzuje pravo na:

a) telefonicky kontakt s Majitelom alebo Uzivatelom bez predchéadzajiceho ozndmenia;
b) zablokovanie karty v pripadoch stanovenymi vo VOP a v sulade s ustanoveniami VOP.

Pravo na pouZivanie karty prestava platit:

a) v nasledujuci den po uplynuti platnosti karty;

b) stratou alebo znic¢enim karty;

) zrusenim karty;

d) odvolanim alebo vyprsanim plnej moci udelenej Uzivatelovi Majitelom karty k banko-
vému uctu;

e) zrusenim Uctu hotovostného uveru, ku ktorému bola karta vydana;

f) vypovedanim Zmluvy jednou zo Stran;

g) stiahnutim karty z ponuky mBank;

h) v momente smrti Majitela Gctu.

mBank nenesie zodpovednost za désledky vyplyvajtce z pricin nezavislych od mBanky,

ako:

a) posobenie vyssej moci;

b) odmietnutie prijatia karty akceptantom, pobockou banky, inou opravnenou osobou
alebo bankomatom;

c) neudelenie autorizacie danej transakcii;

d) rozhodnutia a nariadenia vladnych organov a statnej spravy;

e) porucha autoriza¢no-zuctovacieho systému;

f) porucha alebo nespravna funkénost zariadenia na prijimanie kariet a registrujiceho
transakciu;

g) iné priciny nezavislé od mBank.

V pripade sporu medzi Majitefom a mBank sa ho strany zavazuju riesit zmierom.
V3etky spory vyplyvajlce z realizacie tejto Zmluvy, nevyriesené na zaklade dohody medzi
Zmluvnymi stranami bude riesit Staly rozhodcovsky sud Asociacie bank v Bratislave podla
jeho pravidiel jednym rozhodcom a to pod!a Statttu a Rokovacieho poriadku Rozhodcov-
ského sudu. Rozhodnutie Rozhodcovského sidu bude zavazne pre banku a pre klienta,
pri¢om banka a klient sa zavazuju v stanovenych lehotach splnit vietky podmienky ulo-
zené v rozhodcovskom néleze
Klient ma pravo pisomne odmietnut rozhodcovsku dolozku uvedenu v bode 4.5 do 30
dni odo dia uzatvorenia zmluvného vztahu s mBank.
Zmeny OP budu Majitelovi doruc¢ené spolu s uvedenim dia nadobudnutia platnosti.
mBank nevyplyva povinnost doru¢ovat zmeny tychto OP v pripade:
a) zmeny funké¢nosti pristupovych kanalov;
b) zavedenia novych druhov kariet a novych druhov bankovych tctov ku ktorym budu
vydavané karty;
c) zmeny funk¢nosti kariet, v pripade Ze tieto neobmedzuju doterajsiu funkénost kariet.
mBank méze zmeny OP dorucovat aj prostrednictvom elektronickych datovych nosicov.
mBank je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia mBank zmenit alebo Uplne
nahradit tieto OP (dalej ,zmena”). Tito zmenu mBank zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej strdnke spolu s urenim jej platnosti a ucinnosti,
pricom zverejnenie mBank zabezpeci najneskér dva mesiace pred navrhovanym driom
ucinnosti. Ak klient nesuhlasi so zmenou OP, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit
v uvedenej lehote. Ak klient vo vy3sie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nesuhlas so
zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa odo dia
ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP.
Klient berie na vedomie a suhlasi s ustanoveniami ¢lanku 4.8 Véeobecnych obchodnych
podmienok mBank, tykajucich sa ochrany osobnych Udajov a bankového tajomstva.
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