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1. VSeobecné ustanovenia a definicie

Tieto Obchodné podmienky (dalej len OP) s neoddelitelnou stcastou Zmluvy o pouzivani platobnych
kariet vydavangch mBANK SPOLKA AKCYINA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika,
zapisana v Narodnom stdnom registri vedenom Okresngm sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie,
pod c¢islom KRS 0000025237, ktora podnika na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank
S.A., pobocky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, 0dd.: Po, vlozka ¢. 1503/B, dalej len mBank.
mBank vydava karty uvedené v Casti 2 i 3 tgchto OP. OP ur¢uju pravidla:

1) vydavania debetn(ch platobnych kariet mBank (dalej len karty);

2) pouZzivania kariet.
1.1 Definicie pojmov

1) Akceptant — podnikatel, ktorg uzavrel s vyactovacim agentom zmluvu o prijimani platieb
prostrednictvom platobngch kariet.

2) Autorizacia — sthlas Drzitela alebo Uzivatela s vykonanim transakcie kartou v stlade s bodom
2.6.1

3) Autorizaéng limit — kvantitativny, denng alebo mesac¢ng limit Autorizovangch transakcii ur¢eny
pre karty, ktorého minimalnu maximalnu hodnotu ur¢uje mBank.

4) Autorizovana transakcia — transakcia, ku ktorej dal drzitel alebo uzivatel sahlas., Bankomat
— zariadenie umoznujlice Majitelovi alebo Uzivatelovi karty vgber hotovosti alebo vykonavanie
ingch transakcii;

5) Bankovy acet — bezn( Gcet Majitela, sporiaci alebo Gcet hotovostného tveru vedeng v mBank,
ku ktorému mo6zu byt vydané karty na zaklade uzavretej Zmluvy.

6) Bezkontaktna transakcia — kazda bezhotovostna platba Kartou vykonana na POS terminaloch
podporujicich bezkontaktna ¢ipova technologiu spolo¢nosti VISA International (POS terminal
oznaceny logom VISA PayWave a symbolom bezkontaktnej karty). Ideo platby nizkej hodnoty,
pricom maximalna vgska sumy jednotlivej bezkontaktnej transakcie je obmedzena mBank.
Karta sa nevklada do ¢itacieho zariadenia POS terminalu, transakcia sa uskuto¢ni len prilozenim
Karty k ¢itacke POS terminalu.

7) Dodatkova karta — karta vydana Uzivatelovi platobnej karty.

8) Doklad o vykonani transakcie — dokument ziskang od predajcu potvrdzujaci vykonanie platby
prostrednictvom karty alebo potvrdenie z bankomatu, ktoré potvrdzuje vykonanie operacie
prostrednictvom karty.

9) Druh karty — jeden z druhov debetngch kariet mBank uveden(ch v Casti 2 tgchto Smernic.

10) Hlavna karta — karta vydana Majitelovi Gctu.

11) Jedineény identifikator —jedinecné ¢islo karty, ktoré prideluje mBank a ktoré je umiestnené na
prednej strane karty

12) Karta — hlavna karta alebo dodatkova karta, debetna karta Visa alebo Visa Business Electron
vydana spolo¢nostou mBank na zaklade licencie Visa International udelenej spolo¢nosti mBank
S.A.

13) Kéd CVV2 - trojciferng kod umiestnen( na zadnej strane karty pouzivan( na potvrdenie pravosti
karty poc¢as vykonavania internetov(ch, telefonickgch a postov(ch operacii.

14) Majitel — fyzicka osoba, majitel alebo spolumajitel bankového Gétu.

15) mBank — mBANK SPOLKA AKCYINA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Var3ava, Polska
republika, zapisana v Narodnom sadnom registri vedenom Okresngm sadom v meste Varsava,
12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237, ktora podnika na Gzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811
09Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanejv Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, 0dd.:
Po, vlozka ¢. 1503/B.

16) mLinka — telefonicka sluzba mBank, v ramci ktorej je spristupneny aj Automatick( telefonicky
servis (IVR).

17) Nepersonalizovana karta — karta vydana Uzivatelovi, ktorého meno a priezvisko nie je uvedené
na karte.

18) Personalizovana karta — karta vydana Uzivatelovi, ktorého meno a priezvisko je uvedené na
karte.

19) Pristupovg kanal — sp6sob komunikacie Klienta s mBank predovsetkgm prostrednictvom
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internetovej siete, telefonickej sluzby mLinka a bankomatu, ktorg umoznuje:
a) davat pokyny suavisiace s funkcionalitou kariet;
b) pristup k informaciam alebo k bankov(gm sluzbam suavisiacich s kartami.

20) PIN (PersonalldentificationNumber) — identifika¢ng kéd — Stvorciferné déverné ¢islo, ktoré
spolu s kartou slazi na elektronicka identifikaciu Majitela alebo Uzivatela platobnej karty pri
vykonavani transakcie.

21) Sahlas mBank s vykonanim transakcie — sihlas mBank s vykonanim transakcie, poskytnutg
na zaklade obdrzania poziadavky o udelenie sahlasu s transakciou.

22) Tabulka funkénostipristupovgch kanalov—tabulka, ktora ur¢uje podrobngrozsah apodmienky
pouzivania sluzieb mBank poskytovangch prostrednictvom jednotlivgch pristupovgch kanalov;
informacie o tabulke st uvedené na internetov(ch strankach mBank, poskytované v pobockach
mBank a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

23) Transakcia — operacia, vgber hotovosti, vykonanie platby platobnou kartou alebo ina operacia
vykonana pouzitim platobnej karty.

24) Uzivatel (platobnej karty) — fyzicka osoba, na ktorej meno a priezvisko bola vydana karta:
Majitel splnomocnenec k bankovému Gc¢tu opravneny Majitelom pouzivat kartu vydana
k bankovému actu.

25) Visa International — medzinarodna organizacia (kartova spolo¢nost), ktorej ¢lenmi st finanéné
institacie tvoriace systém autorizacie a zac¢tovania transakcii vykonavangch kartami Visa.

26) Vydavatel platobnej karty — mBANK SPOLKA AKCYINA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950
VarSava, Polska republika, zapisana v Narodnom sadnom registri vedenom Okresngm sidom
v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237, ktora podnika na uzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky.

27) Vyaétovaci agent — banka alebo ina pravnicka osoba, ktora s akceptantmi uzatvara zmluvy
o prijimant platieb prostrednictvom platobnygch kariet.

28) Zakon — Zakon o platobngch sluzbach ¢.492/2009 Z.z., G¢inng od 01.12.2009.

29) Zmluva — Zmluva o pouzivani platobngch kariet mBank.

30) VOP - VSeobecné Obchodné Podmienky mBank

31) Zakonna mena - zakonna mena platna na Gzemi Slovenskej republiky

32) Zoznam transakcii — zoznam vyucétovan(gch transakcii vykonangch platobnou kartou
a prislusngch poplatkov a provizil pre mBank spristupnenyg Majitelovi.

33) Zaétovacia mena — mena, ktora pouziva Visa International pocas vykonavania zic¢tovani
z titulu zahrani¢ngch transakcii vykonangch kartami vydangmi spolo¢nostou mBank, druh
zGc¢tovacej meny urcuje mBank; informacia o druhu zG¢tovacej meny je dostupna pre Majitelov
na internetovgch strankach a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

2. Debetné karty Visa v mBank

Vydavanie kariet

mBank vydava karty Visa k:

a) beznému G¢tu mKONTO — Visa Classic, alebo Visa payWave,

b) sporiacemu G¢tu eMAX — Visa Classic,

¢) (¢tu hotovostného averu mPOZICKA,

d) beZznému G¢tu mKONTO biznis — Visa Business Electron, Visa Business payWave.
Karta Visa je vydavana na obdobie do posledného dna mesiaca uvedeného na Karte. Podmienkou
pre vydanie a aktivaciu karty k bankovému Gctu je podpisanie Zmluvy Majitefom. Ziadost o vydanie
karty moéze podat vgluéne Majitel. Pocas prijimania ziadosti o vydanie karty, mBank informuje
Majitela o podmienkach, spo6sobe a termine vydania karty.
Kazdému uzivatelovi bankového G¢tu méze byt vydana len jedna karta daného typu k bankovému
Gétu. K G¢tu hotovostného Gveru moéze byt vydana personalizovana alebo nepersonalizovana karta.
Nepersonalizovana karta méze byt vydana len jednému z Majitelov bankového uctu.
mBank ma pravo odmietnut vydanie karty. O odmietnuti vydania karty mBank informuje Majitela
telefonicky alebo pisomne.
Majitel alebo Uzivatel obdrzi potvrdenie o vydant karty, ktoré tvori prilohu k Zmluve.
V Ziadosti o vydanie dodatkovej karty Majitel splnomocnuje budiceho UZivatela k disponovaniu
s prostriedkami na bankovom Gc¢te prostrednictvom dodatkovej karty. Majitel sa zavazuje oboznamit
budiceho UZivatela s ustanoveniami tgchto OP a zodpoveda za ich dodrziavanie zo strany Uzivatela.
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Majitel v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie vietkych kariet vydangch k jeho bankovému Gctu
v ramci dodrziavania tgchto OP, vSeobecne zavazngch pravnych predpisov a miestnych predpisov
tykajacich sa obsluhy bankomatov.

Karta nemoze byt pouzivana na Gcely, ktoré s v rozpore so slovenskgmi vieobecne zavazngmi
pravnymi predpismi a v pripade transakcii realizovangch mimo Gzemia Slovenskej republiky, taktiez
s legislativou daného Statu, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré tato legislativa zakazuje.
Majitel je opravneny vydavat pokyny tgkajice sa vsetkgch kariet vydangch k bankovému uGctu,
s vgnimkou ustanoveni 2.3.1. Uzivatel je opravnen( vydavat pokyny v(luc¢ne vo vztahu k dodatkovej
karte vydanej na jeho meno a priezvisko.

Pokyny v ramci obsluhy kariet m6zu byt udelované v rozsahu a spésobom uréengm bankou mBank
prostrednictvom nasledujacich pristupovgch kanalov:

a) Telefonickej sluzby mLinka;

b) Automatického telefonického servisu (IVR);

¢) internet bankingu;

d) inej formy po dohode s mBank;

Pokyny v ramci obsluhy kariet nemo6zu byt udelované prostrednictvom mKiosku. Zadavanie pokynov
prostrednictvom pristupovgch kanalov je moZzné po aktivacii pristupovgch kanalov prostrednictvom
mLinky. Podrobné pravidla aktivacie a pouzivania pristupovych kanalov urcuje Zmluva o bankovom
Gcte.

Vydana karta je majetkom mBank a na jej ziadost musi byt vratena.

Dorucenie a aktivacia karty

Karta je odosielana ako neaktivna na adresu Majitela alebo Uzivatela, naposledy oznamend mBank
a platna v den podania Ziadosti o vydanie Karty. spolu so sprievodngm listom k vydanej karte
s v(nimkou ustanoveni 2.2.2.

Nepersonalizovana karta vydavana k ¢tu hotovostného averu bude Majitelovi vydana v mKiosku
v neaktivnom stave spolu s potvrdenim o vydani karty.

Personalizovana karta vydavana k Gc¢tu hotovostného Gveru sa odosiela postou ako neaktivna spolu
s potvrdenim o vydani karty.

Majitel alebo UZivatel, ktorému bola karta vydana sa zavazuje podpisat kartu na zadnej strane
trvalgm spoésobom, ktorg je v sulade s podpisovgm vzorom bezodkladne po jej prevzati. Podpis
umiestneny Majitelom na Zmluve a podpisov( vzor UZivatela odoslang Majitelom do mBank je
vzorom podpisu pre vietky pisomné pokyny a potvrdzovanie transakcii, ktorgch odsthlasenie si
vyzaduje vlastnoru¢n( podpis Majitela alebo Uzivatela.

Majitel je povinng odoslat podpisov( vzor UZivatela do mBank.

Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana, je pred jej prvgm pouzitim povinn( kartu aktivovat.
Neaktivovana karta moéze byt zadrzana pri pokuse o vykonanie transakcie. Informacie o spésobe
aktivacie karty st poskytované prostrednictvom mLinky a na internetovgch strankach mBank.
Majitel a UZivatel st povinni bezodkladne informovat mBank o zmene dorucovacej adresy.

Definovanie a zmena PIN kodu pre kartu

Majitel alebo Uzivatel samostatne definuje PIN kod pre kartu. Definovanie PIN kédu méze vykonat
vgluéne Majitel alebo UZivatel, ktorému bola karta vydana. PIN kod moze byt definovany po aktivacii
karty.
PIN kod definovang Majitelom alebo Uzivatelom je déverng a pozna ho v{lu¢ne on. Karta, pre
ktor nebol definovany PIN kéd, nemdze byt pouzivana na vykonavanie transakcii, pre potvrdenie
ktorgch je nevyhnutné uvedenie PIN koédu, zvlast pri vgbere hotovosti v bankomatoch a pri platbach
u niektorgch akceptantov. VSetky Transakcie vykonané s pouzitim PIN kodu mBank povazuje za
Transakcie vykonané Uzivatelom Karty.
Majitel a Uzivatel mo6zu PIN kod pre kartu zmenit.
V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kédu je Majitel alebo Uzivatel bezodkladne povinng
definovat novg kod PIN.
Druhy transakcii a zariadeni
Karta Visa moze byt pouzivana v tuzemsku a v zahrani¢i na vykonavanie transakcii:
2.4.1.1 hotovostné vgbery — v bankomatoch, v pobo¢kach bank a ingch opravnengch miestach
vybavengch elektronickgm terminalom pre registraciu transakcii ozna¢engch znackou Visa;
2.4.1.2 platby za tovary a sluzby:
a) u akceptantov a v ingch opravnengch miestach vybavengch elektronickgm terminalom,
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alebo elektronickgm terminalom s c¢itackou bezkontaktngch kariet na registraciu
transakcie oznac¢enygch znackou Visa;

b) v bankomatoch oznacen(ch znackou Visa;

c)na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri akceptantoch
oznacen(ch znackou Visa alebo informujacich na svojich internetovgch strankach,
v katalégoch alebo ingm spésobom, ze prijimaja platby kartami Visa.

Karta VISA sa moze pouzivat na vykonavanie bezkontaktnch transakcii v silade s podmienkami

a pravidlami opisangmi v tomto bode:

a) Vykonavanie bezkontaktngch operacii je mozné len pouzitim karty s bezkontaktnou c¢ipovou
technolégiou. Potvrdenim bezkontaktnej technologie je aj Specifické oznacenie kartovou
spolo¢nostou umiestnené na karte. Bezkontaktné operacie je mozné vykonavat len u akceptantov
vybavenych ¢itacim zariadenim na POS terminale, oznacengm prislusngm logom.

b) Vgsku autorizacného limitu pre bezkontaktné transakcie uvadza mBank na svojich internetovgch
strankach www.mBank.sk.

c) Bezkontaktné transakcie prekracujace autorizacng limit pre bezkontaktna transakciu je
nevyhnutné potvrdit zadanim PIN kédu, alebo podpisom na doklade o transakcii zhodngm
s podpisom uvedengm na karte.

d) Bez ohladu na sumu vykonavanej bezkontaktnej transakcie, si mBank vyhradzuje pravo vyzvat
Drzitela karty na potvrdenie vykonavanej bezkontaktnej transakcie PIN kddom, alebo podpisom
na doklade o transakcii zhodngm s podpisom na karte.

e) Za Gcelom aktivacie funkcionality bezkontaktnej karty pred prvou bezkontaktnou transakciou,
sa moze vyzadovat vykonanie transakcii opisangch v bodoch 2.4.1.1 a 2.4.1.2 potvrden(ch PIN
kédom. O potrebe vykonania takgch transakcii je drzitel karty informovang prostrednictvom
sprievodného listu pri doruceni karty.

f) mBank si vyhradzuje pravo ur¢ovat maximalnu vgsku sumy jednotlivej bezkontaktnej transakcie,
ako aj denng pocet bezkontaktngch transakcii.

Karta Visa nemoéze byt pouzivana na vykonavanie transakcii platieb za tovary a sluzby pri

akceptantoch vybavengch vglu¢ne mechanickgmi zariadeniami na registraciu operacie oznacengch

znackou Visa.

Autorizaéné limity

Kartu méze pouzivat vglu¢ne Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola karta vydana.

S pouzitim karty je mozné disponovat prostriedkami ulozengmi na bankovom acte do v(sky
disponibilného zostatku na bankovom G¢te a v ramci autorizaéngch limitov.

V(§sku autorizaéngch limitov pre hlavné karty a dodatkové karty urcuje Majitel. Uzivatel, ktorg je
opravnen( k bankovému Ga¢tuméze menit autorizacné limity len pre svoju kartu. Vgska autoriza¢ngch

prostrednictvom mLinky a internetovej stranky mBank.

V pripade dorucenia autoriza¢ného dopytu udeluje mBank shlas s vykonanim Transakcie do
v(sky disponibilného zostatku na bankovom tcte a do vgsky dostupného autoriza¢ného limitu. Pri
udelovani sthlasu s vykonanim Transakcie mBank urcuje na bankovom Gcte autoriza¢nu blokaciu
pre sumu zodpovedajlcu sume transakcie, pre ktort bol sthlas udeleng.

Suma transakcie, na ktort bol udelen( suhlas znizuje disponibilng zostatokna uc¢te do doby
vyUctovania transakcie alebo do dna zruSenia automatickej blokacie v zavislosti od toho, ktora
z uvedenych skuto¢nosti nastane skor.

Maximalnu dobu, po ktorej nasleduje zruSenie automatickej blokady, v pripade chgbajuceho
zGc¢tovania transakcie urcuje mBank. Tieto informacie st poskytované Klientom na internetovej
stranke mBank.

V pripade, ak v termine stanovenom v bode 2.5.7 nebude vykonané zuc¢tovanie transakcii, nastane
zrudenie automatickej blokacie a disponibilng zostatok bankového G¢tu bude zvgseny o sumu
nevylctovanej transakcie.

mBank si vyhradzuje pravo zatazit bankov( Gc¢et sumou transakcie, ktora ziska na zGc¢tovanie po
uplynuti terminu uvedeného v bode 2.5.7 a tiez vsetkgmi poplatkami a proviziami savisiacimi
s transakciou v den prijatia transakcie za G¢elom zGc¢tovania.
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Pouzivanie karty

Majitel a UZivatel Autorizuja transakcie prostrednictvom:

a) fyzického predlozenia karty a podpisania dokladu o vykonani transakcie podla podpisu na karte
— pri akceptantoch v pobockach bank a ingch opravnengch miestach ;

b) fyzického predlozenia karty a zadania k6du PIN — v bankomatoch a pri niektorgch akceptantoch
v poboc¢kach bank a ingch opravnengch pobockach;

) uvedenia Ccisla karty spolu s datumom jej platnosti, pripadne kédu CVV2 alebo potvrdenim
objednavky vlastnoruéngm podpisom — v pripade transakcii vykonavangch na dialku z titulu
realizacie objednavky prostrednictvom posty;

d) uvedenia ¢isla karty spolu s datumom jej platnosti, pripadne kédu CVV2 v pripade transakcii
vykonavangch na dialku z titulu realizacie objednavky prostrednictvom internetovej siete alebo
telefonicky.

e) fyzického predlozenia Karty, kde Akceptant nepozaduje zadanie PIN kodu alebo podpisanie
dokladu o vykonanti transakcie;

f) prilozenia karty k ¢itacke pri bezkontaktngch transakciach, ak akceptant nevyzaduje potvrdenie
transakcie PIN k6dom, alebo podpisom na doklade o transakcii zhodngm s podpisom na karte
Ucet Majitela je zatazeng transakciami vykonangmi na dialku uvedengmi v bode 2.6.1 ods. ¢) a d) aj

napriek tomu, ze karta bola pouZita bez jej fyzického predlozenia.

Majitel a Uzivatel st povinni podpisovat sa na dokladoch o vykonanej transakcii podpisom zhodngm

s podpisom na karte.

Ak sa Majitel alebo Uzivatel podpisu ingm podpisom ako podpisom uvedengm na karte, nezbavuje

to Majitela pravnej ani finan¢nej zodpovednosti za vykonanu transakciu.

Pocas vykonavania transakcie kartou ma akceptant, pobocka banky alebo ina opravnena osoba

pravo pozadovat, aby sa Majitel alebo UZivatel legitimoval dokladom potvrdzujicim jeho totoznost,

v pripade odévodnengch pochybnosti tgkajucich sa jeho totoznosti.

Majitel a Uzivatel s povinni preukazat sa dokladom potvrdzujicim ich totoznost na ziadost

akceptanta, pobo¢ky banky alebo inej opravnenej osoby.

Akceptant, pobocka banky alebo in& opravnena osoba ako aj bankomat maja pravo odmietnut

vykonanie transakcie.

K odmietnutiu vykonania transakcie méze dojst predovsetkgm v pripade:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovania karty;

¢) nezhodnosti podpisu na karte s podpisom na platobnom doklade;

d) odmietnutia preukazania sa dokladom potvrdzujicim totoznost Majitela alebo Uzivatela v pripade
uvedenom v bode 2.6.6 alebo v pripade zistenia, ze kartu pouziva neopravnena osoba;

e) nemoznosti ziskania autorizacie.

Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnena osoba ako aj bankomat maja pravo zadrzatkartu

v pripade:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovania karty;

c) podpisovej nezhodnosti na karte s podpisom na dlznom doklade;

d) pouZzivania karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrzania karty od zG¢tovacieho agenta;

f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN k6du v priebehu jedného dna.

Majitel a UZivatel st povinni:

a) uchovavat a chranit kartu a kéd PIN s vynalozenim maximalnej starostlivosti;

b) uchovavat kartu oddelene od PIN kodu;

c) bezodkladne nahlasit stratu alebo poskodenie karty v mBank;

d) neposkytovat kartu a PIN kéd neopravnengm osobam;

e) pouzivat kartu v stlade s jej urc¢enim;

f) uchovavat dokazy vykonania transakcie a iné doklady spojené s transakciami a poskytnat ich
mBank za G¢elom dokladovania pripadngch reklamacii.

Majitel zodpoveda za vsetky transakcie vykonané kartami vydangmi k bankovému Gctu, ak tieto

obchodné podmienky, VOP alebo vseobecne zavdzné predpisy neustanovuja inak.

Majitel zodpoveda za transakcie vykonané na dialku v podobe internetovgch, telefonickgch

a postov(gch objednavok uvedengch v bode 2.4.1.2c) napriek tomu, ze karta bola pouzita bez

fyzickeho predlozenia.



2.6.12 V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy, VSeobecngch obchodngch podmienok alebo zmluvy o
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bankovom Ucte zo strany Majitela alebo Uzivatela si mBank vyhradzuje pravo zablokovat moznost
pouzivania karty vydanej Majitelovi alebo UZivatelovi alebo vsetky karty vydané v ramci Zmluvy ako
aj v ingch pripadoch ustanovengch VOP.

Zictovanie transakcii a zi¢étovacia mena

mBank vykonava zG¢tovania Transakcii realizovan(ch prostrednictvom karty na tarchu Uverového
Gctu ku ktorému bola karta vydana a to na zaklade Jedine¢ného identifikatora.

Zlctovanie transakcie nastane v den, v ktorom mBankobdrzi transakciu na zuctovanie od
vylctovacieho agenta. mBank pripisuje za¢tovaciu sumu na tarchu G¢tu ku ktorému bola vydana
karta s datumom zGc¢tovania transakcie. Bank vykonava zatazenie bankového uc¢tu v EUR.

Vsetky Transakcie realizované Kartou sa zaGctované mBank na farchu G¢tu ku
driuzalctovaniaTransakcie. Sumy vsetkgch Transakcii realizovangch prostrednictvom Karty v inej
mene ako je zakonna mena platna na Gzemi Slovenskej republiky (dalej len ,Zakonna mena“) sa
prepocitavané vo Visa International na Zac¢tovaciu menu kurzom uplatnovan(m vo Visa International
v den zalc¢tovania Transakcie. Sumy Transakcii prepocitané na Zac¢tovaciu menu Transakcie odlisna
od Zakonnej meny si nasledne prepocitané na Zakonnd menu v predajnom devizovom kurze
platnom v mBank ku dnu zaG¢tovania Transakcie.

Druh zG¢tovacej meny urcuje mBank. O druhu pouzivanej za¢tovacej meny je Klient upovedomeny
prostrednictvom mLinky a tento (daj sa uvadza aj na internetovej stranke mBank.

Zuctovanie poplatkov

Majitel je povinnyg zabezpecit prostriedky na bankovom Gcéte, ktorého sa dana transakcia tgka na

pokrytie sumy zGc¢tovanej transakcie ku dnu zaétovania transakcie. mBank zatazuje bankov( Géet

bez ohladu na disponibilng zostatok bankového Gctu. V pripade prekrocenia disponibilného zostatku

na bankovom Gcte platia ustanovenia Zmluvy o bankovom Gcte.

Za ¢innosti savisiace s vydanim a obsluhou kariet a doplnkovych sluzieb pobera mBank poplatky a

provizie podla ,Sadzobnika ”, ktor( je uvedeny v Zmluve. Vjska poplatkov a provizii sa méze menit.

Zmeny vysky poplatkov a provizii sa zavislé od:

a) zmien cenovych podmienok na medzibankovom trhu;

b) finan¢nej politiky mBank;

¢) arovne nakladov, ktoré nesie mBank;

d) vgsky poplatkov a provizii poberangch ingmi bankami.

Zmeny sadzieb poplatkov a provizii budd Majitelovi oznamované dohodnutgm spoésobom,

prostrednictvom mLinky, internetovej stranky mBank v sdlade s ustanoveniami VOP tgkajucimi sa

oznamovania zmien zmluvy a jej neoddelitelngch sucasti.

V pripade nesthlasu Majitela s oznamen(mi zmenami podla bodu 2.8.3 ma Majitel moznost odstipit

od zmluvy v stlade s ustanoveniami VOP. Ak klient neoznami mBank svoj nesthlas so zmenou

Sadzobnika, plati, Ze so zmenou shlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa odo dna G¢innosti

zmeny riadia zmenengm Sadzobnikom.

mBank si vyhradzuje pravo zatazit bankovg Gcet

a) sumouvsetkgch transakciiziskangch od zac¢tovacieho agenta alebo od iného subjektu opravneného
na realizaciu transakcie prostrednictvom kariet a vo vztahu ku kartam vydangm k danému druhu
bankového Gctu;

b) vSetkgmi poplatkami savisiacimi s pouzivanim kariet a s vyuzivanim doplnkov(ch sluzieb;

¢) nakladmi vyplgvajacimi z nespravneho pouzitia kariet.

Prostriedky na pokrytie sam transakcii, poplatkov a provizii uvedenych v bode 2.8.5 je Majitel

povinny zabezpecit na bankovom Gcte, ku ktorému boli vydané karty, na ktoré sa vztahuju operacie

uvedené v bode 2.8.5.

Zoznam transakcii

mBank spristupnuje Majitelovi zoznam transakcii prostrednictvom pristupovgch kanalov

predovsetkgm vo forme:

a) historie operacii dostupnej po celg deri v mLinke (v Automatickom telefonickom servise - IVR);

b) historie transakcii dostupnej po celg deni v internetovej sieti;

¢) sithrmného mesacéného zoznamu operacii na bankovom G¢te v stlade so Zmluvou o bankovom
Gcte.
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2.10.5

2.10.6
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2.10.9

Majitel je povinng nahlasit mBank skuto¢nost nedoruc¢enia zoznamu transakcii alebo obmedzeny

pristup k zoznamu transakcii telefonicky prostrednictvom mLinky bezodkladne, najneskor vsak:

a) v den zistenia obmedzenia pristupu k zoznamu operacii prostrednictvom pristupovgch kanalov
alebo

b) do 21. kalendarneho dna mesiaca nasledujaceho po mesiaci, ktorého sa tgka sihrnng mesacng
zoznam operacii na bankovom acte uvedenom v bode 2.9.1.

Pravidla, sposob a terminy predkladania a riesenia reklamacii

Majitel a UZivatel sa povinni overit Zoznam transakcii za G¢elom kontroly spravnosti za¢tovania

transakcii, poplatkov a provizii sivisiacich s pouzivanim kariet.

Majitel alebo UZivatel je povinng nahlasit mBank kazd( nezrovnalost v Zozname transakcii vzniknut

v dosledku priznania alebo zatazenia bankového Gctu savisiaceho s pouzivanim karty, ktora sa tgka

predovsetkgm:

a) pochybnosti o transakciach uvedengch v zozname transakcii;

b) chyby alebo inej nezrovnalosti vo vedeni zGc¢tovania, v termine 14 dni odo dna spristupnenia
Majitelovi Zoznamu transakcil.

Nenahlasenie reklamacie v lehote stanovenej v bode 2.10.2 b). bude mBank povaZzovat za potvrdenie

transakcii zo strany Majitela.

V pripade Transakcie neautorizovanej v stlade s bodom 2.6.1 tgchto OP, je Majitel alebo Uzivatel

povinng bez zbyto¢ného odkladu nahlasit mBank neautorizovani alebo chybne vykonand

Transakciu, najneskér vsak do 13 mesiacov odo dna zalc¢tovania Transakcie.

Majitel' alebo UZivatel moéze nahlasit reklamaciu spésobom uréengm v Reklamac¢nom poriadku

mBank.

mBank mozZe poziadat Majitela alebo UZivatela karty, ku ktorej sa vztahuje reklamacia transakcie

najma o:

a) pisomné vyplnenie Ziadosti Specifikujlcej pri¢inu reklamacie, ktora musi byt podpisana Majitelom
alebo UZivatelom karty,

b) dorucenie kopie dékazu potvrdzujaceho opravnenost reklamacie,

c) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujlce zruSenie transakcie — v pripade, Ze transakcia
bola zrusena,

d) kod zruSenia transakcie — v pripade zruSenia transakcie cez internet,

e) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujuce vykonanie platby pomocou inej karty alebo
potvrdenie o Ghrade v hotovosti — v pripade, Ze transakcia bola/nebola Gspes$na, a klient vykonal
transakciu ingm spésobom

f) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujlce Gspesné vykonanie transakcie — v pripade, ze
transakcia bola Gspesdna, ale klient vykonal transakciu ingm sp6sobom,

g) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujuce, ze transakcia nebola Gspesna — v pripade, ze
transakcia nebola Gspesna,

h) doklad potvrdzujici vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby — v pripade, Ze klient vratil tovar alebo
zrusil sluzbu,

i) ing dokaz potvrdzujici opravnenost reklamacie, najma ak iné bankou pozadované doékazy
neexistuja,

j) dorucenie dokladu potvrdzujlceho, Ze klient nahlasil policii skuto¢nost o vykonani jeho transakcii
jeho kartou inou, neopravnenou osobou;

k) zablokovanie platobnej karty.

mBank je opravnena pozadovat okrem uveden(ch dokladov aj dalSie dokumenty, potrebné pre

preukazanie opravnenosti naroku Majitela alebo Uzivatela karty

Majitel alebo UZivatel karty je povinng uchovavat vyssie spomenuté dokumenty po dobu 60 dni od

nasledujuceho dna po dni doruc¢enia v{pisu, na ktorom je uvedena operacia, ku ktorej sa dokument

vztahuje.

V pripade, ak Majitel alebo Uzivatel nedoruc¢i pozadované doklady uvedené v bode 2.10.6 v lehote 14

dni odo dna prijatia reklamacie, znemozniuje mBank reklamacéné konanie v stlade s nariadeniami

kartovej spolo¢nosti Visa International. Odmietnutie vyplnenia a podpisania ziadosti alebo
odmietnutie dorucenia kopie dékazu potvrdzujliceho opravnenost reklamacie bude mBank povazovat
za potvrdenie transakcie zo strany Majitela a reklamac¢né konanie ukon¢i ako neopodstatnené.

0 vysledku, resp o stave reklamacie informuje mBank Majitela alebo Uzivatela bez zbyto¢ného

odkladu, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, po dodani odpovede



od Vylctovacieho agenta resp. Akceptanta, u ktorého dosSlo k realizacii platobnej operacie
prostrednictvom technickgch zariadeni (napr. POS terminal, Imprinter, bankomat,..). V zlozitgch
pripadoch jej vybavenie nesmie trvat dlhsie ako Sest mesiacov. Pokial pojde o zlozit( pripad, banka
pisomne informuje Majitela alebo UZivatela o tejto skuto¢nosti v ramci 30-driovej lehoty. O vgsledku
reklamacie mBank informuje Majitela alebo Uzivatela rovnakgm spésobom, akgm bola reklamacia
prijata, pokial nebude s klientom dohodnuta ina forma odpovede.

2.10.10 mBank uplatni reklamaciu platobnej operacie u Vyuctovacieho agenta alebo u prijimajacej banky
(banky, ktora je drzitelom licencie prislusnej kartovej spolocnosti a je opravnena na vydavanie a
prijimanie platobngch kariet), az po predlozeni vsetkgch fiou poZzadovangch dokladov. Pri reklamacii
transakcii realizovangch platobngmi kartami urCuje prijimajaca banka lehotu na vyjadrenie
sa k reklamovanej transakcii a na odpoved mBank v zmysle pravidiel kartovej spolo¢nosti Visa
International.

2.10.11 Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naroku klienta preukaze zjavna nepravdivost klientom
uvedenych skutoc¢nosti a tato sposobuje zanik prava klienta dozadovat sa napravy a/alebo iného
protiplnenia zo strany mBank formou reklamacie, mBank takato reklamaciu poklada za ziadost
o poskytnutie dodato¢ngch informacii a ma narok na Ghradu poplatkov a ingch nakladov Gc¢elne
vynalozen(ch na zistenie dodato¢n(ch informacii pre klienta nad ramec Standardnej informacnej
povinnosti banky.

2.10.12 Reklamacie tgkajace sa mnozstva, kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, ¢i spravnosti
vybavenia objednavky, nie st predmetom tohto zmluvného vztahu a Majitel alebo Uzivatel ich
bude riesit priamo s Akceptantom alebo so subjektom, ktor( prijima platobné karty ako platobny
prostriedok na vykonanie thrady za dodanie tovaru alebo sluzieb. mBank moéze poziadat v mene
Majitela alebo UZivatela o vratenie penazngch prostriedkov z Transakcie, az vtedy, ak obchodnik
alebo Akceptant na jeho vgzvu nereaguje. K ziadosti o vratenie penazngch prostriedkov je klient
povinn( predlozit kopie dokladov potvrdzujlce jeho pokus vyriesit reklamaciu priamo u obchodnika
alebo Akceptanta.

2.10.13 mBank sa pririeSeni reklamacii platobngch operacii riadi vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi
platngmi na Gzemti Slovenskej republiky a zavazngmi pravidlami kartovgch spolo¢nosti pre rieSenie
sporngch transakcii vykonangch platobngmi kartami.

2.10.14 mBank neuzna reklamaciu transakcie za opravnend, ktori Majitel alebo Uzivatel oznaci ako
neautorizovand najma, ak:

a) zo strany Majitela alebo UZivatela doslo k hrubej nedbanlivosti;
b) transakcia bola autentifikovana.

2.10.15 Majitel alebo Uzivatel tgmto berie na vedomie, ze pri uskutocneni Transakcie kartou prostrednictvom
internetu sa vystavuje riziku jej zneuzitia. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli v dosledku
takéhoto zneuzitia, pokial nie je uvedené inak.

2.10.16 mBank bez zbyto¢ného odkladu preskima reklamaciu platobnej operacie v lehotach a spé6sobom
stanovengm v Reklamac¢nom poriadku mBank a pokial zisti, ze tato chybu zavinila, odstrani chyby
v zGcCtovani vykonanim opravného zuc¢tovania na bankovg Gcet, a to bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako toto chybné zGctovanie zistila, pripadne sa o nom dozvedela od Majitela alebo Uzivatela
alebo od inej banky a da pokyn na vykonanie opravného zac¢tovania ingm vykonavacim institaciam
a sprostredkujucim institaciam, ktoré sa zacastnili na platobnej operacii ovplyvnenej chybngm
zGcCtovanim.

2.10.17 Pokial chybu zavinila ina banka, mBank ju bez zbyto¢ného odkladu poziada o vykonanie opravného
zGcCtovania, pricom mBank nezodpoveda za vykonanie tohto opravného zac¢tovania inou bankou, za
jeho spravnost a véasnost.

2.10.18 Uplatnenim reklamacie, t.j. doru¢enim ziadosti a kopie dO6kazu o neautorizovanej transakcii
uvedenych v bode 2.10.6 mBank bezodkladne pripiSe na bankovg Gcet reklamovanu ¢iastku poplatku
alebo transakcie vratane poplatku naGc¢tovaného na zaklade reklamovanej transakcie z G¢tu karty.
Pripisanie tejto Ciastky vsak nie je rovnocenné s pozitivnym ukonc¢enim reklamacného procesu.

2.10.19 Uplatnenim reklamacie, t.j. doruc¢enim ziadosti a kopie d6kazu o autorizovanej transakcii uvedengch
vbode 2.10.6 mBank najneskor do desiatich pracovngch dni od prijatia Ziadosti o vratenie finan¢ngch
prostriedkov pripise na Gcet karty reklamovanu ¢iastku poplatku alebo transakcie vratane poplatku
nalctovaného na zaklade reklamovanej transakcie z Gctu karty. Pripisanie tejto ¢iastky vsak nie je
rovnocenné s pozitivnym ukoncenim reklamacného procesu.

2.10.20 V pripade opravnenej reklamacie transakcie bude klient vhodngm spésobom informovang o kladnom
vyrieseni.



2.10.21V pripade, Ze bude reklamacia Transakcie vyhodnotena ako neopravnena mBank ma pravo aj bez
sthlasu Majitela alebo Uzivatela odpisat z bankového Gc¢tu ¢iastku reklamovaného poplatku alebo
transakcie vratane poplatku naac¢tovaného na zaklade reklamovanej transakcie a to bez ohladu na
disponibilnyg zostatok na ucte. Ak dojde k prekroceniu disponibilného zostatku na Gcte, pouzija sa
ustanovenia opisané v bode 2.8 tgchto obchodngch podmienok.

2.10.22 Ak Majitel alebo UZivatel v salade s tgmito podmienkami reklamoval spornu transakciu alebo sa
v mBank domahal inej napravy nedspesne, ma pravo obratit sa na Narodnu banku Slovenska alebo
na rozhodcovsky sad podla bodu 4.5.

2.10.23mBank je pocas pribiehajliceho reklamac¢ného konania opravnena zamietnut ziadost klienta
0 zruSenie Uctu alebo iného produktu, ktorgch sa tato reklamacia tgka az do vyrieSenia danej
reklamacie.

2.11 Duplikat karty

2.11.1 V pripade znicenia alebo poskodenia karty je Majitel alebo UZivatel povinn( informovat mBank.
Namiesto poskodenej alebo zni¢enej karty vyda mBank na Ziadost Majitela alebo UZivatela duplikat
karty s tgm istgm ¢islom, aké mala poskodena karta spolu s novgm datumom platnosti. Vydanie
duplikatu je mozné pod podmienkou, Ze karta bola aktivovana Majitelom alebo Uzivatelom karty.

2.11.2 Duplikat karty je odosielang v neaktivnhom stave na dorucovaciu adresu platna v den vydania
duplikatu karty spolu s potvrdenim o vydani karty.

2.11.3 Duplikat nepersonalizovanej karty je vydavany Majitelovi ako personalizovana karta.

2.11.4 Majitel alebo UZivatel je povinn( podpisat duplikat karty na opacnej strane trvalym spdsobom
bezodkladne po jeho obdrzani.

2.11.5 Pred prvgm pouzitim duplikatu karty ho musi Majitel alebo UZivatel aktivovat. Neaktivovan( duplikat
karty méze byt zadrzan( pri pokuse o vykonanie transakcie.

2.11.6 Poaktivacii duplikatu karty nesmie byt pouzivana predchadzajlca karta. Majitel a Uzivatel s povinni
znicit ju trvalgm spésobom, ktor( znemozniuje jej dalSie pouzivanie. Za désledky nevykonania tejto
povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.11.7 V pripade vydania duplikatu karty PIN koéd ostava bezo zmien a jeho opatovné definovanie nie je
nutné.

2.11.8 V pripade vydania duplikatu karty nie je nutné opatovné uzatvaranie Zmluvy.

2.12 Obnovenie karty

2.12.1 Karta je platna odo dna vydania do posledného dna mesiaca uvedeného na karte.

2.12.2 Nepersonalizovana karta je obnovena ako personalizovana karta.

2.12.3 Aktivnu kartu, ktora straca platnost mBank automaticky obnovi a odosle v neaktivnom stave na
dorucovaciu adresu platna v den obnovenia karty spolu s potvrdenim o vydani karty, okrem pripadu
ak mBank vyuzije svoje pravo podla bodov 2.12.13.

2.12.4 Majitel alebo UZivatel karty je povinng podpisat obnovenua kartu na opaénej strane trvalgm spésobom
bezodkladne po jej obdrzant.

2.12.5 Pred prvgm pouzitim obnovenej karty ju musi Majitel alebo UZivatel aktivovat. Neaktivovana
obnovena karta moze byt zadrzana pocas pokusu o vykonanie transakcie.

2.12.6 Poaktivacii obnovenejkartynesmie byt pouzivanapredchadzajlicakarta. Majitel'a Uzivatel st povinni
ju znicit trvalgm spésobom, ktor( znemoziiuje jej dalsie pouzivanie. Za désledky nevykonania tejto
povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.12.7 V pripade obnovenia karty, PIN kéd ostava bezo zmien a jeho opatovné definovanie nie je nutné.

2.12.8 V pripade obnovenia karty nie je nutné opatovné uzatvaranie Zmluvy.

2.12.9 0 zmene adresy, na ktord ma byt dorucena obnovena karta musi Majitel alebo UZzivatel mBank
informovat najneskor 60 dni pred uplynutim terminu platnosti karty.

2.12.10 Majitel alebo Uzivatel ma pravo nahlasit zrusenie obnovenia karty pricom sa nepouzija ustanovenia
bodu 2.1.9 a 2.1.10. Ohlasenie o zruseni obnovenia karty moze vykonat telefonicky prostrednictvom
mLinky najneskor v lehote 60 dni pred uplynutim terminu platnosti karty. Neohlasenie zrusSenia
v tomto termine je povazované za suhlas s obnovenim karty na dalSiu dobu platnosti.

2.12.11V pripade nahlasenia zruSenia obnovenia karty po termine uvedenom v bode 2.12.10, poplatok za
vystavenie karty nebude vrateng.

2.12.12 Vpripade zruSenia obnovenia karty s Majitel a UZivatel karty, ktorej termin platnosti uplynul, povinni
znic¢it kartu trvalgm spésobom znemoznujicim jej dalsie pouzivanie. Za désledky nevykonania tejto
povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.12.13 mBank si vyhradzuje pravo neobnovit kartu na dalsiu dobu platnosti v pripade:
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2.13
2.13.1

2.13.2

2.133

2.13.4

2.13.5

2.13.6

2.13.7

2.13.8
2.14
2.14.1

2.14.2
2.143

2.15
2.15.1

2.15.3

2.15.4

a) ak Majitel alebo Uzivatel porusil ustanovenia tgchto OP alebo zmluvy o bankovom ucte, pricom
tato skuto¢nost oznami Majitelovi alebo UZzivatelovi pred uplynutim platnosti karty.

b) ak na ucte ku ktorému je platobna karta vydana nevznikli Ziadne operacie vykonané platobnou
kartou 6 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, okrem poplatkov savisiacich s pouzivanim
karty zac¢tovangch bankou.

Strata, odcudzenie a zneuzitie karty

O strate, odcudzeni a zneuziti karty alebo o poskytnuti tidajov neopravnenej osobe je Majitel alebo
UZivatel povinng bezodkladne informovat mBank a to prostrednictvom mLinky (v nepretrzitej
prevadzke). OkamZite po ohlaseni straty, odcudzeniu alebo zneuzitia karty alebo poskytnutia adajov
neopravnenej osobe mBank zablokuje kartu.

mBank potvrdzuje prijatie ohlasenia uvedenim datumu, hodiny a minaty zablokovania karty
Majitelovi alebo UZivatelovi. Na Ziadost Majitela alebo Uzivatela méze mBank vystavit pisomné
potvrdenie o zablokovani karty.

mBank prebera zodpovednost za transakcie vykonané po ohlaseni straty, odcudzenia alebo zneuzitia
karty spésobom uvedengm v bode 2.13.1. okrem pripadov kedy Majitel alebo UZivatel konali
podvodngm sposobom.

Majitel nesie zodpovednost za transakcie vykonané pouzitim stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej
karty do chvile nahlasenia straty, odcudzenia alebo zneuzitia karty mBank do vgsky zakonom
stanovenej sumy v salade s ustanoveniami VOP.

Namiesto zablokovanej karty, vyda mBank na ziadost Majitela kartu s novgm c¢islom a dobou
platnosti spolu s potvrdenim o vydani karty. Namiesto nepersonalizovanej zablokovanej karty sa
vyda personalizovana karta.

Karta, ktora bola po zablokovani najdena nemoze byt opdtovne pouzitd. Majitel alebo UZivatel
st povinni zni¢it kartu trvalym spésobom znemoznujicim jej dalSie pouZivanie. Za dosledky
nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

V pripade straty karty a vydania novej karty namiesto zablokovanej karty nie je nutné opatovné
uzatvaranie Zmluvy.

mBank zrealizuje kazd( pokyn na zablokovanie karty.

Zrusenie karty

Majitel alebo Uzivatel mozu kartu kedykolvek zrusit. V pripade nahlasenia zrusenia karty po uplynuti
lehoty urcenej na ohlasenie Ziadosti o neobnovent karty na dalSiu dobu platnosti uvedena v bode
2.12.10., poplatok za vydanie karty nebude vrateng.

ZruSenie karty sposobi jej zablokovanie.

Pri ohlasovani zruSenia karty sG Majitel a UZivatel povinni zni¢it kartu trvalgm spoésobom
znemoznujucim jej dalsie pouzivanie. Za désledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost
Majitel.

Doplnkové sluzby

mBank moze Majitelom a Uzivatelom ponuknut doplnkové sluzby v podobe poistngch balickov.
Typ a rozsah poistngch bali¢kov stanovi mBank a informaciu o nich spristupni prostrednictvom
Pristupovgch kanalov.

Majitel a Uzivatel karty pristupuja k vyuzivaniu doplnkovgch sluzieb vo forme poistngch balickov
podpisanim Ziadosti o aktivaciu poistenia. Ziadost o aktivaciu poistenia moéze mat formu
samostatného papierového dokumentu, samostatného elektronického dokumentu, alebo méze tvorit
neoddelitelnG sacast Ziadosti o poskytnutie debetnej karty mBank v papierovej, alebo elektronickej
forme.

Majitel a Uzivatel karty sa povinni, skor ako pristapia k vyuzivaniu doplnkovgch sluzieb vo forme
poistngch balickov, zoznamit sa s Ramcovou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi prislusngm
poistovatelom a mBank a dalej s prislusngmi Vseobecngmi poistngmi podmienkami, vydavangmi
dodavatelom doplnkovgch sluzieb. Majitel podpisanim ziadosti o aktivaciu poistenia suhlasi
s podmienkami stanovengmi mBank, za ktorgch su poistné bali¢ky poskytované a zaroven Majitel
potvrdzuje, Ze vietky tieto podmienky spifia. Majitel podpisom Ziadosti o aktivaciu poistenia
vyjadruje suahlas s Ramcovou poistnou zmluvou, so VSeobecngmi poistngmi podmienkami,
vydavangmi dodavatelom doplnkov(ch sluzieb. Majitel tgmto podpisom dalej potvrdzuje, ze mu
pred uzavretim zmluvného vztahu boli poskytnuté presngm, jasngm, pisomne v slovenskom jazyku
informacie o poistnom vztahu.
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2.15.5

2.15.6

2.15.7

2.15.8

2.16
2.16.1

2.16.2

2.16.3
2.16.4
2.16.5

2.16.6
2.16.7
2.16.8

3.1

3.2

3.3

Majitel alebo Uzivatel karty, ktori vyuzivajua doplnkové sluzby vo forme poistngch balickov, sa
zavazuju dodrziavat Pravidla a Podmienky pre ich vyuzivanie.

Majitel si je vedomg toho, ze podmienkou pre vyuzivanie doplnkov(ch sluzieb vo forme poistngch
balickov méze byt vyjadrenie sihlasu s poskytnutim osobngch Gdajov Majitela alebo Uzivatela
karty dodavatelovi doplnkovgch sluzieb, spolupracujacemu s mBank v oblasti ich poskytovania.
Majitel a Uzivatel karty sthlasia s tgm, ze mBank je opravnena odovzdat jeho osobné Gdaje a dalsie
Gdaje (¢islo a platnost Karty, platnost poistného bali¢ku) prislusnému poistovatelovi a to za G¢elom
realizacie doplnkovej sluzby vo forme poistného balic¢ku.

V pripade, ak Majitel zjedna doplnkova sluzbu vo forme poistného balicku pre Uzivatela karty,
podpisom Ziadosti o aktivaciu poistenia pre UZivatela karty Majitel potvrdzuje, ze ziskal sahlas
Uzivatela karty s poskytnutim osobngch adajov Uzivatela karty prislusnému poskytovatelovi
doplnkovgch sluzieb. Majitel dalejpotvrdzuje, ze UZivatel' karty sa zoznamil so vsetkgmi podmienkami
poskytovania doplnkovych sluzieb a Ze s nimi Uzivatel karty sthlasi.

mBanknenesie zodpovednost z titulunarokov Majitela alebo Uzivatela voc¢i dodavatelom doplnkovgch
sluzieb podla bodu 2.15.1 tejto kapitoly, ktoreé tito dodavatelia vyhlasili na neopodstatnené.

Zanik Zmluvy

K zaniku Zmluvy dochadza:

a) v pripade vypovedania Zmluvy zo strany mBank alebo Majitela;

b) v pripade vypovedania Zmluvy o bankovom G¢te, ku ktorému bola dana karta vydana; zo strany
Majitela Gc¢tu alebo mBank;

c) v pripade stiahnutia kariet z ponuky mBank,

Zmluva zanika v okamihu smrti Majitela alebo UZivatela. Smrt Majitela alebo UZzivatela musi byt

mBank preukazana hodnoverngm spésobom.

V(gpoved musi byt pisomna.

Majitel mo6ze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim 30 driovej vgpovednej lehoty, ktora zac¢ina

plynat odo dra dorucenia vgpovede do mBank.

Po uplynuti vgpovednej doby sa Majitel zavazuje znicit karty vydané k bankovému Gc¢tu trvalgm

spésobom znemoznujacim ich dalSie pouzivanie alebo vrati mBank vsetky karty vydané v ramci

Zmluvy. Za désledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

Po uplynuti vjpovednej doby mBank zablokuje vsetky karty vydané v ramci Zmluvy.

mBank méze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim dvojmesacnej vgpovednej lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy si mBank vyhradzuje pravo zatazit ucet vsetkgmi transakciami

vykonangmi prostrednictvom kariet vydangch v ramci Zmluvy ako aj poplatkami a proviziami

vyplgvajlacimi z pouZzivania kariet.

3. Zaverecéné ustanovenia

mBank si za G¢elom ochrany zaujmov Majitela a UZivatela ako aj ochrany opravnengch zaujmov

mBank vyhradzuje pravo na:

a) telefonicky kontakt s Majitelom alebo Uzivatelom bez predchadzajiceho oznamenia;

b) zablokovanie karty v pripadoch stanovengmi vo VOP a v stlade s ustanoveniami VOP.

Pravo na pouzivanie karty prestava platit:

a) v nasledujaci den po uplynuti platnosti karty;

b) stratou alebo zni¢enim karty;

¢) zruSenim karty;

d) odvolanim alebo vyprsanim plnej moci udelenej UzZivatelovi Majitelom karty k bankovému Gctuy;

e) zrusenim Gc¢tu hotovostného averu, ku ktorému bola karta vydana;

f) vypovedanim Zmluvy jednou zo Stran;

g) stiahnutim karty z ponuky mBank;

h) v momente smrti Majitela actu.

mBank nenesie zodpovednost za désledky vyplgvajuce z pri¢in nezavislgch od mBanky, ako:

a) posobenie vyssej moci;

b) odmietnutie prijatia karty akceptantom, pobockou banky, inou opravnenou osobou alebo
bankomatom;

¢) neudelenie autorizacie danej transakcii;

d) rozhodnutia a nariadenia vladnych organov a statnej spravy;

e) porucha autoriza¢no-zac¢tovacieho systému;

f) porucha alebo nespravna funkénost zariadenia na prijimanie kariet a registrujiceho transakciu;
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3.4
3.5

3.6

3.7
3.8

3.9
3.10

3.12

mBank.sk

g) iné pri¢iny nezavislé od mBank.

V pripade sporu medzi Majitelom a mBank sa ho strany zavazuju riesit zmierom.

Spory medzi mBank a Majitelom nevyrieSené na zaklade dohody medzi sporngmi stranami,

budu rieSené Stalym rozhodcovskgm sadom Slovenskej bankovej asociacie v Bratislave (dalej len

,Rozhodcovskg sad®) jedngm rozhodcom a to podla Statatu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského

sadu, ak s tgm Majitel v prislusnej zmluve vyjadril svoj sahlas; inak prislusngm sadom Slovenskej

republiky. Rozhodnutie Rozhodcovského sidu bude zavazne pre mBank a pre Majitela, pricom mBank

a Majitel sa zavazuja v stanovengch lehotach splnit vsetky podmienky ulozené v rozhodcovskom

rozhodnuti. Majitel je zaroveri vzdy opravneng riesit ako Zalobca svoje spory s mBank na prislusnom

side Slovenskej republiky. Spory, ktoré nemézu byt predmetom rozhodcovského konania budd

rieSené prislusngm sadom Slovenskej republiky.

Klient ma pravo pisomne odmietnut rozhodcovska dolozku uvedend v bode 3.5 do 30 dni odo dna

uzatvorenia zmluvného vztahu s mBank.

Zmeny OP buda Majitelovi dorucené spolu s uvedenim dna nadobudnutia platnosti.

mBank nevyplgva povinnost doru¢ovat zmeny tgchto OP v pripade:

a) zmeny funkénosti pristupovych kanalov;

b) zavedenia novgch druhov kariet a novgch druhov bankovgch actov ku ktorgm bud vydavané
karty;

c) zmeny funkénosti kariet, v pripade Ze tieto neobmedzuja doterajsiu funkénost kariet.

mBank méze zmeny OP dorucovat aj prostrednictvom elektronickgch datov(ch nosicov.

mBank je opravnena v zavislosti od zmien prislusngch pravnych predpisov alebo svojej obchodnej

politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia mBank zmenit alebo Uplne nahradit tieto OP (dalej

»Zmena“). Tato zmenu mBank zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej

stranke spolu s ur¢enim jej platnosti a acinnosti, pricom zverejnenie mBank zabezpeci najneskoér

dva mesiace pred navrhovangm dnom acinnosti. Ak klient nesthlasi so zmenou OP, je povinng svoj

nesuhlas pisomne oznamit v uvedenej lehote. Ak klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank

svoj nesthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou sGhlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa odo

dna ac¢innosti zmeny riadia zmenengmi VOP.

Klient berie na vedomie ustanovenia ¢lanku 4.8 VSeobecn(gch obchodngch podmienok mBank,

tgkajucich sa ochrany osobngch Gdajov a bankového tajomstva.

Tieto OP nadobudaja platnost driom zverejnenia na internetovej stranke mBank a v obchodngch

priestoroch mBank a Gc¢innost dfa 1. 8. 2014 a rusia platnost a Gc¢innost predchadzajlcich OP.

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢&islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421 2 68 23 03 01, fax: +421 2 68 23 03 00, www.mBank.sk,
e-mail: kontakt@mBank.sk
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