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OBCHODNE PODMIENKY

vydavania a poutivania kreditnych kariet v mBank.

1  VSEOBECNE USTANOVENIA A DEFINICIE

Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP”) vymedzuju podmienky vydavania
a pouzivania kreditnych kariet v BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Se-
natorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, zapisana v Narodnom sudnom
registri vedenom Okresnym sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie,
pod cislom KRS 0000025237, ktord podnika na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom BRE Bank SA, pobocky zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej
republike, so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B
(dalej len,mBank”). V otazkach neupravenych v tychto OP platia vSeobecne za-
vdzné pravne predpisy.

1.1 Definicie a pojmy

Akceptant - podnikatel, ktory uzavrel s Vyuctovacim agentom zmluvu o priji-
mani platieb prostrednictvom kreditnych kariet;
Automaticka splatka - percentudlne vyjadrend suma splacania dlznej sumy
uvedenej na vypise, ktord mBank automaticky odpise z Bankového uctu Majite-
[a v lehote uvedenej na vypise; prikaz na ustanovenie automatického splacania
méze zadat Majitel prostrednictvom mLinky;
Autorizacia - suhlas Drzitela alebo Uzivatela s vykonanim transakcie kartou,.
Autorizacny limit - kvantitativny, denny alebo mesacny limit Autorizovanych
transakcii ur¢eny pre Karty, ktorého minimalnu a maximalnu hodnotu urcuje
mBank;
Autorizovana transakcia - transakcia, ktorej bola pridelena Autorizacia;
Bankomat - zariadenie umoznujuce Majitelovi alebo Uzivatelovi Karty vyber
hotovosti alebo vykonavanie inych transakcii;
Bankovy ucet - bezny ucet Majitela vedeny v mBank, ktorého existencia je pod-
mienkou na vydanie Karty na zaklade uzavretej Zmluvy.
Bilanény ucet —technicky ucet, spojeny s i¢tom mKONTO.
COK - centrum obsluhy kariet mBank;
Dodatkova karta - kreditna karta vydana na Ziadost Majitela osobe, ktori Ma-
jitel' ur¢i; Dodatkova karta moze byt vydana len spolumajitefom bezného uctu
Majitela alebo splnomocnencom k beznému Gctu Majitela;
Doklad o vykonani transakcie — dokument ziskany od predajcu potvrdzujuci
vykonanie platby prostrednictvom Karty alebo potvrdenie z bankomatu, ktoré
potvrdzuje vykonanie operacie prostrednictvom Karty;
Hlavna karta - kreditnd karta vydana Majitelovi;
Internet banking - transak¢ny systém mBank, pristupny prostrednictvom We-
bovej stranky mBank prostrednictvom ktorého méze prihlaseny Klient vykona-
vat operacie;
Webova stranka mBank - prezentacia mBank, pristupna prostrednictvom ve-
rejnej internetovej siete na adrese http://www.mbank.sk;
Jedine¢ny identifikator - jedinecné Cislo karty, ktoré prideluje mBank a ktoré je
umiestnené na prednej strane karty.
Karta - Hlavna karta alebo Dodatkova karta Visa vydana spolo¢nostou mBank
na zéklade licencie Visa International udelenej spolo¢nosti BRE Bank SA;
Kreditna karta - Gver v podobe revolvingového Uverového limitu dostupného
na kreditnej karte, ktory je spotrebitelskym Uverom podla zékona o spotrebitel-
skych uveroch a o inych tveroch a pézickach pre spotrebitelov v zneni neskor-
sich predpisov;
Kod CVV2 - trojciferny kéd umiestneny na zadnej strane Karty pouzivany
na potvrdenie pravosti Karty pocas vykonavania internetovych, telefonickych
a postovych operécii;
Majitel' - fyzicka osoba, majitel' alebo spolumajitel Bankového uctu, ktory
s mBank uzavrel Zmluvu, a na meno ktorého je zriadeny Uverovy Géet;
Minimalna splatka - suma minimalneho splatenia zadlZenia, stanovena mBank
a uhradzana mesacne, najneskor v lehote uvedenej na mesa¢nom vypise;
mLinka - telefonicka sluzba mBank, v ramci ktorej je spristupneny aj Automa-
ticky telefonicky servis (IVR);
PIN (Personal Identification Number) - identifikacny kéd - Stvorciferné dover-
né Cislo, ktoré spolu s Kartou sluzi na elektronicku identifikaciu Majitela alebo
Uzivatela Karty pri vykonavani transakcie;
Pristupovy kanal - spdsob komunikacie Majitela alebo UzZivatela s mBank pre-
dovsetkym prostrednictvom internetovej siete (na internetovej adrese www.
mbank.sk), telefonickej sluzby mLinka a bankomatu, ktory umoziuje:

a) davat pokyny suvisiace s funkcionalitou Kariet;
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b) pristup k informdacidm alebo k bankovym sluzbam suvisiacich s Kar-

tami;
Transakcia - finan¢nd operacia, vyber hotovosti, vykonanie platby Kartou alebo
ind operacia vykonana pouzitim Karty;
Typ karty - jeden z typov kreditnych kariet v ponuke mBank: Visa Classic, Visa
Gold, alebo iny typ, ktory bude mat mBank v buducnosti v ponuke;
Uver - penazné prostriedky do vysky Uverového limitu poskytované Majitelovi
za podmienok uvedenych v Zmluve a tychto OP;
Uverovy limit - suma Uveru, do vy3ky ktorej sa moze Majitel zadlZit, uréovana
individualne mBank;
Uverovy uéet - G¢et v Eur na meno Majitela, zriadeny a vedeny v mBank na
zaklade Zmluvy, ktory sluzi na zi¢tovanie tuzemskych a zahrani¢nych Transakcii
vykondvanych Kartou a poplatkov, provizii a Urokov vyplyvajicich z pouzivania
Karty;
Uzivatel' (kreditnej karty) - fyzicka osoba, na ktorej meno bola vydana Hlavna
karta a/alebo Dodatkova karta;
Visa International - medzinarodna organizacia, ktorej ¢lenmi st finan¢né insti-
tlcie tvoriace systém autorizacie a zictovania transakcii vykonavanych kartami
Visa;
Vydavatel kreditnej karty - mBank;
Vypis — pravidelne generovany zoznam transakcii, ktoré vymedzuju vysku za-
vazku Majitela z titulu Transakcii Hlavnou kartou a Dodatkovymi kartami vra-
tane pripocitanych urokov, provizii a poplatkov, obsahujuci vy$ku Minimalnej
splatky a dalsie néleZitosti vyzadované Zakonom;
Vyuctovaci agent - banka alebo ina pravnicka osoba, ktora s Akceptantmi uza-
tvara zmluvy o prijimani platieb prostrednictvom kreditnych kariet;
Zakon - Zakon o platobnych sluzbach ¢.492/2009 Z.z., i¢inny od 01.12.2009;
Zmluva - zmluva o pouzivani kreditnej karty mBank uzavretd medzi Majitelom
a mBank;
Zuctovacia mena - mena, ktoru pouziva Visa International pocas vykonavania
zUc¢tovani z titulu zahrani¢nych Transakcii vykonanych kartami vydanymi spo-
lo¢nostou mBank, a ktord urcuje mBank informacia o urcenej Zuctovacej mene
je dostupna pre Majitelov na internetovych strankach a prostrednictvom tele-
fonickej sluzby mLinka;
Zakonna mena - zédkonna mena platna na izemi Slovenskej republiky
Ziadost - ziadost o vydanie kreditnej karty mBank.
VOP - V3eobecné Obchodné Podmienky mBank

2 KREDITNE KARTY V mBank

2.1 Vydavanie Kariet

2.1.1  mBank vydava Hlavné karty vylu¢ne Majitelom Bankovych Gctov.

2.1.2 Karta Visa je vydavana na obdobie 3 rokov. Podmienkou pre vydanie
a aktivaciu Karty je podpisanie Zmluvy Majitelom. Ziadost o vydanie
Karty moze podat vylu¢ne Majitel. Pocas prijimania Ziadosti o vydanie
Karty, mBank informuje Majitela o podmienkach, spésobe a termine vy-

dania Karty.

mBank moze pozadovat predlozenie doplnujucich dokumentov a sta-
novit dalsie podmienky poskytnutia Karty.

Po odsuhlaseni ziadosti a podpisani Zmluvy, mBank zriadi v prospech
ziadatela Uverovy Gcet a vyda a zasle ziadatelovi Hlavnu kartu, uzavretd
Zmluvu, ktoré obsahuje aj informaciu o vyske priznaného Uverového
limitu, a pripadné Dodatkové karty. Vysku Uverového limitu je mozné
menit dohodou medzi mBank a Majitelom, a to pisomne alebo telefo-
nicky.

2.1.5 mBank ma pravo odmietnut vydanie Karty. O odmietnuti vydania Karty

mBank informuje Majitela telefonicky alebo pisomne.

2.1.6 O vydanie Dodatkovej karty méze poziadat vylu¢ne Majitel Uverového
G¢tu. Ziadost musi byt predlozena prostrednictvom formulara posky-
tovaného mBank. V Ziadosti Majitel splnomocruje budiceho Uzivatela
na disponovanie s prostriedkami na Uverovom Géte prostrednictvom
Dodatkovej karty. Majitel sa zavdzuje oboznamit budiceho UZivatela

s ustanoveniami Zmluvy a tychto OP a zodpoveda za ich dodrziavanie
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vyddvania a pouZivania kreditnych kariet v mBank.

zo strany Uzivatela. Dodatkové karty mézu byt vydavané len spolumaji-
telom bezného uctu alebo splnomocnencom Majitela k beznému Gctu.

Majitel' v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie vsetkych Kariet vyda-
nych k jeho Uverovému uétu v ramci dodrziavania ustanoveni Zmluvy,
tychto OP, vSeobecne zévaznych pravnych predpisov a miestnych pred-
pisov tykajucich sa obsluhy bankomatov. Transakcie vykonané Dodat-
kovymi kartami sa pripisuju na tarchu Uverového Gétu, ku ktorému boli
vydané.

Majitel je opravneny vydavat pokyny tykajuce sa vietkych Kariet vyda-
nych k Uverovému G¢tu, pokial v odseku 2.3.1 nie je stanovené inak.
Uzivatel je opravneny vydavat pokyny vylu¢ne vo vztahu k Dodatkovej
karte vydanej na jeho meno.

Pokyny v ramci obsluhy Kariet mézu byt udelované v rozsahu a spésobom urce-
nym mBank prostrednictvom nasledujucich pristupovych kanalov:

2.1.10

2.1.11

2.2
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a) telefonickej sluzby mLinka;

b) automatického telefonického servisu (IVR);
c) Internet Bankingu;

d) inej formy po dohode s mBank;

Karta nemoze byt pouzivana na ucely, ktoré su v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, a v pri-
pade transakcii realizovanych mimo Uzemia Slovenskej republiky, ani
s predpismi daného $tétu, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré také-
to predpisy zakazuju.

Pokyny a reklamacie v rdmci obsluhy Kariet nemézu byt udelované
prostrednictvom mKiosku. Zadavanie pokynov prostrednictvom pri-
stupovych kandlov je mozné len po aktivacii pristupovych kanalov
prostrednictvom mLinky.

Vydana Karta je majetkom mBank a na jej Ziadost jej musi byt bez zby-
to¢ného odkladu vratena.

Dorucenie a aktivacia Karty

Karta je odosielana ako neaktivna na adresu Majitela alebo Uzivatela,
naposledy oznamenu mBank a platnu v den vydania Karty. Majitel je po-
vinny v pripade zmeny koreSpondenc¢nej adresy okamzite informovat
mBank o zmene adresy.

Majitel alebo Uzivatel, ktorému bola Karta vydana, je povinny Kartu
okamzite po jej prevzati podpisat na zadnej strane trvalym spésobom,
ktory je v sulade s podpisovym vzorom spomenutym v bode 2.7 .4.

Majitel alebo UzZivatel, ktorému bola Karta vydana, je pred jej prvym po-
uzitim povinny Kartu aktivovat. Neaktivovana Karta moze byt zadrzana
pri pokuse o vykonanie Transakcie. Informacie o sposobe aktivécie Karty
sU poskytované prostrednictvom mLinky a na internetovych strankach
mBank.

Definovanie a zmena PIN kédu pre Kartu

Majitel' alebo Uzivatel samostatne definuje PIN kdd pre svoju Kartu. Defi-
novanie PIN kédu méze v pripade Hlavnej karty vykonat vylu¢ne Majitel
a v pripade Dodatkovej karty vylu¢ne Uzivatel, ktorému bola Dodatkova
karta vydana. PIN kod méze byt definovany az po aktivacii Karty.

PIN kod definovany Majitelom alebo Uzivatelom je déverny a nesmie
byt zverejneny (spristupneny) tretim osobdm vratane zamestnancov
a spolupracovnikov mBank. Dosledky vyplyvajlice z poskytnutia PIN
koédu tretim osobam, tak zo strany Majitela ako aj zo strany Uzivatela,
znasa Majitel. VSetky Transakcie vykonané s pouzitim PIN kédu mBank
povazuje za Transakcie vykonané Uzivatelom Karty.

Karta, pre ktoru nebol definovany PIN kéd, nemoze byt pouzivana na vy-
kondvanie Transakcii, pre potvrdenie ktorych je nevyhnutné uvedenie
PIN kodu, zvlast pri vybere hotovosti v bankomatoch a pri platbach
u niektorych Akceptantov.

24
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Uzivatel Karty je povinny uchovavat PIN kéd s vynalozenim maximalnej
starostlivosti a neuchovavat PIN kéd spolu s Kartou.

Majitel alebo Uzivatel mozu PIN kédd pre svoju Kartu zmenit. Informécie
0 spdsobe zmeny PIN kédu su poskytované prostrednictvom mLinky
a na internetovych strankach mBank.

V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kédu je Majitel alebo Uzi-
vatel' bezodkladne povinny definovat novy PIN kod.

Trojndsobné opakované zadanie chybného PIN kédu pri pokuse o vyko-
nanie transakcie moze spdsobit zadrzanie karty.

Druhy Transakcii a zariadeni

Karta Visa moze byt pouzivand v tuzemsku a v zahranici na vykonavanie
nasledujucich Transakcii:

hotovostné vybery - v bankomatoch, v pobockach béank a inych oprav-
nenych miestach vybavenych elektronickym terminalom pre registraciu
Transakcii oznacenych znackou Visa;

platby za tovary a sluzby:

a) u Akceptantov a v inych opravnenych miestach vybavenych elektro-
nickym termindlom na registraciu transakcie oznacenych znackou
Visa;

b) v bankomatoch oznacenych znackou Visa;

¢) na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri
Akceptantoch oznacenych znackou Visa alebo informujucich na svo-
jich internetovych strankach, v katalégoch alebo inym spdsobom, Ze
prijimaju platby kartami Visa.

Autorizacné limity

Kartu méze pouzivat vylu¢ne Majitel alebo v pripade Dodatkovej karty
Uzivatel, ktorému bola Dodatkova karta vydana.

Kazdému UzZivatelovi Karty méze byt v ramci jednej Zmluvy vydana len
jedna Karta daného typu.

Uzivatelia Kariet mézu disponovat prostriedkami na Uverovom Géte len
do vysky poskytnutého Uverového limitu a v rozsahu Autoriza¢nych li-
mitov, ktoré ur¢i mBank. Aktudlne platné hodnoty Autorizacnych limitov
mézu UZivatelia zistit prostrednictvom internetu a operatorov mLinky.

ximalne, ktoré definuje mBank, pre kazdu Kartu vydanu k jeho Uverové-
mu uctu.

V pripade dorucenia autoriza¢ného dopytu udeluje mBank suhlas s vy-
konanim Transakcie do vy3ky rozdielu medzi Uverovym limitom a st¢-
tom nacerpanych prostriedkov Uveru a sumy blokacii, predovietkym
autoriza¢nych blokécii a blokacii z titulu reklamovanych transakcii.

Suma Transakcie, na ktoru bol udeleny suhlas, sa zauctovava na tarchu
Uverového G¢tu a znizuje dostupny Uverovy limit.

Pouzivanie Karty - ¢erpanie Uveru

Majitel a UzZivatel Autorizuju Transakcie prostrednictvom:

a) fyzického predlozenia Karty a podpisania Dokladu o vykonani
Transakcie podla podpisu na Karte - pri Akceptantoch v pobockach
bank a inych opravnenych miestach;

fyzického predlozenia Karty a zadania PIN kédu - v bankomatoch
a pri niektorych Akceptantoch v pobockéch béank a inych opravne-
nych pobockach;

fyzického predlozenia Karty, kde Akceptant nepozaduje zadanie PIN
kédu alebo podpisanie dokladu o vykonani transakcie;

uvedenia ¢isla Karty spolu s ddtumom jej platnosti a podla moznosti
kédu CVV2 ako aj potvrdenim objedndvky vlastnoru¢nym podpisom

b

i
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26.11

- v pripade Transakcii vykonavanych na dialku z titulu realizacie ob-
jednavky prostrednictvom posty;

e) uvedenia ¢isla Karty spolu s ddtumom jej platnosti a podla moznosti
kédu CVV2 v pripade Transakcii vykonavanych na dialku z titulu rea-
lizacie objednavky prostrednictvom internetovej siete alebo telefo-
nicky.

Uverovy Gcet Majitela bude zatazeny Transakciami vykonanymi na dial-

ku uvedenymi v bode 2.6.1 pism. d) a e) aj napriek tomu, Ze Karta bola

pouzita bez jej fyzického predlozenia.

Majitel a Uzivatel su povinni podpisovat sa na Dokladoch o vykonanej
transakcii podpisom zhodnym s podpisom na Karte.

Ak sa Majitel' alebo Uzivatel podpisu inym podpisom ako podpisom uve-
denym na Karte, nezbavuje to Majitela pravnej ani financ¢nej zodpoved-
nosti za vykonanu Transakciu.

Pocas vykonavania Transakcie Kartou ma Akceptant, pobocka banky
alebo ind opravnena osoba pravo pozadovat, aby sa Majitel alebo Uzi-
vatel legitimoval dokladom potvrdzujicim jeho totoznost, v pripade
odovodnenych pochybnosti tykajicich sa jeho totoznosti.

Majitel a Uzivatel st povinni preukazat sa dokladom potvrdzujicim ich
totoznost na ziadost Akceptanta, pobocky banky alebo inej opravnene;j
osoby.

Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnend osoba ako aj bankomat
maju pravo odmietnut vykonanie Transakcie s Kartou. K odmietnutiu
vykonania Transakcie moze dojst predovsetkym v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

¢) nezhodnosti podpisu na Karte s podpisom na Doklade o vykonanej
transakcii;

odmietnutia preukazania sa dokladom potvrdzujicim totoznost Ma-
jitela alebo Uzivatela v pripade uvedenom v bode 2.6.6 alebo v pri-
pade zistenia, ze Kartu pouziva neopravnena osoba;

e) nemoznosti ziskania Autorizacie.

d

Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnend osoba ako aj bankomat
maju pravo zadrzat Kartu v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

c) podpisovej nezhodnosti na Karte s podpisom na Doklade o vykona-

nej transakcii;

pouzivania Karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrzania Karty od zu¢tovacieho agenta;

f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN kédu v priebehu jedného
dna.

Majitel a Uzivatel su povinni:

a) uchovévat a chranit Kartu a PIN kod s vynaloZzenim maximalnej sta-
rostlivosti;

chranit Kartu proti strate, poskodeniu a zniceniu;

¢) uchovavat kartu oddelene od PIN kédu;

bezodkladne nahlasit stratu alebo poskodenie Karty v mBank;

e) neposkytovat Kartu a PIN kéd neopravnenym osobam;

f) pouzivat Kartu v sulade s jej uréenim;

uchovavat dokazy vykonania Transakcie a iné doklady spojené
s Transakciami a poskytnut ich mBank za G¢elom dokladovania pri-
padnych reklamdcii.

Majitel zodpoveda za vsetky Transakcie vykonané Kartami vydanymi
k Uverovému G¢tu, ak tieto obchodné podmienky, VOP alebo vieobec-
ne zavdzné predpisy neustanovuju inak.

Pokial v tychto OP alebo v Zakone nie je stanovené inak, Majitel zodpo-
veda za Transakcie vykonané na dialku v podobe internetovych, telefo-
nickych a postovych objednavok uvedenych v bode 2.4.1.2 ¢) napriek
tomu, Ze Karta bola pouzita bez fyzického predlozenia.

Platnost od 11. 6. 2010

2.6.12 V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP zo strany Ma-

2.7

2.7.1

27.2

273

274

275

276

277

2.8

2.8.1

2.8.2

283
284

jitela alebo Uzivatela si mBank vyhradzuje pravo zablokovat moznost
pouzivania Karty vydanej Majitelovi alebo Uzivatelovi alebo vietkych
Kariet vydanych v ramci Zmluvy ako aj v inych pripadoch ustanovenych
VOP.

Disponovanie Uverovym Gétom

Majitel Uverového G¢tu je opravneny ziskavat informécie a vydavat pri-
kazy vo vztahu k véetkym Kartam vydanym k jeho Uverovému Gétu.

Uzivatel Dodatkovej karty méze ziskavat informacie a zadavat prikazy
len pre Dodatkovu kartu vydanu na jeho meno a priezvisko.

Majitel Uverového G¢tu moze v rdmci platnych pravnych predpisov
a v rozsahu opravneni vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto OP nakladat s
prostriedkami na Uverovom Ucte a prostrednictvom elektrokomunikaé-
nych pristupovych kanalov zadavat pokyny stvisiace s vedenim Uvero-
vého uctu. Na zaklade prikazu Majitela Uverového G¢tu obsiahnutého
v Ziadosti mézu aj Uzivatelia Dodatkovych kariet ziskat opravnenie pri-
stupu k Uverovému Uctu v rozsahu predchadzajlcej vety prostrednic-
tvom uvedenych pristupovych kanalov.

Podpis Majitela Uverového G¢tu na Ziadosti bude predstavovat vzoro-
vy podpis pre vietky pisomné prikazy v ramci obsluhy Uverového Gétu
a Kariet, ktoré k nemu boli vydané.

Pristup k pristupovym kanalom si vyZaduje aktivaciu a pridelenie pristu-
povych hesiel prostrednictvom mLinky. Hesla k pristupovym kanalom
su déverné a musia byt zndme len Uzivatelovi, ktorému boli pridelené.
mBank nezodpoveda za dosledky vyplyvajuce z poskytnutia hesiel k pri-
stupovym kanalom tretim osobam.

Majitel Uverového G¢tu vyjadruje svoj sthlas s nahravanim vietkych
telefonickych rozhovorov vedenych s mBank prostrednictvom mLinky.
mBank vyhlasuje, Ze nahranie telefonického pokynu Majitela je doverné
a moéze byt vyuzité vylu¢ne na dokaz jeho uskutocnenia, spravnosti vy-
konania prikazov klienta alebo v pripadoch ustanovenych zakonom.

mBank si vyhradzuje pravo odmietnut prijat prikaz na spracovanie, po-
kial ma podozrenie, ze bol vydany neopravnenou osobou a ma pravo
pozadovat pisomné potvrdenie prikazu.

Zuctovanie Transakcii a Zac¢tovacia mena

Vsetky Transakcie realizované Kartou su zauctované mBank na tarchu
Uverového G¢tu ku diu zat¢tovania Transakcie a to na zaklade Jedine¢-
ného identifikatora. Sumy vietkych Transakcii realizovanych prostred-
nictvom Karty v inej mene ako je zakonna mena platna na uzemi Slo-
venskej republiky (dalej len ,Zdkonna mena”) su prepocitavané vo Visa
International na Zuctovaciu menu kurzom uplatfiovanym vo Visa In-
ternational v derl zauctovania Transakcie. Sumy Transakcii prepocitané
na Zuctovaciu menu Transakcie odlisSnu od Zakonnej meny st nasledne
prepocitané na Zakonnu menu v predajnom devizovom kurze platnom
v mBank ku driu zati¢tovania Transakcie.

Bez ohladu na vy3ku dostupného Uverového limitu si mBank vyhradzuje

pravo pripisat na tarchu Uverového Gétu:

a) sumu vietkych Transakcii ziskanych od Vyuctovacieho agenta alebo
od iného subjektu opravneného realizovat Transakciu s pouZitim
kreditnych kariet a tykajucich sa Kariet vydanych k danému Uvero-
vému uctu;

b) poplatky a provizie suvisiace s vyuzitim Uvery;

c) poplatky a provizie suvisiace s pouzitim Karty a vyuzitim doplnko-

vych sluZieb;

Uroky z nacerpanych prostriedkov Uveru.

d)

Prostriedky uvedené v ods. 2.8.2 budu zuc¢tovavané v Zakonnej mene.

Transakcie su zuctované v mesacnych zuctovacich cykloch. Datum
ukonéenia cyklu ur¢i majitel Uverového actu pri predkladani ziadosti.

BRE Bank SA, poboc¢ka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava ., oddiel: Po, viozka &islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156,
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2.8.12

28.13
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Majitel Uverového Gétu moéze zmenit datum ukonéenia zuétovacieho
cyklu prostrednictvom mLinky. Datum ukoncenia zuctovacieho cyk-
lu moéze byt zmeneny v lehote, ktord ur¢i mBank. Podrobné informa-
cie o frekventovanosti a sposobe vykonavania zmeny su k dispozicii
prostrednictvom internetu alebo mLinky.

Na konci kazdého mesa¢ného cyklu mBank pripravi mesacny vypis so
véetkymi operaciami vykonanymi na Uverovom Géte v danom mesac-
nom cykle a odosle ho Majitelovi Uverového Gétu. Informéacie uvedené
na vypise budu k dispozicii aj u operatora mLinky a v internet bankingu.
V pripade, ak deri ukoncenia mesa¢ného cyklu vychadza na sobotu ale-
bo der pracovného pokoja (zoznam akceptovanych dni pracovného po-
koja, je uvedeny na Internetovych strankach mBank) za den ukoncenia
mesacného cyklu sa povazuje prvy pracovny den nasledujuci po takom
volnom dni. V pripade, ak v danom mesa¢nom cykle nebude na Uve-
rovom Ucte zaznamenana ziadna operacia, nedoslo v nom k zadlzeniu
a neboli po¢as neho na Uverovom U¢te zaznamenané ani preplatky, me-
sacny vypis za tento cyklus nebude odoslany Majitelovi.

Majitel Uverového G¢tu je povinny uhradit diznd sumu evidovanu
na Uverovom uUéte najmenej vo vyske Minimalnej splatky uvedenej
na vypise a v lehote uvedenej na vypise. Pokial den splatnosti vychadza
na sobotu alebo den pracovného pokoja, za den splatnosti sa povazuje
prvy pracovny den nasledujtci po takom volnom dni.

V pripade nedorucenia vypisu za dany mesiac alebo zistenia nezrovna-
losti na vypise je Majitel Uverového G¢tu povinny kontaktovat mBank
za Ucelom ziskania informacie o vyske momentélne pozadovanej Mini-
malnej splatky. Lehota splatnosti Minimalnej splatky v tomto pripade
ostdva nezmenena.

Splatna dizna suma evidovana na Uverovom Géte moze byt Majitefom
kedykolvek splatena bez sankéného poplatku za pred¢asné splatenie:

a) automatickym splatenim z bezného uctu Majitela nastavenym podla
prikazu Majitela bezného uctu,

b) jednorazovym prevodom z bezného uctu, pokial Majitel bezného
uctu nezadal prikaz na automatické splacanie.

V pripade, ak bolo na beznom ucte Majitela nastavené automatické
splacanie, ale na beznom Ucte sa nenachadzaju prostriedky vo vyske
dlznej sumy evidovanej na Uverovom uGéte, mBank je opravnena odpi-
sat z bezného Uc¢tu Minimalnu splatku uvedent na vypise. V pripade, ak
na beznom ucte Majitela nebudu prostriedky postacujuce ani na Uhra-
du Minimalnej spléatky, thrada Minimalnej splatky napriek nastavenia
automatického splacania nebude zrealizovana a suma Minimalnej splat-
ky sa stane pohladavkou po lehote splatnosti s dosledkami uvedenymi v
ustanoveniach odsekov 2.8.14, 2.8.15 a 2.8.16 tychto OP.

Pri nastaveni automatického splacania alebo vykonani jednorazového
prevodného prikazu Majitela bezného Uctu, systém zabezpeci automa-
tické splatenie dlznej sumy evidovanej na Uverovom Ucte vo vyske sta-
novenej Majitelom bezného uctu, ktora viak nebude vyssia ako suma
zadlZenia vyplyvajuca z posledného vypisu.

Pri realizacii automatického splacania mBank nezohladnuje prostriedky
uloZené na inych Uc¢toch Majitela (vratane bilan¢ného uctu zriadeného
k hypotéke vedenej v mBank.

Informacia o terminoch zabezpecenia prostriedkov na automatické
splacanie vyzadovanych mBank a terminoch splacania prevodom z bez-
ného Uctu je k dispozicii na internetovych strankach mBank a prostred-
nictvom mLinky.

Za datum splatenia dlZznej sumy sa povazuje datum pripisania prostried-
kov na Uverovy ucet.

Nesplacanie Uveru Majitelom v sulade s podmienkami Zmluvy a tychto
OP, tj. neuhradenie Minimalnej splatky v lehote stanovenej na vypise
modze mat nasledovné nasledky:

2.8.15

2.8.16

2.8.17

2.8.18

2.8.19

Platnost od 11. 6. 2010

mBank moéze vykonat Uhradu Minimalnej splatky z ktoréhokolvek
bankového uctu klienta,

vyhlasenie pred¢asnej splatnosti Uveru zo strany mBank, vypoved
Zmluvy zo strany mBank;

povinnost Majitela platit Uroky z pohladavok po lehote splatnosti
a iné poplatky podla Sadzobniku poplatkov mBank;

postupenie pohladavky mBank voci Majitelovi na tretie osoby;
exekuciu na majetok Majitela;

zaradenie Majitela do zoznamu neplaticov.

d)
e
f)
mBank je opravnena kedykolvek az do upIného splatenia svojej pohla-
davky uhradit svoju splatnd pohladavku evidovanu na Uverovom ucte
jej zapocitanim proti akejkolvek aj nesplatnej pohladavke Majitela z kto-
réhokolvek uc¢tu vedeného v mBank, a to v nasledujucom poradi:

a)
b
o]
d)
e)
f)
9)

Nekapitalizované uroky,

Hotovostna ¢ast sumy prekrocenia limitu

Bezhotovostna cast sumy prekrocenia limitu

Hotovostna ¢ast omeskaného kapitalu,

Bezhotovostna ¢ast omeskaného kapitalu,

Sank¢né uroky

Bezné uroky za pohladavky po lehote splatnosti z posledného vypi-

su,

h) Bezné uroky z posledného vypisu,

i) Poplatky a provizie z posledného vypisu,

j) Neomeskané hotovostné operacie z posledného a/alebo predcha-
dzajucich vypisov,

k) Neomeskané bezhotovostné operacie z predchadzajucich vypisov,

I) Bezhotovostné operacie z posledného vypisu,

m) BeZné hotovostné operacie,

n) Bezné bezhotovostné operacie,

0) Bezné poplatky a provizie,

p) Preplatok.

V pripade uvedenom v ods. 2.8.9 vyssie mBank pripocitava k splatnej
no neuhradenej sume Minimalnej splatky uvedenej vo vypise uroky
v sadzbe stanovenej pre pohladavky po splatnosti. Tieto troky pre pohla-
davky po splatnosti su vypocitavané podla urokovej miery vyplyvajicej
z Urokového listka mBank platnej ku diiu splatnosti Minimalnej splatky
uvedenému vo vypise. Vyska tejto urokovej miery sa moze v priebehu
platnosti Zmluvy menit, a to v pripade zmeny najmenej jedného z na-
sledovnych parametrov penazného a kapitalového trhu:

a) urocenia medzibankovych terminovanych vkladov (sadzieb EURI-
BOR);

vynosnosti pokladni¢nych poukézok a dlhopisov Statnej pokladni-
ce;

urokovych mier Eurépskej centralnej banky;

pravnej reguldcie v oblasti stanovenia vysky urokov;

a to v rozsahu vyplyvajicom zo zmeny tychto parametrov.

b

o]
d)

V pripade uvedenom v ods. 2.8.9 bude mBank opravnend uhradit svoju
splatnu pohladavku jej zapocitanim proti akejkolvek aj nesplatnej po-
hladavke Majitela z ktoréhokolvek uctu Majitela vedeného v mBank.

Transakcie uvedené v ods. 2.8.1 mézu byt vykonavané do vysky stano-
veného Uverového limitu. Za prekro¢enie Uverového limitu zodpoveda
Majitel. Pri ur¢ovani sumy prekrocenia limitu mBank zohladni sumu
Transakcii vykonanych v beznom mesa¢nom cykle s pouzitim vietkych
Kariet vydanych k danému Uverovému G¢tu a zadlzenia, ktoré ma byt
uhradené za predchadzajici mesacny cyklus.

V pripade prekro¢enia Uverového limitu je Majitel povinny okamzite
uhradit sumu prekro¢enia Uverového limitu. Neuhradenie plnej sumy
prekroc¢enia Uverového limitu v najbliziej lehote splatnosti Minimal-
nej splatky opraviuje mBank zablokovat vsetky Karty alebo odstupit
od Zmluvy. V pripade prekro¢enia Uverového limitu v danom mesa¢-
nom cykle ma mBank narok na thradu od Majitela poplatok za prekro-
¢enie Uverového limitu podla platného Sadzobnika poplatkov mBank,
a Majitel sa taky poplatok zavazuje mBank zaplatit.

BRE Bank SA, poboc¢ka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava ., oddiel: Po, viozka &islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156,
IC DPH: SK 20224291586, tel. &.: +421-2-68 23 03 01, fax: +421-2-68 23 03 00, www.mBank.sk, e-mail: kontakt@mBank.sk
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29.8

299

29.10

2.10

2.10.1

mBank moze poskytnuty Uverovy limit na ziadost Majitela zmenit. O vy-
konanej zmene Uverového limitu mBank Majitela okamzite upovedo-
mi.

Uroéenie Uveru, poplatky a provizie

Z nacerpanych prostriedkov Uveru je Majitel povinny mBank zaplatit
uroky, a to v pripade Transakcii:

a) bezhotovostnych - za kazdy dernn po¢nuc ddtumom vykonania
Transakcie do dna splatenia zadlzenia s vyhradou, Ze uroky nebudu
pocitané, pokial bude suma zadlzenia splatena v plnej vyske pred
uplynutim lehoty splatnosti uvedenej na vypise;

b) hotovostnych - za kazdy der od datumu vykonania vyplaty do dna
splatenia zadlzenia.

Urok sa vypotitava podla aktualne platnej Grokovej sadzby stanovenej
v Urokovom listku mBank.

Urokova sadzba Uveru sa moze v priebehu platnosti Zmluvy menit a to
v pripade zmeny najmenej jedného z nasledovnych parametrov penaz-
ného a kapitalového trhu:

a) urocenia medzibankovych terminovanych vkladov (sadzby EURI-
BOR);

vynosnosti pokladni¢nych poukéazok a dlhopisov Statnej pokladni-
ce;

urokovych mier Eurépskej centrélnej banky;

a to v rozsahu vyplyvajicom zo zmeny tychto parametrov.

b

o]

O zmenach Urokovej sadzby bude Majitel informovany spésobom
uvedenym v tychto OP, tj. prostrednictvom mLinky alebo internetovej
stranky mBank, vratane uvedenia dna ucinnosti zmeny.

Vysku aktuélnej urokovej sadzby Uveru vymedzuje Urokovy listok
mBank, ktory je k dispozicii Majitelovi prostrednictvom Webovej stranky
mBank a mLinky.

Za ¢innosti suvisiace s vydanim a obsluhou Kariet a doplnkovych sluzieb
su poberané provizie a poplatky podla platného Sadzobnika poplatkov
mBank, ktory tvori neoddelitelnu stcast Zmluvy.

Viyska provizii a poplatkov sa méze menit. K zmene vysky provizii a po-
platkov méze doéjst v pripade zmeny najmenej jedného z nasledujucich
trhovych parametrov:

a)
b
o}
d)

cenovych podmienok na medzibankovom trhu;

finan¢nej politiky mBank;

urovne nakladov, ktoré nesie mBank;

vysky poplatkov a provizii poberanych inymi bankami;

a to v rozsahu vyplyvajicom zo zmeny tychto parametrov.

O zmenich sadzieb poplatkov a provizii bude Majitel informovany spo-
sobom uvedenym v tychto OP, t.j. prostrednictvom mLinky alebo in-
ternetovej stranky mBank v sulade s ustanoveniami VOP tykajicimi sa
oznamovania zmien zmluvy a jej neoddelitelnych sucasti.

V pripade nesuthlasu Majitela s oznamenymi zmenami podfa bodu 2.9.8
ma Majitel moznost odstlpit od zmluvy v sulade s ustanoveniami VOP.
Ak klient neoznami mBank svoj nesuhlas so zmenou Sadzobnika po-
platkov mBank, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy mBank
a klienta sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenym Sadzobnikom
poplatkov mBank.

Zmena vysky Urokovej sadzby Uveru a provizii a poplatkov za podmie-
nok uvedenych v tychto OP si nevyzaduje formu pisomného dodatku
k Zmluve.

Pravidla, sposob a terminy predkladania a rieSenia reklamacii

Majitel i¢tu je povinny nahlasit mBank prostrednictvom mLinky kazdu
nezrovnalost tykajlcu sa zostatku na U¢te, ku ktorej doslo v désledku

2.10.2

2.10.3

2,104

2.10.5

2.10.6

2.10.7

2.10.8

2.109
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pripisania alebo odpisania prostriedkov z U¢tu sdvisiaceho s pouziva-
nim karty najneskér do 30 dni odo dra ukoncenia daného zuctovacieho
cyklu. Neuplatnenie reklamacie v uvedenej lehote sa povazuje za potvr-
denie spravnosti vypisu.

Po nahlaseni reklamacie m6ze mBank znizit Cerpany Uverovy limit
o sumu reklamovanej transakcie spolu s pripadnym poplatkom, ucto-
vanym na zaklade reklamovanej transakcie, pricom vsak nedochadza
k zmene limitu dostupnych prostriedkov. Blokovanu sumu mBank pri
pocitani urokov a minimalnej splatnej sumy neberie do Gvahy.

V pripade Transakcie neautorizovanej v sulade s bodom 2.6.1 tychto
OP, je Majitel' alebo Uzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit
mBank neautorizovanu alebo chybne vykonanu Transakciu, najneskor
viak 13 mesiacov odo dria zauctovania Transakcie.

mBank moéze poziadat Majitela alebo UZivatela karty, ku ktorej sa vzta-
huje reklamacia transakcie najma o:

a) pisomné vyplnenie Ziadosti Specifikujucej pricinu reklamacie, ktoré
musi byt podpisané Majitefom alebo Uzivatelom karty,

dorucenie képie dékazu potvrdzujiceho opravnenost reklamacie,
potvrdenie z platobného termindlu potvrdzujice zrusenie transak-
cie — v pripade, Ze transakcia bola zrusena,

kod zrusenia transakcie - v pripade zrusenia transakcie cez internet,
potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujuce Uspesné vykona-
nie transakcie - v pripade, Ze transakcia  bola Uspesna, ale klient
vykonal transakciu inym spésobom,

potvrdenie z platobného termindalu potvrdzujuce, Ze transakcia ne-
bola Uspesna - v pripade, ze transakcia nebola Uspesna,

doklad potvrdzujuci vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby - v pripa-
de, Ze klient vratil tovar alebo zrusil sluzbu,

iny dokaz potvrdzujuci opravnenost reklamacie, najma ak iné ban-
kou pozadované dokazy neexistuju.

9

mBank je povinna reklamaciu vyriesit do 30 kalendarnych dni odo dna
jej prijatia, v zlozitych pripadoch nesme lehota vyrieSenia reklamacie
presiahnut 6 mesiacov. O tejto skutocnosti je mBank povinnd infor-
movat klienta v rdmci 30-driovej lehoty. O vysledku reklamécie mBank
klienta informuje pisomnou formou postou alebo mailom.

Pokial mBank nemdze uskuto¢nit reklamaéné konanie v sulade s pra-
vidlami Visa International bez prehlasenia podpisaného Klientom, tak
je odmietnutie vyplnenia prehlasenia alebo jeho neodoslanie v termine
umozniujucom vykonanie reklamacného postupu alebo nedodrzanie
terminu uvedeného v ods. 1 bude povaZzované za suhlas Majitela uctu
s transakciou.

Uplatnenim reklamacie t.j. doru¢enim ziadosti a kopie dékazu o transak-
cii uvedenych v bode 2.10.4. méze mBank na Uverovy ucet pripisat
sumu reklamovaného poplatku alebo Transakcie spolu s poplatkom
pripocitanym na zaklade reklamovanej transakcie s datumom zatazenia
uctu karty a sucasne vykonat zablokovanie prostriedkov na ucte karty
na sumu, ktord zodpoveda celkovej sume pripisanych prostriedkov z d6-
vodu reklamécie,

V pripade kladného posudenia reklamécie mBank prostriedky odbloku-
je.

V pripade zistenia neopodstatnenosti reklamacie mBank odblokuje
prostriedky a opiatovne zatazi Uverovy Gcet sumou reklamovaného
poplatku alebo Transakcie spolu s poplatkom vypocitanym na zéklade
reklamovanej transakcie.

2.10.10 Reklamacné konanie bude uskutoc¢riované aj podla pravidiel a postu-

pov Visa International

2.10.11 Uplatnenie reklamécie majitela uctu neoslobodzuje od thrady sim uve-

denych na vypise nacas.
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2.11 Duplikat Karty 2.13.1 Stratu Karty, jej odcudzenie, zneuzitie alebo poskytnutie udajov suvi-

siacich s Kartou neopravnenej osobe je Majitel alebo Uzivatel povinny

2.11.1 V pripade znicenia alebo poskodenia Karty je Majitel alebo Uzivatel po- bezodkladne oznamit mBank prostrednictvom mLinky (v nepretrzitej
vinny okamZite informovat mBank. Namiesto poskodenej alebo znice- prevadzke). Okamzite po ohlaseni straty Karty, jej odcudzenia, zneuzitia
nej Karty vyda mBank na Ziadost Majitela alebo UZivatela duplikat Karty alebo poskytnutia tidajov neopravnenej osobe mBank zablokuje Kartu.
s tym istym cislom, aké mala poskodend Karta spolu s novym datumom
platnosti. 2.13.2 mBank potvrdzuje prijatie ohlasenia uvedenim datumu, hodiny a minu-

ty zablokovania Karty Majitelovi alebo Uzivatelovi. Na Ziadost Majitela

2.11.2 Dorucenie a aktivacia duplikatu Karty prebieha podla ustanoveni ¢lanku alebo Uzivatela méze mBank vystavit pisomné potvrdenie o zablokova-
2.2 tyChtO OP. ni Karty‘

2.11.3 Po aktivacii duplikatu Karty nesmie byt pouzivana predchadzajica Kar- 2,133 mBank prebera zodpovednost za Transakcie vykonané po ohlaseni
ta. Majitel' a UzZivatel su povinni znicit predchadzajucu Kartu trvalym straty, odcudzenia alebo zneuzitia Karty spésobom uvedenym v bode
spbsobom, ktory znemoziuje jej dalsie pouzivanie. Za porusenie tejto 2.13.1. okrem pripadov kedy Majitel alebo Uzivatel konali podvodnym
povinnosti nesie zodpovednost Majitel. spdsobom.

2.11.4 V pripade vydania duplikatu Karty ostava pévodny PIN kéd bezo zmien 2,134 Majitel nesie zodpovednost za Transakcie vykonané pouzitim stratenej,
a jeho opétovné definovanie nie je potrebné. odcudzenej alebo zneuzitej Karty do chvile nahlasenia straty, odcudze-

2.11.5 V pripade vydania duplikatu Karty nie je potrebné opatovné uzatvaranie nia aIebc? zneuzitia Karty .mBa.mk a to do vysky zakonom stanovenej

. sumy v sulade s ustanoveniami VOP.
Zmluvy ani dodatku k Zmluve.
2.13.5 Majitel nesie zodpovednost za Transakcie v sulade s ustanoveniami

2.12 Obnovenie Karty VOP.

2.12.1 Karta je platnd odo dna jej vydania do posledného dna mesiaca uvede-  2.13.6 Namiesto zablokovanej Karty vyda mBank na Ziadost Majitela Kartu
ného na Karte. s novym ¢islom a dobou platnosti spolu s potvrdenim o vydani Karty.

2.12.2 Uverovy limit, Autoriza¢ny limit a véetky ostatné podmienky stvisiace ~ 2.13.7 Karta, ktora bola po zablokovani ndjdena nesmie byt opitovne pouzita.
s aktivnou Kartou, ktora straca platnost, mBank automaticky obnovi Majitel alebo Uzivatel su povinni znic¢it Kartu trvalym spésobom zne-
a Majitelovi odosle novu Kartu v neaktivnom stave na doruc¢ovaciu ad- moznujucim jej dalSie pouzivanie alebo ju vratit mBank. Za porusenie
resu platnu aspon 45 dni pred uplynutia platnosti pévodnej Karty spolu tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

s potvrdenim o vydani novej obnovenej Karty.
2.14 Zrusenie Karty

2.12.3 Obnovenu Kartu musi jej Uzivatel aktivovat za podmienok uvedenych
v €lanku 2.2 tychto OP. 2.14.1 Majitel alebo Uzivatel mozu kedykolvek poziadat o zruienie Karty. V pri-

2.12.4 Po aktivacii obnovenej Karty nesmie byt pouzivand predchadzajica padevpoz'|adan|aozr.usen|e Karty.pouplynutl Iehc’>ty na podan'|.e2|'adostl|

S : . PR £ 1ot o zru$enie obnovenia Karty podla ods. 2.12.7. tychto OP, Majitel nema
Karta. Majitel a Uzivatel su povinni znicit predchadzajicu Kartu trva- rok L latk danie Kart
lym spdsobom, ktory znemoznuje jej dalsie pouzivanie alebo ju vratit narok na vratenie poplatku za vydanie Karty.
mBank. Za porusenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel. 2.14.2 Podanie Ziadosti o zrusenie Karty sposobi jej okamzité zablokovanie.

2.12.5 V pripade obnovenia Karty ostava PIN kod predchadzajicej Karty bezo 2,143 Po podani ziadosti o zruenie Karty st Majitel a Uzivatel povinni zni¢it
zmien a jeho opétovné definovanie nie je potrebné. Kartu trvalym spésobom znemozfiujlcim jej dalie pouZivanie alebo ju

2.12.6 V pripade obnovenia Karty nie je potrebné opatovné uzatvaranie Zmlu- W?t't mBank. Za porusenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Maji-
vy ani dodatku k Zmluve. tel.

2.12.7 Majitel Uverového G¢tu nemusi ziadat o obnovenie Karty, k jej obnove- 214.4 Zrusenlerl-tl)la\‘/nejk karty,MéjlteIom Je povaované za vypovedanie Zmlu-
niu dochadza automaticky v sulade s tymto ¢lankom 2.12. Ak si Majitel vy a musi byt vykonane pisomne.

Uve!'cv)veho t.{ctul nezsla d,aI5|e obnovenve K.arty, tak je Maptel Uverové- 2.15 Doplnkové sluzby - poistenie

ho uctu povinny poziadat mBank o zrusenie obnovenia Karty v lehote

najmenej 60 dni pred uplynutim platnosti prislusnej Karty. Nezaslanie 5 151 mBank méze Majitelom a Uzivatefom pontiknut doplnkové sluzby v po-

mBank pisomnej Ziadosti podla predchadzajlcej vety je povazované dobe poistnych bali¢kov.

za suhlas s obnovenim Karty na dalSiu dobu platnosti za podmienok

uvedenych v ods. 2.12.2. Ak Majitel Uverového ué¢tu poziada v stlade  2.15.2 Typ arozsah poistnych balickov stanovi mBank a informaciu o nich spri-

s tymto ods. 2.12.7 o zruenie obnovenia Dodatkovej karty, obnovenie stupni prostrednictvom Pristupovych kanélov.

’I\(Aarfy ?aUnevyk?:a I’evn v SUY'S(LOS“ s'[l)r:jslusn’ou Dotijatkzo;/gt; kartoEJ, A_k 2.15.3 Majitel a Uzivatel karty pristupuju k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb vo
;J'te Ye}r_ﬁve O.Llicm pokz)la a V_Su ade stzmt({)o S | v oqu(s.jeme forme poistnych bali¢ckov podpisanim Ziadosti o aktivaciu poistenia.

z novemg avnkeJU arty,cf noY?meh;a'l.'\e\I{y onav stvislosti so ziadnou Ziadost o aktivaciu poistenia moze mat formu samostatného papie-
artou vydanou k Uverovemu uctu Majitefa. rového dokumentu, samostatného elektronického dokumentu, alebo

2.12.8 Moznost podania Ziadosti podla ods. 2.12.7 nezbavuje Majitela Gi¢tu po- mbZe tvorit neoddelitelnd sucast Ziadosti o poskytnutie kreditnej karty
vinnosti dodrzat pisomnu formu v pripade predlozenia vypovede Zmlu- mBank v papierovej, alebo elektronickej forme.
vy 2.15.4 Majitel a Uzivatel karty si povinni, skor ako pristipia k vyuzivaniu do-

2.12.9 Ozmene adresy, na ktord ma byt doru¢ena obnovené Karta musi Majitel pnkovych sluzieb vo forme poistnych balickov, zoznamit sa s Ramco-
mBank informovat najneskor 60 dni pred uplynutim terminu platnosti vou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi prislusnym poistovatelom
povodnej Karty. a mBank a dalej s prislusnymi VSeobecnymi poistnymi podmienkami,

vydavanymi dodéavatelom doplnkovych sluZieb. Majitel podpisanim Zia-

2,13 Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty dosti o aktivaciu poistenia suhlasi s podmienkami stanovenymi mBank,

za ktorych su poistné balicky poskytované a zaroven Majitel potvrdzuje,
e véetky tieto podmienky spliia. Majitel podpisom Ziadosti o aktivaciu
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vyddvania a pouZivania kreditnych kariet v mBank.

poistenia vyjadruje suhlas s Ramcovou poistnou zmluvou, so Vseobec-
nymi poistnymi podmienkami, vydavanymi dodévatelom doplnkovych
sluzieb. Majitel tymto podpisom dalej potvrdzuje, ze mu pred uzavretim
zmluvného vztahu boli poskytnuté presné, jasné informacie o poistnom
vztahu, a to pisomne v slovenskom jazyku.

Platnost od 11. 6. 2010

2.16.8 mBank moze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim dvojmesacnej

vypovednej lehoty, ktora zacina plynut odo dna dorucenia Majitelovi.

2.16.9 V pripade, ak by Majitel Uverového G¢tu zavazne porusil ustanovenia

Zmluvy alebo tychto OP, mBank moze zamedzit cerpanie prostriedkov
z Uverového Uétu.

2.15.5 Majitel alebo UZivatel karty, ktori vyuzivaju doplnkové sluzby vo forme L, . i e .

e iy N g - 14 ) . 2.16.10 Po uplynuti vypovednej lehoty sa celd neuhradena dlznd suma evidova-
poistnych bali¢kov, sa zavazuju dodrziavat Pravidld a Podmienky pre ich na na Uverovom Géte stava pohladavkou po lehote splatnosti, z ktorej
vyuzivanie. ’

4 ma mBank narok na uroky v sadzbe platnej pre pohladavky po lehote
2.15.6 Majitel'si je vedomy toho, Ze podmienkou pre vyuzivanie doplnkovych splatnosti.
sluzieb vo forme poistnych balickov moze byt vyjadrenie suhlasu s po- 2.16.11 V pripade neuhradenia dlznej sumy evidovanej na Uverovom Géte pred
skytnutim osobnych udajov Majitela alebo Uzivatela karty dodavatelovi e u;)lyr:)utim vypovedne] Iehot)J/je m>|l3ank opra’er\ené uhradit diznd sEmu
doplnkovych sluzieb, spolupracujucemu s mBank v oblasti ich posky-

P . v " ,UZI o P .up qufl .u L v I I p’ Y jej zapocitanim proti akejkolvek aj nesplatnej pohladavke Majitela z kto-
tovania. Majitel' a UzZivatel karty suhlasia s tym, ze mBank je opravne- rehokolvek ity vedeného v mBank.a to v nasleduiticom poradi:
na odovzdat jeho osobné Udaje a dalsie udaje (Cislo a platnost Karty, ! ) P )
platnost poistného bali¢ku) prisluinému poistovatelovi a to za G¢elom a) inkasné naklady, vratane nakladov na upomienky, vyzvy a iné od6-
realizacie doplnkovej sluzby vo forme poistného balicku. vodnené naklady;

b) provizie, poplatky a iné odévodnené naklady;
2.15.7 V pripade, ak Majitel dohodne doplnkovu sluzbu vo forme poistného ¢) Uroky z pohladavky po splatnosti;
bali¢ku pre Uzivatela karty, podpisom Ziadosti o aktivaciu poistenia pre d) bezné troky;
Uzivatela karty Majitel potvrdzuje, Ze ziskal sihlas Uzivatela karty s po- e) neuhradend suma nacerpaného Uveru.
skytnutim osobnych udajov Uzivatela karty prislusnému poskytovate- . . o o .,
e . o O s . 2.16.12V pripade vypovedania Zmluvy podfa tychto OP Majitel nemd narok
fovi doplnkovych sluzieb. Majitel dalej potvrdzuje, Ze UZivatel karty sa s teni latk danie Kart
zoznamil so vsetkymi podmienkami poskytovania doplnkovych sluzieb navratenie poplatku za vydanie Rarty.
aZe s nimi Uzivatel karty suhlasi. 2.16.13 Po vypovedani Zmluvy ktoroukolvek stranou alebo po zaniku Zmlu-
2.15.8 mBank nenesie zodpovednost z titulu narokov Majitela alebo UZivatela \r/r)llB;nnyI:n s Sﬁzsr:}ﬂo:;vg;ijg;;ggrsmiuzzi)r;(l)n;u'c:zdvézer:llmllér’:/‘axj/ltj:)nrz kabevbeo
voci dodavatelom doplnkovych sluzieb podfa bodu 2.15.1 tejto kapitoly, rovémt; Clpétu a zamedzi nakladanie s prosiriedkarﬁi na E/'Jvz/rovom lcte
ktoré tito dodavatelia vyhlasili na neopodstatnené. . :
4 P mBank zrusi Uverovy Ucet az po uhradeni celej dlznej sumy evidovane;j
2.16 Zmeny a vypovedanie Zmluvy na Uverovom Uéte, vratane Grokov z pohladavky po splatnosti.
- . L e | 2.16.14 Po vypovedadani Zmluvy ktoroukolvek stranou alebo po zaniku Zmluvy
2.16.1 Akékolvek zmeny Zmluvy s vynimkou zmien Urocenia, vy$ky Uverové- inym spésobom mBank uskutoéni predbezné uzatvorenie Uétu, Tento
h,o I'km'tu ; ?fOV'Z',' a ZOZ':)Ia;(kOV vlylgonanzch ,V szulalde s.ty'mlto (?P' ;vy— Ucet bude predbezne uzatvoreny do doby splatenia celého zostatku za-
nim cl>u'o ks upelzng OI m Lljvg a ? 0 zcr)L;,seryT miuvy inym 5p95,°, or;: dlzenia na karte, do vyuctovania pripadného preplatku na U¢te a do vy-
a. s V}/n(;m ,O:’j . m ufva ale ? t'eto,h (;/y; 0\|/(ne neustvanOVUJullnz; ! nulovania zostatku na U¢te. Po uskuto¢neni tychto Gkonov, bude Ucet
‘;' vdy,za ujlut 9 rzanie formy pisomného dodatku, v opacnom pripade uzatvoreny po dobu dvoch po sebe nasledujucich ziGctovacich cyklov.
udd neplatne. Pokial v tomto obdobi na U¢te neprebiehali Ziadne G¢tovné operacie,
2.16.2 mBank je opravnena v zavislosti od zmien prisluinych pravnych pred- mBank Ucet definitivne zrusi.
pisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na zaklade rozhodnutia ve-
denia mBank zmenit alebo Uplne nahradit tieto OP (dalej,zmena”). Tuto = >z
zmenu mBank zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej 3 ZAVERECNE USTANOVENIA
mterrTetO\{eJ stréanke spolu $ urcenim Jej platnost|.a ucinnosti, pricom 5 4 mBank si za Uicelom ochrany zaujmov Majitela a UzZivatela ako aj ochrany
zverejnenie mBank zabezpeci najneskér dva mesiace pred navrhova- oprévnenych zaujmov mBank vyhradzuje prévo na:
nym diom Géinnosti. '
a) telefonicky kontakt s Majitelom alebo Uzivatelom bez predchadzaju-
2.16.3 Ak klient nesuhlasi so zmenou OP, je povinny svoj nesuhlas pisom- ceho oznamenia;
ne oznamit v uvedenej lehote. Ak klient v uvedenej lehote neoznami b) zablokovanie karty v pripadoch stanovenymi vo VOP a v sulade
mBank svoj nesuhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vza- s ustanoveniami VOP.
jomné v\z/glsy mBank a klienta sa odo dnia ucinnosti zmeny riadia zme- 32 Pravo na pouzivanie Karty prestéva platit:
nenymi .
) a) v nasledujuci den po uplynuti platnosti Karty;
2.16.4 mBank si vyhradzuje pravo bez suhlasu M:djitel’a menit Uverovy limit b) stratou alebo zni¢enim Karty;
a Autorizacné limity v pripade, ak je Majitel"Uverového uctu v omeskani ) zrudenim Karty;
s Uhradou splatnej pohladavky suvisiacej s Uverom alebo je ohrozené jej d) vypovedanim Zmluvy jednou zo Stran;
riadné a v¢asné splatenie. e) stiahnutim Karty z ponuky mBank;
2.16.5 K zaniku Zmluvy dochadza jej vypovedanim Majitelom alebo mBank f) smrfou Majitela alebo Uzivatela Karty.
po uplynuti vypovednej doby. 33 mBank je opravnena zablokovat Kartu v pripade obdrzania hodnover-
’ i o ] o i nej informéacie o smrti Majitel karty. V pripade, ze uvedenym postupom
2.16.6 Vypoved Zmluvy musi byt pisomna. Majitel moZe vypovedat Zmluvu dojde k zablokovaniu Hlavnej karty, mBank je opravnené taktiez zablo-
kedykolvek s dodrzanim 30-drovej vypovednej lehoty, ktora zacina ply- kovat Dodatkové karty.
nut odo dna dorucenia vypovede mBank.
34 mBank nenesie zodpovednost za ddsledky vyplyvajlce z pri¢in nezavis-
2.16.7 Najneskor v posledny den vypovednej lehoty je Majitel povinny uhradit lych od mBank, ako:

dIznd sumu evidovanu na Uverovom Géte v plnej vyske, vratane prislug-
nych urokov, poplatkov a provizii a zavazuje sa znicit vsetky Karty vy-
dané k Uverovému Gétu trvalym spdsobom, ktory znemozni ich dalsie
pouzivanie alebo vsetky Karty vratit mBank.

a) podsobenie vyssej moci;
b) odmietnutie prijatia Karty Akceptantom, pobockou banky, inou
opravnenou osobou alebo bankomatom;
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35

3.6

3.7

3.8

39

3.10

31

¢) neudelenie Autorizacie Transakcii;

d) rozhodnutia a nariadenia vldadnych orgénov a $tatnej spravy;

e) porucha autoriza¢no-zuc¢tovacieho systému;

f) porucha alebo nespravna funkénost zariadenia na prijimanie kariet
registrujuceho Transakciu;

iné priciny nezdvislé od mBank.

9
Majitel suhlasi s postupenim vsetkych pohladavok mBank, ktoré jej vy-
plyvaju z tejto Zmluvy na tretie osoby, predovietkym na spolo¢nosti
zaoberajuce sa vyméahanim pohladavok. Spolu so postupovanymi po-
hladavkami prechadzaju na postupnika vietky prava s nimi suvisiace.

V pripade postupenia pohladavok mBank podla bodu 3.4 Majitel spino-
mocnuje mBank, aby budicemu postupnikovi pohladdvok odovzdala
vsetky informéacie o Majitelovi a o pohladavke, ktora je predmetom po-
stupenia a zaroven Majitel oslobodzuje mBank z povinnosti dodrzania
bankového tajomstva a povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane
osobnych udajov.

V pripade sporu medzi Majitelom a mBank sa ho strany zavézuju riesit
zmierom.

Vsetky spory vyplyvajuce z realizacie tejto Zmluvy, nevyriesené na za-
klade dohody medzi Zmluvnymi stranami bude riesit Staly rozhodcov-
sky sud Asociacie bank v Bratislave podla jeho pravidiel jednym rozhod-
com, a to podla Statutu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stdu.
Rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude zavazne pre mBank a pre Ma-
jitela, pricom mBank a Majitel'sa zavazuju v stanovenych lehotach splinit
vsetky podmienky ulozené v rozhodcovskom néleze.

Ak Majitel'v Zmluve odmietne navrh rozhodcovskej dolozky uvedenej
v bode 3.8, spory zo Zmluvy rozhoduju slovenské sudy.

Kontrolu dodrziavania obchodnych a zmluvnych podmienok mBank po-
nukanych spotrebitelom vykonava Slovenska obchodna inspekcia, sidlo
Ustredného inpektoratu SOI: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27.

Majitel berie na vedomie a suhlasi s ustanoveniami ¢lanku 4.8 Vseobec-
nych obchodnych podmienok mBank, tykajucich sa ochrany osobnych
udajov a bankového tajomstva.

BRE Bank SA, poboc¢ka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava ., oddiel: Po, viozka &islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156,
IC DPH: SK 20224291586, tel. &.: +421-2-68 23 03 01, fax: +421-2-68 23 03 00, www.mBank.sk, e-mail: kontakt@mBank.sk
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mBank E

maximélne vyhodne



