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1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky stanovuja zavézné podmienky poskytnutia a splacania hotovostngch Gverov pre fyzické osoby (produkt mPOZICKA
plus), ktoré s poskytované mBANK SPOLKA AKCYINA, akciova spolo¢nost, so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, zapisana
v Narodnom sidnom registri vedenom Okresngm sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237, podnikajicou na
Gzemti Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, 0dd.: Po, vlozka ¢. 1503/B (dalej len ,mBank*).
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Definicie a pojmy

1) Den splatky — den uveden( v Harmonograme splatok, v ktorg je Dlznik povinng splatit ¢ast Uveru s prislusenstvom;

2) Dlznik — osoba, ktora s mBank uzavrela Zmluvu o poskytnuti mPOZICKA plus;

3) Doba splatnosti — doba uréena v Zmluve o Gvere na zaklade Ziadosti o Gver a posidenia Uverovej schopnosti Ziadatela;

4) Harmonogram splatok — splatkovg kalendar obsahujaci vgsku, pocet a terminy splatok istiny, aroku a ingch poplatkov savisiacich
s poskytnutgm Uverom, ktorg bude klientovi doru¢eng prostrednictvom internet bankingu po ¢erpani Uvery;

5) Internet banking — transakéng systém mBank, pristupng prostrednictvom webovej stranky mBank, prostrednictvom ktorého moéze
prihlaseng DIznik vykonavat operacie.

6) mLinka — telefonicka sluzba mBank;

7) Obchodné podmienky — Obchodné podmienky poskytovania hotovostného Gveru mPOZICKA plus v mBank;

8) Pravne zabezpeéenie — pravna forma zabezpecenia pohtadavky mBank z titulu poskytnutého Uveru;

9) Pristupovy kanal — spdsob komunikacie s mBank — internet banking, telefonicka sluzba mLinka, bankomat;

0) Rezident — fyzicka osoba s bydliskom na Gzemi Slovenskej republiky;

11) Roéna percentualna miera nakladov — sadzba v percentach vypocitana z hodnoty celkovijch nakladov Diznika spojengch s Uverom
a v(sky poskytnutého Uveru v stlade so zakonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skgch averoch, v platnom znent;

12) Sadzobnik poplatkov — je listina obsahujlca poplatky a ceny za produkty a sluzby mBank;

13) Spoloéng register bankovgch informacii — register vedeny spolo¢nostou SCB — Slovak Credit Bureau, s.r.0., v ktorom st informacie
o fyzickgch osobach a fyzickgch osobach — podnikateloch, ktoré maja v niektorej zo zG¢astnengch bank v SR podpisant akukolvek
Gverova zmluvu alebo zabezpecujl zavazok savisiaci s Gverovou zmluvou, pripadne maja kreditna kartu. Sa v iom uvedené aj osoby,
ktoré o Gver alebo o kreditna kartu len Ziadaj(;

14) Suma v omeskani — ¢ast alebo cela pohladavka na splatenie poskytnutého Uveru, ktora Diznik neuhradil mBank v Den splatky, t. j.

istina, aroky, odplaty a iné dlzné zavazky;

Ucet mKONTO - acet k Uveru definovang v ¢lanku 1.3 Zmluvy o Gvere, ktor( slazi na poskytnutie aj splacanie Uvery;

UOver — spotrebitelskg aver mPOZICKA plus poskytnutg mBank Dlznikovi na U¢et mKONTO;

Uverova schopnost — schopnost Diznika splacat poskytnut( Uver spolu s Grokmi v dohodnutgch dioch splatnosti;

Urokovyg listok — je listina obsahujaca vgsku Grokovgch sadzieb pre jednotlivé produkty mBank, vratane Groku z omeskania platnom

pre Gver mPOZICKA plus;

19) Ziadatel — fyzicka osoba alebo fyzické osoby, ziadajica/spolo¢ne ziadajlce poskytnutie Gveru;

20) Ziadost o aver — elektronicka alebo pisomna ziadost o poskytnutie averu;

21) Zmluva o Gvere — Zmluva o poskytnuti hotovostného averu mPOZICKA plus uzatvarana s DIznikom.
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2. Osobitné ustanovenia

Poskytnutie Uveru

Uver méze byt poskytnuty, ak Ziadatel spina nasledovné podmienky:

a) je fyzickou osobou s plnou spdsobilostou na pravne tkony,

b) je ob¢anom Slovenskej republiky alebo ma status Rezidenta,

¢) ma obc¢iansky preukaz, alebo povolenie na trvalg pobyt pre cudzinca a cestovng pas v pripade cudzincov,

d) predlozil spravne vyplneni Ziadost o Gver,

e) v(sledok preverenia Ziadatela Uveru v databaze Spolo¢ného registra bankovgch informacii je pozitivny,

f) predlozil vyzadované informacie a dokumenty, nevyhnutné na posadenie jeho Uverovej schopnosti a ekonomicko-finanénej situacie,
g) ma Uverova schopnost,

h) uzavrel s mBank Zmluvu o Gvere,

i) uhradil poplatky vyzadované mBank podla platného Sadzobnika poplatkov.

mBank moéze pozadovat predlozenie doplnujacich dokumentov a stanovit dalsie podmienky poskytnutia Uveru, vratane zriadenia
Pravneho zabezpetenia Uveru Ziadatelom odsthlaseného mBank.

Ziadost o Uver mézu predlozit maximalne dve fyzické osoby, s ktorgmi sa uzatvara jedna Zmluva o Gvere a tieto osoby zodpovedaji za
svoje zavazky zo Zmluvy o Gvere spolo¢ne a nerozdielne.

Minimalnu a maximalnu vgsku Uverov mBank zverejiiuje prostrednictvom svojich Pristupovch kanalov, pricom v(ska Uveru zavisi od
Uverovej schopnosti Dlznika.

0 lehotach splatnosti, na ktoré mBank poskytuje Uvery, informuje prostrednictvom svojich Pristupovgch kanalov.

Poskytnutie Uveru, ktorgm je zaroven aj cerpanie Uveru, sa uskuto¢ni jednorazovo formou umoznenia nakladania s penazngmi
prostriedkami z Uveru ich prevodom Dlznikovi na a¢et mKONTO.

mBank ma pravo odmietnut poskytnutie Uveru. O odmietnuti poskytnutia Uveru informuje mBank Ziadatela elektronickou formou.
Splacanie Uveru

Splacanie Uveru sa realizuje formou rovnak(ch splatok v salade s Harmonogramom splatok, ktorg stanovuje terminy a vgsky splatok
Uveru.

Harmonogram splatok Uveru je vyhotoven( v stlade s nasledovngmi zasadami:

a) termin poskytnutia Uveru, a teda Den splatky stanovuje mBank po dohode s DIznikom na konkrétny den mesiaca,

b) ak Den splatky pripada na sobotu, nedelu alebo sviatok, tak driom splatky bude prv( pracovng den nasledujici po tomto dni.

mBank vypocita roky zo sumy poskytnutého Gveru. Pre vgpocet Grokov je rozhodujaci skutoéng pocet dni v mesiaci za predpokladu, Ze
rok ma 365 dni.

Uroky st splatné mesa¢ne spolu so splacanim Uveru, za obdobie od vzniku zadizenia po den predchadzajici splateniu Uveru, podla
Harmonogramu splatok, ktorg predstavuje prilohu k Zmluve o Gvere.

Termin splatnosti Uveru sa povazuje za dodrzang, ak v den splatnosti istiny, arokov a ingch poplatkov podla Harmonogramu splatok
nastapi odpisanie periazngch prostriedkov z a¢tu mKONTO Dlznika.

Splatky Uveru s platené mesacne, pricom vgska Uveru bude rozdelena na mesacné splatky na celd dobu splacania.

Pod pojmom mesacnej splatky sa rozumie sucet istiny, Grokov a poplatkov za dang mesiac.

Prva splatka istiny a Grokov je splatna minimalne po 28 drioch od poskytnutia Uveru, nie véak neskér ako po 61 droch odo dna poskytnutia
Uveru.
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DIznik je povinng na G¢te mMKONTO zabezpecit dostatok prostriedkov zodpovedajucich vgske splatky Uveru, Grokov a poplatkov vo vgske
a v terminoch uvedengch v Harmonograme splatok.

Dlznik suhlasi a splnomocnuje mBank, aby z G¢tu mKONTO uvedeného v bode 1.3 Zmluvy o Gvere pouzila penazné prostriedky na
splatenie istiny a arokov z poskytnutého Uveru a splnomocriuje mBank, aby pouzila pefiazné prostriedky nachadzajuce sa na tomto
Gc¢te na zaplatenie platieb vyplgvajucich z tohto zmluvného vztahu. Tento sihlas a splnomocnenie st neodvolatelné a zanikaju az po
koneénom zaétovani Uveru.

Za splatenie Uveru sa povazuje vratenie poskytnutého Uveru a thrada vetkgch pohladavok mBank vyplgvajicich zo Zmluvy o Gvere.

Predcasné splatenie Uveru

Dlznik méze prostrednictvom internet bankingu mBank predéasne splatit ¢ast alebo celg Uver, pri¢om je povinng za pred¢asné splatenie
Uveru alebo jeho ¢asti zaplatit poplatok vo vgske uvedenej v Sadzobniku poplatkov mBank.

Predcasné splatenie celého Uveru alebo ¢asti Uveru je mozné kazdg deri kalendarneho mesiaca s vgnimkou dia, na ktorg pripada splatnost
splatky v zmysle Zmluvy o Gvere.

V pripade pred¢asného ¢iastocného splatenia Uveru prostrednictvom internet bankingu mBank sa zmeni v$ka splatok Uveru pri dodrzani
nezmeneného obdobia splacania Uveru.

Ciasto¢né pred¢asné splatenie Uveru nema vplyv na povinnost Dlznika splacat splatky Uveru vyplgvajlce z upraveného Harmonogramu
splatok spristupneného prostrednictvom internet bankingu.

V pripade, 7e DIznik vykona platbu v nizsej vgske ako je stanovena v Harmonograme splatok Uveru, prvom rade sa zaplatena ¢iastka
zapocitava na splatenie istiny, arokov a prislusngch poplatkov, pricom nesplatena pohladavka je povazovana za sumu v omeskani.

V pripade Gplného pred¢asného splatenia Uveru, vratane Grokov, poplatkov a iného prislusenstva vyplgvajaceho z tejto Zmluvy o Uvere,
dojde k zaniku zavézku vyplgvajaceho z tejto Zmluvy o Uvere a taktiez k zaniku tejto Zmluvy o Uvere, na zaklade ktorej bol poskytnut(
Uver.

Omeskanie so splatenim Uveru

V pripade, 7e DIznik nesplati ¢ast alebo celt splatku Uveru alebo arokov v Deri splatky stanovenom v Harmonograme splatok, je neuhradena

suma istiny povazovana za Sumu v omeskani.

Zo Sumy v omeskani ma mBank narok na Groky z omeskania vo v(ske podla platného Urokového listka. Uroky sa pocitaja odo dna

nasledujiceho po Dni splatky dlZznej sumy do dna jej Ghrady.

Omeskanie Dlznika s Ghradou splatnej pohladavky mBank vyplgvajicej zo Zmluvy o Gvere alebo porusenie povinnosti Dlznika vyplgvajucej

zo Zmluvy o Gvere opravnuje mBank k tomu, aby:

a) prijala opatrenia smerujlce k uspokojeniu splatngch pohltadavok, predovsetkgm ich uhradenie zapoc¢itanim s prostriedkami Dlznika
na Ué¢te mKONTO a tieZ s pefiaznmi prostriedkami nachadzajacimi sa na ingch Gé¢toch Diznika vedengch v mBank a odmietla vykonat
platby z U¢tu mKONTO, vratane platieb bankovgmi kartami vystavengmi k U¢tu mKONTO, alebo

b) ziadala od Dlznika zriadenie dopliiujaceho zabezpecenia Uveru, alebo

¢) vyhlasila okamyzita splatnost Uveru a vyzvala Dlznika na zaplatenie celej Sumy v omeskani a to najneskér v defi uréeng vo vizve
dorucenej DlZnikovi.

Vgpoved a odstapeni od zmluvy

mBank méa pravo vypovedat Zmluvu, ak je Dlznik v omeskani jednej splatky za ¢asové obdobie dlhsie ako tri mesiace alebo dvoch po sebe

idacich splatok.

mBank ma pravo odstlpit od Zmluvy o Gvere s okamzitou platnostou najma v pripade:

a) ak Dlznik nesplni niektord z podmienok poskytnutia Uveru alebo sa jeho Uverova schopnost znizi po poskytnuti Uveru,

b) ak Dlznik predlozi falosné doklady, vyhlasenie alebo adaje, ktoré boli podkladom pre poskytnutie Uveru,

¢) ak mBank zisti, ze DIznik porusuje platné pravne predpisy, ustanovenia Zmluvy o Uvere, ustanovenia Obchodngch podmienok alebo
ustanovenia ingch obchodngch podmienok mBank, s ktorgmi DlZnik sahlasil a sG pre neho zavazné;

d) ak déjde k znizeniu hodnoty ustanovengch Pravnych zabezpeéeni Uveru do takej miery, ze zabezpecenie je nedostacujuce,

e) ak sa DIZnik dostane do omeskania so splatenim inej pohladavky mBank vyplgvajlcej zo Zmluvy o Gvere alebo inej uzatvorenej zmluvy
s mBank,

f) ak sa DIZnik dostane do omeskania so splatenim svojich zavazkov voci tretim osobam.

Dlznik méze kedykolvek vypovedat tato Zmluvu na zaklade pisomnej vgpovede doruc¢enej mBank. Vgpovedna doba je 30 dni. Vgpoved

Dlznik predklada mBank v pisomnej forme osobne alebo doporu¢engm listom s potvrdenim prevzatia. Za datum zac¢iatku lehoty 30 dni sa

povazuje datum nasledujaceho dna po odoslani vgpovede do mBank.

Nasledujuci den po uc¢innosti odstapenia Dlznika od Zmluvy o Gvere sa vsetky zavazky DlZnika vyplgvajuce zo Zmluvy o Gvere stavaja

splatné a DIznik je povinng v tento den uhradit cely Uver spolu s Grokom, poplatkami a ingm prislusenstvom vyplgvajacim zo Zmluvy

o Gvere. Pohladavky mBank nesplatené v den nasledujici po dni G¢innosti odstipenia st povaZované za Sumy v omeskani, pricom sa

pouzije ¢lanok 2.4.2 tgchto Obchodngch podmienok.

Po nadobudnuti G¢innosti odstipenia moze mBank pristupit k vymahaniu svojich pohladavok a domahat sa uspokojenia z celého majetku

Dlznika a méze pristapit k uplatneniu Pravnych zabezpeceni Uveru, pricom méze mBank vymahat svoju pohladavku samostatne alebo

moze poverit vymahanim pohladavky tretiu osobu.

Uhradu pohladavok vyplgvajucich zo Zmluvy o Gvere mBank zapo¢itava v nasledovnom poradi na:

a) istina

b) uroky

) aroky z omeskania

d) provizie a bankové poplatky

e) naklady spojené s vymahanim

Uver mPOZICKA plus poskytnuty prostrednictvom internet bankingu mBank

Tato ¢ast Obchodnch podmienok upravuje podmienky pre podanie Ziadosti o Gver prostrednictvom internet bankingu mBank.

Dlznik vgslovne sihlasi s tgm, ze Zmluvu o Gvere je mozné uzavriet prostrednictvom elektronickgch prostriedkov internet bankingu
mBank, tzn. Ze Zmluva o Gvere bude dojednana a uzatvorend, ako aj prislusné zakonné informacné povinnosti buda splnené, zaslanim
ponuky mBank Dlznikovi a nasledngm odoslanim akceptacie ponuky DlZznikom mBank elektronickgmi prostriedkami internet bankingu
mBank.

Dlznik sthlasi s tgm, Ze za prostriedok, umoznujuci jednoznacne urcit osobu Dlznika, ktor( bude opravneny pravny tkon vykonat, mBank
dojednava a stanovuje nutnost zadania autorizacného kodu Dlznika do systému internet bankingu pri kazdom odoslani prejavu vole
Dlznika, ktorg ma viest k uzatvoreniu Zmluvy o Gvere.

DIznik v{slovne sahlasi s tgm, ze mBank ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o Gvere a v pripade, Ze Ziadost o Gver DIznika bola zo
strany mBank prostrednictvom internet bankingu mBank schvalena, a to predovsetkgm v pripade, ked mBank zisti, ze DIznik nedodrziava
podmienky uz ingch zriadengch produktov mBank a/alebo ktorakolvek informéacia uvedena v Ziadosti o Gver je nespravna, nepravdiva,
neuplna alebo zavadzajlca a/alebo je DIznik v omeskani so splnenim akéhokolvek zavazku voci tretej osobe.
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Informacie o finanéngch sluzbach poskytovangch na dialku

poskytované v zmysle zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanéngch sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorgch
zakonov (dalej len ,informacie®)

Dodéavatelom finan¢nej sluzby je mBANK SPOLKA AKCYJINA, akciova spolo¢nost so sidlom Senatorska 18, Varsava, 00-950, Identifika¢né
¢islo: 001254524, zapisana v Narodnom sadnom registri vedenom Okresngm sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom
KRS 0000025237, podnikajica na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organiza¢nej zlozky: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej
banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, 1C0: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Po,
vlozka ¢.: 1503/B.

Centrala mBank ma sidlo na adrese Pribinova 10, 811 09 Bratislava.

Predmetom podnikania mBank st bankové obchody a iné ¢innosti uvedené v bankovom povoleni vydanom podla polského zakona zo dna
29. 8. 1997 bankového zakona, v zneni neskorsich predpisov.

Dohlad nad ¢innostou mBank vykonava Komisia finan¢ného dohadu (,Komisja Nadzoru Finansowego“) so sidlom Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Varsava, Polsko a Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Dohlad nad oblastou
spotrebitelsk(ch Gverov v zmysle zdkona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskgch Gveroch, v zneni neskorsich predpisov vykonava Slovenska
obchodnad inspekcia, Prievozska 32, P.0.Box 5, 820 07 Bratislava.

Vsetky informacie o poskytovanej finanénej sluzbe st uvedené v Zmluve o Gvere a Obchodngch podmienkach.

0d Zmluvy o Gvere uzatvorenej na dialku ma DIznik pravo odstupit v lehote 14 dni od jej uzatvorenia. 0Oznamenie o odstupeni od zmluvy
je mozné zaslat formou doporucenej listovej zasielky na predpisanom formulari mBank, ktorg je dostupny na internetovej stranke
www.mbank.sk, na adresu banky, oddelenie starostlivosti o zakaznikov, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, pricom oznamenie o odstipeni
je nutné zaslat na vyssie uvedent adresu najneskor posledny den uvedenej lehoty. V pripade, ze Dlznik vyuzije pravo na odstipenie
od Zmluvy o Gvere uzatvorenej na dialku, je mBank opravnena po Dlznikovi pozadovat thradu nasledujlcich ¢iastok: ¢iastku vo vgske
¢erpaného Uveru a Grokov pocas doby trvania Zmluvy o Gvere v silade so Zmluvou o Gvere a platngm Sadzobnikom poplatkov mBank,
ktor(g je dostupng na internetovej stranke mBank.

Ak Dlznik mBank neoznami vyssie uvedengm spdsobom v 14-diiovej lehote, ze od Zmluvy o Gvere uzatvorenej na dialku odstupuje,
pokrac¢uje zmluvng vztah dalej za podmienok uvedengch v Zmluve o Gvere vratane jej stcasti.

Doba trvania Zmluvy o Gvere je zhodna s dobou splacania uvedenou v Zmluve o Gvere.

Zmluvng vztah medzi mBank a Dlznikom sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spory vzniknuté zo Zmluvy o Gvere, ktoré
nebud( vyrieSené zmierne, budd rozhodované miestne a vecne prislusngm sadom podla sidla mBank.

mBank jedna s Dlznikom v slovenskom jazyku, vSetky zmluvné dokumenty a informa¢né materialy st DlZznikom poskytnuté v slovenskom
jazyku.

V pripade staznosti vyplgvajlcej z porusenia povinnosti zo Zmluvy o Gvere ma Dlznik moznost obratit sa na mBank. Pokial sa zmluvngm
stranam nepodari vyriesit staznost k spokojnosti Dlznika, ma Dlznik moznost sa v stlade s Etickgm kédexom bank v oblasti ochrany
spotrebitela obratit so staznostou na Slovenskl bankovl asociaciu, so sidlom Rajska 15/A, 814 99 Bratislava, pripadne na organ
bankového dohladu, ktorgm je Komisia finan¢ného dohadu (,Komisja Nadzoru Finansowego*) so sidlom Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-
950 Varsava, Polsko a Narodna banka Slovenska so sidlom v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava a organ dozoru nad pravami
spotrebitelov, opravnengm prijimat ich staznosti z porusenia spotrebitelskgch zmlay, ktorgm je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska
32, P.0.Box 5, 820 07 Bratislava.

Ostatné podmienky dojednané prostrednictvom internet bankingu mBank sa riadia ustanoveniami predchadzajucich ¢asti tgchto
Obchodngch podmienok, vratane odkazov na iné obchodné podmienky, prislusnou Zmluvou o Gvere a vseobecne zavazngmi predpismi.

3. Zaverecné ustanovenia

Za ¢innosti svisiace s obsluhou Uveru si mBank Gé¢tuje poplatky a provizie uvedené v Sadzobniku poplatkov mBank.

Vyska poplatkov sa mdze menit. Zmeny v(sky poplatkov moézu nastat v pripade zmien niektorého z trhovgch parametrov, napr. miera
inflacie, valutové kurzy, referenéné sadzby Grocenia, ur¢ované ECB v rozsahu vyplgvajicom zo zmeny t(chto parametrov. 0 zmenach
sadzieb poplatkov bude Dlznik informovan( prostrednictvom Pristupovgch kanalov mBank a to spolu s uvedenim datumu ich platnosti.
mBank je v obdobi platnosti Zmluvy o Gvere opravnena kontrolovat plnenie jej podmienok, predovsetkgm zistovat Uverova schopnost
Dlznika a jeho ekonomicko-finanénu situaciu.

Dlznik predlozi na poziadanie mBank doklady, ktoré umoznuji posudit jeho ekonomicko-finanéna situaciu a taktiez na zaklade ziadosti
mBank zriadit dodato¢né Pravne zabezpecenie poskytnutého Uveru.

Uverova zmluva zanika smrtou dlznika o ktoré sa mBank déveryhodngm spésobom dozvedela.

Vsetky pohladavky, ktoré mBank vznikna z titulu Zmluvy o Gvere moze postipit na tretie osoby, predovietkgm v prospech spolo¢nosti
zaoberajlcich sa vymahanim pohladavok. Dlznik sthlasi s takgmto postapenim. Spolu s postapengmi pohladavkami na postupnika
prechadzaji vietky s nimi svisiace prava.

V pripade postipenia pohladavok mBank podla bodu 3.6 DIlznik splnomocriuje mBank, aby budicemu postupnikovi pohladavok odovzdala
vsetky informacie o DIznikovi a o pohladavke, ktora je predmetom postipenia a zarover DIznik oslobodzuje mBank z povinnosti dodrzania
bankového tajomstva a povinnosti vyplgvajacich zo Zakona o ochrane osobngch tdajov.

Odmietnutie prevzatia zasielky alebo vratenie zasielky z posty ako nedoru¢enej sa povazuje za jej dorucenie. Za den dorucenia zasielky sa
povazuje treti der odo dna uloZenia oznamenia o zasielke na poste Dlznika.

mBank nezodpoveda za désledky vyplgvajice z okolnosti nezavisljch od mBank, najma takych ako:

a) vyssia moc,

b) odmietnutie akceptacie karty akceptacngm strediskom alebo bankomatom,

¢) neautorizovanie danej transakcie,

d) rozhodnutia a nariadenia organov moci a statnej spravy,

e) poruchy systému, poruchy alebo nespravne fungovanie zariadenia akceptujiceho karty,

f) iné pri¢iny nezavislé od mBank.

V pripade sporu medzi Klientom a mBank sa ho strany zavazuju riesit zmierom.

mBank ponuka kazdému Dlznikovi, pred uzatvorenim Zmluvy o Gvere, navrh na uzavretie rozhodcovskej dolozky o tom, Ze vsetky spory
vyplgvajuce z realizacie Zmluvy o Gvere, nevyriesené na zaklade dohody medzi zmluvngmi stranami bude riesit Staly rozhodcovsky sud
Slovenskej bankovej asociacie (Rozhodcovsk( sud). Ak DIznik navrh rozhodcovskej dolozky neodmietol tento je podpisom Zmluvy o Gvere
prijaty Rozhodnutie Rozhodcovského sidu bude zavazné pre mBank a pre Dlznika, pricom mBank a Dlznik sa zavazuji v stanoven(ch
lehotéch splnit vsetky podmienky ulozené v rozhodcovskom naleze.

Ak Dlznik odmietne navrh rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode 3.11 tjchto Obchodngch podmienok, spory zo Zmluvy o Gvere rozhoduji
miestne a vecne prislusné slovenské sady. DIznik, ktorg je spotrebitelom, moze podat zalobu na vecne a miestne prislusnom sude aj
v pripade ak prijal navrh rozhodcovskej dolozky.
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Dlznik vyjadruje svoj shlas s nahravanim vsetkgch telefonickgch rozhovorov vedengch s mBank. mBank vyhlasuje, Ze nahranie
telefonického pokynu Dlznika je doverné a moze byt vyuzité vgluéne na dokaz jeho uskutocnenia, spravnosti vykonania prikazov klienta
alebo v pripadoch ustanovengch zakonom.

Klient berie na vedomie a sthlasi s ustanoveniami ¢lanku 4.8 Vseobecngch obchodngch podmienok mBank S.A., pobocka zahrani¢nej
banky, tgkajucich sa ochrany osobnych tdajov a bankového tajomstva.

Vo veciach neupravengch tgmito Obchodngmi podmienkami sa pouzija Obchodné podmienky otvarania a vedenia bezngch, sporiacich
Gctov a Gctov k hotovostnému Gveru v mBank, Vseobecné obchodné podmienky mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky a vieobecne
zavazneé pravne predpisy slovenského prava.

Dalsie ustanovenia tgkajlce sa Uveru su upravené v Zmluve o Qvere.

Kontrolu dodrziavania obchodngch a zmluvngch podmienok mBank vykonava Slovenska obchodna inspekcia, sidlo Ustredného
inSpektoratu SOI: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27.

Tieto Obchodné podmienky nadobldaju platnost a Gc¢innost dia 1. 7. 2014 a rusia Géinnost a platnost predchadzajicich Obchodngch
podmienok.

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢&islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421 2 68 23 03 01, fax: +421 2 68 23 03 00, www.mBank.sk,
e-mail: kontakt@mBank.sk
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