OBCHODNE PODMIENKY

otvdrania a vedenia beiZnych, sporiacich tctov a iictov
k hotovostnému tiveru mBank.
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Zasady vedenia tictov

Vseobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky (dalej len OP) ustanovuju zdsady otvérania
avedenia beznych a sporiacich uc¢tov BRE BANK SPOLKA AKCYJNA, akcio-
va spolocnost so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Pol'ska repub-
lika, zapisana v Narodnom sudnom registri vedenom Okresnym sudom
v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237,
ktora podnika na izemi Slovenskej republiky prostrednictvom BRE Bank
SA, pobocky zahrani¢nej banky v Slovenskej republike, so sidlom Raj-
ska 15/A, 811 08 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B, dalej len
mBank.

Vo vztahoch neupravenych Zmluvou o vedeni beznych bankovych uc¢-
tov alebo tymito OP sa uplatriuju véeobecne zavézné pravne predpisy.

Definicie a pojmy

Bankové karty - platobné karty vydavané mBank.

Disponibilné (dostupné) prostriedky - financné prostriedky, vyplati-
telné na poziadanie, ktoré su k dispozicii Majitela uctu, a od ktorych su
odpocitané ciastky nezauctovanych transakcii vykonanych pri pouziti
bankovych kariet.

Doklad totoznosti — obciansky preukaz, cestovny pas alebo povolenie
na trvaly pobyt pre cudzinca;

Heslo - retazec znakov sluziaci k identifikacii Majitela i¢tu ustanoveny
za Ucelom zabezpecenia vylu¢ného pristupu k U¢tu a znamy jedine Ma-
jitelovi uctu.

IBAN - medzinarodné cislo bankového uctu pouzivané pri zahranic-
nych transakciach

Identifikac¢né cislo - cCislo pridelované bankou mBank sluziace k identi-
fikacii Majitela uctu.
Majiteluctu—fyzickdosobaaleborezident,sktorymmBankuzavrelZmluvu,
a v pripade spolo¢ného uctu - kazdy zo Spolumajitelov.

mLinka - telefonicka sluzba mBank.

Nepovolené precerpanie prostriedkov — zéporny zostatok Gctu vyply-
vajuci z prekrocenia dostupnych prostriedkov na ucte.

OP - podmienky otvarania a vedenia beznych a sporiacich uctov a uc¢tu
k hotovostnému tveru v mBank;

Potvrdenie zriadenia uctu - dokument potvrdzujuci zriadenie uctu
v mBank.

Precerpanie prostriedkov - zdporny zostatok tctu vyplyvajuci z prekro-
Cenia dostupnych prostriedkov na ucte.

Pristupovy kanal - sp6sob komunikécie s mBank - Internet Banking,
telefonicka sluzba mLinka, bankomat — umoznujuci Majitelovi uctu za-
davanie prikazov tykajucich sa uctu, pristup k informdacidm a bankovym
sluzbam.

Rezident - fyzicka osoba s bydliskom na tizemi Slovenskej republiky.
Sadzba BRIBOR - Urokova sadzba pouzivand v medzibankovych
transakcidch a pouzivané mBank ako zékladna sadzba sluziaca k vypoctu
vysky Urocenia jednotlivych uctov.

Tabulka funkénosti pristupového kanalu - ustanovuje rozsah a zasa-
dy vyuzZivania sluzieb mBank, poskytovanych prostrednictvom jednotli-
vych pristupovych kanélov; zverejiiovana je na internetovych strankach
mBank a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

Trvaly prikaz - prikaz vykonavania opakujucich sa platieb, ustanovujuci
Ucet veritela, titul platby, stalu sumu a frekvenciu.

Ucet - bezny alebo sporiaci et otvéarany a vedeny na zéklade tychto OP
a Zmluvy o vedeni Gctov.

Vklad - kazdy prikaz sposobujuci pripisanie prostriedkov na tcet;
Vyber - kazdy prikaz spésobujuci zatazenie uctu;

Zostatok uctu - stav financ¢nych prostriedkov prechovavanych na ucte,
vyplatitelnych na poziadanie;

Zmluva - Zmluva o vedeni beznych bankovych tctov;
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Zriadenie uctu

mBank zriaduje a vedie ucty v sulade s tymito OP a Vseobecnych ob-
chodnych podmienok (dalej len,Vieobecnych OP), pokial nie je stano-
vené inak, Ucty zriadované a vedené v mBank sluzia k prechovavaniu
finan¢nych prostriedkov Majitela Uctu a uskutocnovaniu na jeho prikaz
transakcii, pricom mézu byt vedené ako spolo¢né ucty dvoch Spolumaji-
tefov. U¢ty nemozu byt vyuzité ich Majitelmi k uskutoéneniu finanénych
transakcii suvisiacich s ich podnikanim.

mBank zriaduje Ucty na zdklade uzavretia pisomnej Zmluvy medzi
mBank a Ziadatelom o zriadenie Uctu, udajov Ziadatela poskytnutych
ustne, pisomne alebo elektronickou formou. K uzavretiu Zmluvy je ne-
vyhnutné potvrdenie totoznosti Ziadatela o zriadenie u¢tu. mBank ma
za tymto Ucelom préavo ziadat predlozenie dokladu totoznosti potvrdzu-
juceho pravdivost osobnych Udajov Ziadatela.

Podpis pod Zmluvou sa pre uc¢ely mBank povazuje za podpisovy vzor
Majitela uctu.

Na zéklade uzavretej Zmluvy je mozné na prikaz Majitela uctu, po ak-
ceptacii prikazu zo strany mBank, zriadit dalSie Ucty vo vlastnictve toho
istého Majitela.

Maximalny pocet Gétov, ustanoveny v Casti Il Vseobecnych OP, vedenych
sucasne pre toho istého Majitela je ur¢ovany mBank a zverejiovany
prostrednictvom Internetu a telefonickej sluzby mLinka.

Ako dokument potvrdzujuci zriadenie Uctu, Majitel alebo Spolumajitelia
obdrzia jeden exemplar Zmluvy a potvrdenie o zriadeni uctu.

Spolo¢ny ucet
Spolocné Ucty st vedené na zéklade Zmluvy, uzavretej v pisomnej forme
so vietkymi spolumajitelmi. K zriadeniu spolo¢ného Uctu je nevyhnutné
podpisanie Zmluvy o vedeni spolo¢ného uctu kazdym zo spolumajite-
lov.
Spolumajitelia uctu sa stavaju solidarnymi veritelmi mBank a solidar-
ne (spolo¢ne a nerozdielne) zodpovedaju za vietky zavazky, ktoré im
vzniknu voc¢i mBank z dévodu vedenia Uctu. Kazdy zo spolumajitelov je
opravneny k samostatnému nakladaniu s G¢tom a dostupnymi financ-
nymi prostriedkami, s vynimkou zadania prikazu spésobujiceho zmenu
obsahu Zmluvy, ktora pre svoju platnost vyzaduje sthlasné prehlasenie
vole Spolumajitelov.

mBank vykonéva prikazy spolumajitelov v poradi, v akom boli vydané.

V pripade zadania stc¢asne niekolkych prikazov ma mBank pravo vyberu

poradia ich vykonania. mBank nenesie zodpovednost za dosledky vyko-

nania prikazov vydanych spolumajitelmi Gctu, ktoré su vysledkom roz-
dielnych pokynov kazdého z nich.

Zmena spolo¢ného Uctu na Ucet individualny vyzaduje suhlasné prehla-

senie vole vietkych spolumajitelov.

Zmena individualneho uctu na spoloc¢ny tcet sa uskutocriuje na zéklade

suhlasnej ziadosti Majitela uctu a osoby nim urcenej.V tomto pripade sa

uplatiuju prislusné ustanovenia tykajuce sa zriadenia spolo¢ného uctu.

Spolumajitelia sa zavézuju k suhlasnému nakladaniu s u¢tom a vzajom-

nému poskytovaniu si vietkych informacii ohladne uctu.

Kazdy zo spolumajitelov

a) naklada s finan¢nymi prostriedkami nachadzajucimi sa na ucte bez
obmedzenia, samostatne uskutocnuje akékolvek ¢innosti vyplyvajuce
zo Zmluvy, vratane vypovedania Zmluvy o Ucte, a vyplatenie vietkych
penaznych prostriedkov nachéddzajucich sa na ucte, ak tdto Zmluva
alebo OP neustanovuju inak;

b) berie na vedomie, Ze vietky sumy pripisané v prospech Gctu su pova-
Zované zo strany mBank za spolo¢ny majetok, nezavisle od skutocné-
ho podielu kazdého zo Spolumajitelov na pripisovanych finan¢nych
prostriedkoch;

c) berie na vedomie, ze rozdelenie sumy finan¢nych prostriedkov nacha-
dzajucich sa na Ucte sa vykona na zaklade zésady rovnosti podielov ku
dnu obdrzania doveryhodnej informacie v mBank o smrti jedného zo
Spolumajitelov;

d) spolumajitelia berti na vedomie, Ze nesu spolo¢nu a nerozdielnu zod-
povednost za zavazky kazdého z nich.

Plnomocenstvo
Majitel u¢tu moze opravnit prostrednictvom plnomocenstva najviac
4 Disponentov na nakladanie s u¢tom. V pripade spolo¢nych uctov ne-
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moze pocet udelenych plnomocenstiev prekrocit ¢islo 4.

Pre poskytnutie plnomocenstva je nevyhnutné potvrdit totoznost osoby

Splnomocnenca. Za tymto Uc¢elom ma mBank pravo Ziadat predlozenie

dokladu totoznosti potvrdzujlceho pravdivost osobnych tdajov Spino-

mocnenca.

PInomocenstvo na nakladanie so spolo¢nym t¢tom moze byt udelené

kazdym zo Spolumajitelov uctu.

Plnomocenstvo na nakladanie s u¢tom méze byt:

a) vSeobecné, v ramci ktorého ma Disponent pravo na nakladanie
s uc¢tom v takom istom rozsahu ako Majitel' Gctu, s prihliadnutim na
ustanovenia v bode 1.4.9 a 1.4.10 tychto OP,

b) osobitné, v ramci ktorého, ma Disponent pravo na nakladanie s fi-
nanc¢nymi prostriedkami dostupnymi na Ucte vyluc¢ne pouzitim ban-
kovej karty.

Vseobecné plnomocenstvo méze byt poskytnuté vylucne fyzickej oso-
be, ktord je spdsobila na pravne tkony.
Vseobecné plnomocenstvo je poskytované v pisomnej forme pri vyuziti
prislusného formuldra mBank, pod hrozbou jeho neplatnosti. mBank ma
pravo odmietnut prijat plnomocenstvo v pripade pochybnosti o sprav-
nosti jeho udelenia alebo pravosti podpisu Majitela uctu. Majitel uctu je
povinny oboznamit Disponenta s ustanoveniami tychto OP a nesie pInu
zodpovednost za prikazy zadavané Disponentom.

Udelenie vieobecného alebo osobitného plnomocenstva, ako aj odvo-

lanie plnomocenstva moéze byt uskuto¢nené prostrednictvom telefonic-

kej sluzby mLinka.

Plnomocenstvo méze byt kedykolvek odvolané Majitelom uctu. Plno-

mocenstvo poskytnuté k spolo¢nému uctu moze byt odvolané kazdym

zo Spolumajitelov uctu.

Disponent nie je oprdvneny na:

a) udelovanie dalsich plnomocenstiev,

b) zrudenie Gctu,

¢) vykonavanie zmien podmienok Zmluvy a k jej vypovedaniu, predkla-
daniu Ziadosti o poskytnutie Uveru a k uzatvéraniu Uverovych zmluy,

d) podavanie ziadosti o vydanie bankovej karty,

e) vydavanie pokynov ustanovenych v predpisoch predstavujucich pri-
lohy k tymto OP,

f) vydavanie pokynov ustanovenych v bode 1.3 tychto OP.

Platnost plnomocenstva kon¢i v pripade:

a) dorucenia rozhodnutia Majitela uc¢tu o odvolani plnomocenstva do
mBank,

b) odstupenia od Zmluvy,

c) dorucenia doveryhodnej informacie o smrti Majitela uctu alebo Spl-
nomocnenca do mBank.

Disponovanie s u¢tom

Majitel U¢tu méze v ramci platnych pravnych predpisov a v sulade
s OP nakladat s finan¢nymi prostriedkami na ucte a prostrednictvom
elektrokomunikacnych pristupovych kanalov zadavat pokyny suvisiace
s vedenim Uctu. Pokyny Majitela uctu su vykonané najneskér v najblizsi
pracovny den nasledujuci po dni, kedy boli zadané. Prevodné prikazy
Majitela uctu su vykonané az do vysky finan¢nych prostriedkov dostup-
nych na ucte.

mBank nenesie Ziadnu zodpovednost za désledky chybnych pokynov
vydanych Majitefom Gctu alebo inou opravnenou osobou. Majitel tctu
je povinny presvedcit sa, ze vsetky vyddvané pokyny tykajuce sa vlastne-
ného uctu su spravne a v sulade s jeho umyslom.

mBank nenesie zodpovednost za odmietnutie vykonania prikazu v do-
sledku nedodrzania tychto OP Majitelom uctu.

mBank nenesie zodpovednost za skody vzniknuté v dosledku zabrane-
nia pristupu Majitela uctu k penaznym prostriedkom ulozenych na Ucte,
pokial obmedzenie alebo Uplna nemoznost pristupu prostrednictvom
jedného alebo vietkych pristupovych kandlov nie je priamo zavinena zo
strany mBank.

mBank nesie zodpovednost za spravne a v¢asné vykonanie prevodnych
prikazov vyplyvajucich z pokynov Majitela uctu.

Podmienkou vykonania finan¢nych transakcii je dostatok finan¢nych
prostriedkov na uUcte postacujucich na vykonanie prikazu na Uhradu
a pokrytie poplatkov a provizii mBank. mBank méze odmietnut vyko-
nanie pokynu Majitela Uctu v pripade, Ze disponibilny zostatok na ucte
nepostacuje na jeho vykonanie.
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Majitel i¢tu vydavajuc pokyn na prevod prostriedkov s neskor$im da-
tumom (tyka sa tiez trvalych prikazov) je povinny zabezpecit financné
prostriedky potrebné na vykonanie prikazu a v termine vyzadovanym
mBank, pricom tento termin nebude dlhsi ako 1 pracovny den predo
dnom planovaného vykonania prikazu. Pokial sa na U¢te nenachadza
dostatok financ¢nych prostriedkov vyzadovanych na vykonanie prikazu

a k uhrade poplatkov a provizii mBank, prikaz nebude vykonany.

Informacia o vyzadovanych terminoch zabezpecenia financ¢nych

prostriedkov potrebnych na vykonanie prikazu je pristupnd na interne-

tovych strankach banky mBank a taktiez prostrednictvom mLinky.

Pokialbanka mBank nedodrzi termin vykonania prikazu, Majitel U¢tu ma

narok na nahradu skuto¢nej skody.

Pokyny vydavané Majitelom Uctu prostrednictvom jednotlivych pristu-

povych kandlov st pre mBank konecné a rozhodujuce pre Uc¢tovanie na

tarchu uctu Majitela a pre prevody financnych prostriedkov na prikaz-
com urceny Ucet, pokial boli vydané pri dodrzani podmienok nevyhnut-
nych pre jednoznacnu identifikaciu Majitela uctu ustanovenych tymito
zavaznymi OP a nie su v rozpore so vieobecne zdvdaznymi pravnymi
predpismi. Za ddtum vydania pokynu sa rozumie datum jeho registracie

v bankovom systéme.

Pokyny k prevodu prostriedkov vyddvané Majitefom tc¢tu su vykona-

vané vyluc¢ne na zéklade nim vyplneného prevodného prikazu. mBank

nezodpoveda za prevod prostriedkov vykonany v sulade s prevodnym
prikazom zadanym Majitelom Gctu.

Majitel uctu vyjadruje svoj suhlas s nahravanim vsetkych telefonickych

rozhovorov vedenych s mBank prostrednictvom mLinky. mBank vyhla-

suje, ze nahranie telefonického pokynu Majitela je doverné a moze byt
vyuzité vylu¢ne na dokaz jeho uskutoc¢nenia, spravnosti vykonania pri-
kazov klienta alebo v pripadoch ustanovenych zdkonom.

mBank ma pravo pouzit penazné prostriedky klienta vratane penaznych

prostriedkov na ucte klienta na zapoditanie proti svojim pohladavkam,

ktoré ma voci klientovi, a to bez ohladu na to, ¢i pohladavky mBank
vznikli v stvislosti s vedenim uctu alebo inak.

Pokial'mBank vzniknu pohladavky suvisiace s vedenim tctu, Majitel'iictu

vyjadruje svoj suhlas k spristupneniu zo strany mBank jeho osobnych

udajov tretim subjektom za u¢elom vymahania pohladavok mBank.

Vklady na ucet mézu byt uskutoc¢nené formou:

a) bezhotovostnych prevodov z bankovych uctov,

b) hotovostnych vkladov vykonanych prostrednictvom inych domacich
a zahrani¢nych bank, alebo post.

Pripisanie finan¢nych prostriedkov v prospech uctu sa uskutocnuje

v den ich pripisania na i¢et mBank.

V pripade precerpania(dalej len nepovolené precerpanie) financnych

prostriedkov na Ucte si mBank za obdobie odo dia operacie spdsobuju-

cej vznik nepovoleného precerpania prostriedkov do dia predchadzaju-
ceho dru vkladu penaznych prostriedkov v dostatocnej vyske na pokry-
tie zdporného zostatku Uctu vratane, Uctuje uroky podla platnej urokovej
sadzby, ktorej aktudlna vyska je oznamovana klientom prostrednictvom

Tabulky Urokovych sadzieb. Klient sa o aktualnych urokovych sadzbach

informuje vo vlastnom zaujme prostrednictvom Internetu a telefonickej

sluzby mLinka.

Vklady na ucet, na ktorom doslo k nepovolenému precerpaniu prostried-

kov su zapocitané na Uhradu zévazkov Majitela uctu ku dnu vkladu fi-

nanénych prostriedkov v nasledujucom poradi:

a) platby z titulu poplatkov a provizii suvisiacich s vedenim uctu,

b) uroky zo sumy v nedovolenom precerpani,

) ostatné pohladavky suvisiace s vzniknutym nepovolenym precerpa-
nim prostriedkov, vratane nakladov konania na vyméhanie pohlada-
vok,

d) dhrada dlznej sumy.

Pokial' nie je nepovolené precerpanie prostriedkov na UGcte uhradené

zo strany Majitela u¢tu do 30 dni odo dnia jeho vzniku, je mBank oprav-

nena na uspokojenie svojich pohladavok zatazenim inych uc¢tov Majitela
vedenych v mBank, alebo na vypovedanie Zmluvy a vymahanim pohla-
davky spdsobom ustanovenym v OP.

Ustanovenia 1.5.1.az 1.5.7 a 1.5.9 aZ 1.5.11 sa vztahuju aj na Disponenta

k uctu.

Zabezpecenie pristupu k tctu
Majitel ictu méze pouzivat ucet prostrednictvom pristupovych kanalov
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mBank, Internet Bankingu a telefonickej sluzby mLinka po ich aktivacii.
Pristupové kandly je mozné aktivovat prostrednictvom Internetu, alebo
telefonickej sluzby mLinka. Aktivacia pristupovych kanalov si vyzadu-
je spravnu identifikaciu osoby opravnenej k ziskaniu pristupu. Pristup
k uctu umoznuje osobe, opravnenej na pristup k uctu, zadavanie prika-
zov tykajucich sa Uctu a oboznamenie sa s informaciami a bankovymi
sluzbami.
Majitel U¢tu obdrzi jedine¢né identifika¢né ¢islo, ktoré je doverné a ne-
smie byt zverejnené tretim osobam. Po obdrzani identifikacného ¢isla
Majitel uctu ustanovuje hesla pre jednotlivé pristupové kanaly. Tieto
hesld nesmu byt zverejnené.
mBank nenesie Ziadnu zodpovednost za dosledky sposobené pouzitim
identifikacného cisla a hesiel pristupu cez pristupové kandly tretimi oso-
bami.
Podrobny rozsah a zdsady vyuzivania sluzieb banky mBank poskytova-
nych prostrednictvom jednotlivych pristupovych kanalov ustanovuje
Tabulka funk¢nosti pristupovych kanalov zverejnena na internetovych
strankach banky mBank a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.
Zmena ustanoveni Tabulky nepredstavuje zmenu tychto OP.
Majitel uctu je povinny oboznamit sa s obsahom Tabulky funk¢énosti pri-
stupovych kandlov pred vydavanim bankovych prikazov.
Identifikécia Majitela uctu sa uskutocriuje pomocou:
a) identifikatora — obdrzaného po pozitivne ukon¢enom procese identi-
fikacie,
b) hesla - ustanoveného Majitelom tGctu pre kazdy pristupovy kanal
c) SMS kédov - dodatoc¢ného zabezpecenia vykonania prikazov uvede-
nych v Tabulke funk¢nosti pristupovych kanélov.
Chybné zadanie identifikatora, hesla, alebo zadanie chybnej odpovede
na identifikacné otazky moéze sposobit zablokovanie kanalu alebo pre-
rudenie procesu aktivacie. Odblokovanie pristupovych kanalov je mozné
prostrednictvom pristupovych kanalov ur¢enych mBank, predovsetkym
prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka a Internetu. Zablokovanie
jedného pristupového kanalu nespésobuje zablokovanie pristupu inych
pristupovych kanalov.
Majitel ictu je povinny spravne sa odhlésit zdaného pristupového kana-
lu (napr. prerusit telefonické spojenie) pred opustenim miesta umoziu-
juceho bezprostredny osobny dozor nad danym pristupovym kanalom.
Ustanovenia odsekov 1.6.1 - 1.6.8 sa vztahuju aj na Disponenta k Uctu.
PokialmBank zisti, ze niektory pristupovy kanal je vyuZzivany spésobom,
ktory nie je v sulade s tymito OP alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ma pravo zablokovat pristup k Gctu prostrednictvom daného
kanalu.
Vlykonévanie prikazov vydavanych prostrednictvom pristupovych kana-
lov je podmienené jednoznacnou identifikdciou opravnenej osoby pri
pouziti danému kanalu prislusnych identifikdtorov uvedenych v Tabulke
funkénosti pristupovych kanélov.
mBank si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie pokynu, pokial vznik-
nuté okolnosti opodstatiiuju pochybnosti ohladne jeho autentickosti
alebo zhodnosti s predpismi.
Pokial je to nutné vzhladom na bezpecnost alebo iné, od mBank neza-
vislé potreby, mBank moze docasne obmedzit pristup k Uctu prostred-
nictvom jednotlivych kanélov, a to na obdobie potrebné na odstranenie
pric¢in nedostatkov v pristupe. V takejto situacii banka mBank nenesie
ziadnu zodpovednost za vzniknuté obmedzenia v pristupe k uctu.

Bankové karty

mBank v sulade s uzatvorenou Zmluvou a na zaklade prikazu Majitela
Uctu vydava bankové platobné karty. Bankové platobné karty su vyda-
vané Majitelovi Uc¢tu a Disponentom.

Podmienky vydéavania a pouzivania bankovych kariet ustanovuje oso-
bitnd Zmluva o pouzivani platobnych kariet banky mBank spolu s jej
prilohami a Obchodné podmienky vydavania a pouzivania debetnych
platobnych kariet VISA.

Urocenie penaznych prostriedkov na uéte

Pre vypocet Urokov z penaznych prostriedkov na tcte je rozhodujuci sku-
tocny pocet dni, pocas ktorych boli prostriedky prechovavané na ucte.
Suma penaznych prostriedkov na Ucte je Urocena odo dna vkladu do
dna predchadzajuceho dnu vyplaty vratane. Pri vypocte Urokov z penaz-
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1.9
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1.9.2
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1.10
1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.104

1.10.5

nych prostriedkov prechovavanych na Ucte sa predpokladd, ze rok ma
365 dni.

Periazné prostriedky na uctoch su trocené podla pohyblivych urokovych
sadzieb. Zmenené Urokové sadzby su platné odo dna ur¢eného mBank.
Zmena vysky zurocenia, vykonand v sulade s ustanoveniami tejto kapi-
toly, nepredstavuje zmenu Zmluvy.

Informacie o zmenach a o aktudlne platnych drokovych sadzbach je
Majitelovi zverejiiovana v Tabulke urocenia Gctov v mBank prostrednic-
tvom Internetu a telefonickej sluzby mLinka.

Uroky z pefaznych prostriedkov na G¢te podliehaju v obdobi platnosti
Zmluvy kapitalizacii. Po uplynuti obdobia stanoveného mBank je suma
urokov (po vykonani zakonom stanovenych zrazok) pripisana k financ-
nym prostriedkom na ucte.

Poplatky a provizie

Za cinnosti spojené s vedenim a disponovanim u¢tom mBank uctuje po-
platky a provizie stanovené v Sadzobniku mBank, ktory je nedelitelnou
¢astou Zmluvy.

Vyska poplatkov a provizii méze podliehat zmenam. Zmeny vysky po-
platkov a finan¢nej provizie banky mBank su zavislé od zmien cenovych
podmienok na medzibankovom trhu, finan¢nej politiky banky mBank
a taktiez vysky nakladov na obsluhu operacii hradenych bankou mBank,
a od parametrov trhu ako napr. miera inflacie, kurzy valut, a referencné
sadzby urocenia ustanovené Narodnou bankou Slovenska, ktoré maju
vplyv na vysku spominanych nakladov.

Zmeny sadzieb poplatkov a provizii vykonané bankou mBank z dévo-
dov uvedenych v bode 1.9.2 nie st zmenou podmienok obsiahnutych
v Zmluve a budu zverejiované Majitelovi Gctu prostrednictvom linky
mLinka alebo siete Internet spolu s uvedenim datumu, kedy dand zmena
nadobuda platnost.

Zmena ustanoveni Zmluvy, zanik Zmluvy
Zmeny OP, uskuto¢nené pocas platnosti Zmluvy su publikované na in-
ternetovych strankach banky mBank. Zmeny OP spojené s ich doplne-
nim novymi druhmi tctov alebo sluzieb poskytovanych bankou mBank
nepredstavuju zmenu podmienok obsiahnutych v Zmluve. V pripade,
ak Majitel so zmenenymi ustanoveniami OP nesuhlasi, moze v lehote
14 dni od détumu ziskania informacie o zmene OP vypovedat zmluvu
sposobom a s dosledkami uvedenymiv bode 1.10.3 V pripade, ak Majitel
v lehote do 30 dni odo dna ziskania informacie o zmene OP nevypovie
Zmluvu v stlade s bodom 1.10.3 alebo ak po dni ziskania informacie
o zmene OP akokolvek Ucet pouzije, povazuje sa to za suhlas so zmena-
mi a zmenené ustanovenia OP platia odo dia nadobudnutia platnosti.
Zmluva zanika
a) uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy, vypovedanej Majitelom uctu
alebo mBank,
b) v momente dorucenia déveryhodnej informéacie o smrti Majitela uctu
alebo jedného zo Spolumajitelov do mBank.
Majitel i¢tu méze kedykolvek vypovedat Zmluvu alebo vydat prikaz na
zru$enie lubovolného uctu. Vypovedna lehota je 30 dni a zacina plynut
odo dna dorucenia vypovede do sidla mBank. Vypoved Zmluvy musi
byt predlozena v pisomnej forme. Ku diu uplynutia vypovednej lehoty
mBank zablokuje vietky bankové karty vydané k danému uctu. Majitel
Uctu nesie zodpovednost za vietky zavazky, ktoré vzniknu pocas obdo-
bia platnosti Zmluvy.
Majitel uctu, vypovedajuc Zmluvu alebo vydavajuc prikaz k zruseniu
Uctu, je povinny uspokojit vsetky zavazky, ktoré vznikli v tomto rozsahu
pocas obdobia platnosti Zmluvy a urcit bankovy ucet, na ktory bude pre-
vedeny zostatok Uctu. V pripade neposkytnutia takejto informacie, sa zo-
statok Uctu po uplynuti vypovednej lehoty stava neuro¢enym vkladom.
Pokial' Majitel i¢tu nedodrziava ustanovenia Zmluvy, tychto OP, inych
bankovych predpisov alebo vieobecne zavédznych pravnych predpisov,
a predovsetkym v pripade vyuzivania uctu na uskutocrovanie transakcii
suvisiacich s podnikanim (d6lezité pri¢iny), mBank ma pravo:
a) zablokovat pristup k uctu,
b) zablokovat bankové karty vydané k uctu,
) vypovedat Zmluvu s 30-driovou vypovednou lehotou.
V pripade zdvazného porusenia ustanoveni Zmluvy, tychto OP, inych
bankovych predpisov alebo vieobecne zévéaznych pravnych predpisov,
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a predovsetkym v pripade predkladania predstavitefom mBank falos-
nych dokumentov, nepravdivych udajov, osvedceni nezhodnych so sku-

mBank odpovedé na reklamacie podané telefonicky elektronickou for-
mou alebo pisomnou formou.

to¢nym stavom alebo v pripade vyuzivania Uc¢tu na ucely predstavujice  1.12.9 Majitel uctu je povinny informovat mBank o kazdej zmene osobnych
zakézané cinnosti, mBank mé pravo vypovedat Zmluvu bez dodrzania udajov poskytnutych mBank. V pripade neozndmenia mBank zmeny
vypovednej lehoty. Vypovedanie Zmluvy bez dodrzania vypovednej le- osobnych udajov, mBank nenesie zZiadnu zodpovednost za dosledky
hoty podla ustanoveni odseku 2, ma za nasledok okamzité zablokovanie neozndmenia a dokumenty a ozndmenia adresované Majitelovi u¢tu na
pristupovych kanalov, zablokovanie bankovych kariet a zmenu stavu zaklade poslednych mBank znamych tdajov na posledni mBank znamu
vsetkych zavazkov Majitela uctu voci mBank na splatné. adresu bydliska budu povazované za riadne dorucené.

1.10.6 Pokial sa osoba Majitela u¢tu nachadza v databéze osob, s ktorymi nema
mBank dovolené vykonavat obchody vzhladom na interné rozhodnu-
tie mBank alebo vzhladom na povinnosti ulozené vieobecne zdvaznym  1.13  Zaverecné ustanovenia
pravnym predpisom, mBank je opravnend odstupit od Zmluvy a Zmluvy  1.13.1 Tieto OP maju zavazny charakter. Prilohy k OP predstavuju ich neoddeli-
o pouzivani platobnych kariet mBank s okamzitou tcinnostou. telnd cast:

1.10.7 mBank moze taktiez vypovedat Zmluvu len v casti tykajucej sa uctu, a) Podmienky vydavania a pouzivania debetnych platobnych kariet.
ktory nevykazuje Ziaden obrat s vynimkou pravidelného pripisovania  1.13.2 OP mBank su spristupnené na internetovych strdnkach mBank.
urokov a ich vkladov pocas obdobia troch mesiacov, a taktiez v pripade  1.13.3 Spory, vyplyvajice z vykonavania tychto OP, nevyriesené na zéklade
neuskutocnenia ziadneho vkladu na dany ucet pocas obdobia 60 dni dohody medzi spornymi stranami, budu rie3ené Stalym rozhodcovskym
odo dna zriadenia uctu. stidom pri Asociacii bank v Bratislave jednym rozhodcom a to podla Sta-

1.10.8 mBank vypoveda Zmluvu pisomnou formou, odoslanim doporu¢eného tutu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu. Rozhodnutie Roz-
listu s ur¢enim do vlastnych ruk, v ktorom uvedie dovod a priciny vypo- hodcovského sudu bude zavazne pre banku a pre klienta, pricom banka
vedania Zmluvy. Zéroven v liste vyzve Majitela U¢tu na uvedenie ¢isla a klient sa zavazuju v stanovenych lehotach splnit vsetky podmienky
bankového uctu, na ktory ma byt prevedeny zostatok uctu. V pripade ulozené v rozhodcovskom naleze.
nedorucenia takejto informacie sa zostatok uctu po uplynuti vypoved-  1.13.4 Klient ma pravo pisomne odmietnut rozhodcovski dolozku uvede-
nej lehoty stava nezuro¢enym vkladom. Po vypovedi Zmluvy mBank nu v bode 1.13.3. do 30 dni odo dna uzatvorenia zmluvného vztahu
bezodkladne zablokuje bankové karty vydané k danému uctu. Vypo- s mBank.
vedna lehota zacina plynut diiom dorucenia vypovede Majitelovi Gctu.

Majitel Gctu nesie zodpovednost za vsetky zavazky, ktoré vznikli pocas
obdobia platnosti Zmluvy. . o
2  Bankové (icty v mBank

1.11 Devizova kontrola 2.1 Uéet mKONTO

1.11.1 Devizova kontrola je vykonavana mBank v rozsahu, v ktorom je mBank  2.1.1  Ustanovenia tejto kapitoly upravuju vztahy pri otvarani a vedeni uc¢tu
na zaklade vieobecne zavaznych pravnych predpisov zodpovednd za jej mKONTO v mBank.
vykonanie, v rozsahu operéacii vykonéavanych s G¢astou banky, pripadne  2.1.2  U¢et mKONTO je bezny té¢et vedeny v mBank, sltZiaci pre fyzické oso-
prostrednictvom banky. by, rezidentov, s plnou pravnou spdsobilostou na vlastnenie penaznych

1.11.2 mBank méze ziadat od Majitela uctu predlozenie prislusnych dokumen- prostriedkov a vykonavanie penaznych transakcii. Klient méze byt Maji-
tov potvrdzujucich okolnosti, ktoré podmienuju opravnenie na vykona- telom len T mKONTA
nie urcenej ¢innosti tykajucej sa devizového obratu. 2.1.3  Klient moze vykonéavat hotovostné operacie:

a) zloZzenim hotovosti v prospech svojho Gctu alebo Uctu prijemcu v po-
bockach inych bank alebo Slovenskej posty,

1.12 Iné ustanovenia b) bankovou platobnou kartou.

1.12.1 Klient berie na vedomie a suhlasi s ustanoveniami ¢lanku 4.8 VSeobec-  2.1.4 V pripade hotovostného vyberu z Gctu, banka odpise prostriedky z uctu
nych obchodnych podmienok mBank, tykajticich sa ochrany osobnych klienta s valutou toho dna, ked'klient vybral periazné prostriedky, okrem
udajov a bankového tajomstva. pripadu, ak tento den nie je bankovym pracovnym driom. V takom pri-

1.12.2 mBank informuje Majitela ictu o aktudlnom zostatku na Ucte a o opera- pade banka odpise prostriedky z u¢tu klienta s valutou posledného ban-
ciach vykonanych na tcte vo forme ustanovenej v Zmluve. kového pracovného dna, ktory predchadzal hotovostnému vyberu.

1.12.3 V pripade nespravneho uctovného zapisu na Ucte, mBank tento zapis  2.1.5 V pripade hotovostného vkladu na Ucet, banka pripise prostriedky na
opravi a bezodkladne upovedomi o tom Majitela uctu. Ucet klienta valutou toho dna, ked dostala penazné prostriedky, okrem

1.12.4 Majitel tctu je povinny ohlésit mBank kazdy nesuhlas so zostatkom na pripadu, ak tento den nie je bankovym pracovnym driom.V takom pripa-
ucte v termine do 30 dni odo dna spristupnenia informacii o zostatku na de banka pripise prostriedky na ucet klienta valutou prvého bankového
ucte mBank. Po uplynuti terminu 30 dni a neobdrzani Ziadnej odpovede pracovného dia nasledujiceho po dni, ked dostala penazné prostried-
od Majitela Gi¢tu povazuje mBank zostatok na Ucte za spravny. ky.

1.12.5 Majitel G¢tu moze podavat reklamdcie vo veci nevykonania alebo ne-  2.1.6  Klient moze vykondvat bezhotovostné platby prevodom penaznych
spravneho vykonania prikazu telefonicky prostrednictvom linky mLinka prostriedkov z Gctu na ucet prostrednictvom:
alebo pisomne. a) jednorazového alebo trvalého prevodného prikazu, a to formou pre-

1.12.6 Reklamacia musi jednozna¢nym sposobom vymedzit porusenie kon- vodného prikazu,
krétnej povinnosti zo strany mBank, zavinenie mBank, ako aj o¢akdvania b) bankovej platobnej karty.

Majitela uctu ohladne sposobu népravy situacie. V niektorych pripadoch

mébze mBank pred preskimanim reklamacie poziadat o predlozenie do-

kumentov dokazujucich rozsah sposobenej Skody alebo o zaslanie do- 2.2 Ucet eMAX

kumentov nevyhnutnych na preskimanie dévodnosti reklamacie. 2.2.1 Ustanovenia tejto kapitoly upravuju vztahy pri otvérani a vedeni uc¢tov

1.12.7 V pripade uznania reklamécie za opodstatnenu, pokial Majitel ictu ne- eMAX v mBank.
uviedol spdsob népravy situacie, mBank vykoné prikaz Majitefa u¢tu  2.2.2  Uget eMAX je sporiaci Ucet, vedeny v mBank pre fyzické osoby, reziden-
sposobom zhodnym s pravnymi predpismi, a predovsetkym pripise na tov, s plnou pravnou sposobilostou na vlastnenie penaznych prostried-
Ucet sumu vo vyske reklamovanej transakcie a sumu vo vyske poplat- kov a vykondvanie penaznych transakcii.
kov a provizii, ktorymi bol tcet zatazeny z dévodu vykonania transakcie ~ 2.2.3  Klient mdze vykonavat hotovostné operacie:

s datumom zatazenia uctu. a) zlozenim hotovosti v prospech svojho Uctu alebo uctu prijemcu v po-

1.12.8 mBank posudzuje podanu reklamaciu v termine do 30 dni odo dna do- bockach inych bank alebo Slovenskej posty,
ru¢enia reklamacie. Vo vynimo¢nych pripadoch je mozné predizit tento b) bankovou platobnou kartou.
termin posudzovania dévodnosti reklaméacie, o ¢com by mal byt Maji-  2.2.4 V pripade hotovostného vyberu z Gictu, banka odpise prostriedky z uctu

tel G¢tu informovany zéroven s uvedenim dévodu a doby prediZenia.

klienta s valutou toho dna, ked klient vybral pefiazné prostriedky, okrem

mBank ﬁ

Rajska 15/A, 811 08 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Po, vlozka ¢islo: 1503/B
1CO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421-2-59 49 08 11, fax: +421-2-59 49 08 12
www.mBank.sk, e-mail: mBank@sk.mBank.eu

BRE Bank SA, pobocka zahranicnej banky

@ v Slovenskej republike



225

226

2.3
2.3.1

pripadu, ak tento den nie je bankovym pracovnym driom. V takom pri-
pade banka odpise prostriedky z uctu klienta s valutou posledného ban-
kového pracovného dnia, ktory predchadzal hotovostnému vyberu.

V pripade hotovostného vkladu na ucet, banka pripise prostriedky na
Ucet klienta valutou toho dna, ked' dostala periazné prostriedky, okrem
pripadu, ak tento den nie je bankovym pracovnym driom. V takom pripa-
de banka pripiSe prostriedky na ucet klienta valutou prvého bankového
pracovného dia nasledujuceho po dni, ked dostala periazné prostriedky.
Klient moze vykonavat bezhotovostné platby prevodom penaznych
prostriedkov ziného Uctu na ucet eMAX prostrednictvom jednorazového
alebo trvalého prevodného prikazu, a to formou prevodného prikazu.
Prevodné prikazy z i¢tu eMAX moze klient vykonavat prostrednictvom:
a) preddefinovaného prevodného prikazu

b) bankovej platobnej karty.

Ucet k hotovostnému tveru mPézicka

Ustanovenia tejto kapitoly upravuju vztahy pri otvérani a vedeni uctu
k hotovostnému uveru, vedenému v mBank.

Ucet k hotovostnému Gveru je zriadovany a vedeny pre fyzické osoby,
rezidentov, s plnou pravnou sposobilostou na ¢innosti spojené s poskyt-
nutim hotovostného Uveru v mBank.

Ucet k hotovostnému Gveru sliZi na uchovavanie pefaznych prostried-
kov a vykondvanie penaznych transakcii, predovsetkym v rozsahu
prostriedkov poskytnutych Majitelovi ictu k hotovostnému uUveru na
zéklade Zmluvy o hotovostnom Gvere a Uverovej zmluvy v mBank.

Ucet k hotovostnému Gveru mdze byt vedeny ako spolo¢ny ucet vyluéne
pre dvoch Spolumajitelov. Nie je mozné vykonanie transformacie indivi-
dudlneho uctu k hotovostnému Uveru na spolo¢ny a opacne.

Ucet k hotovostnému lveru nemédze byt vyuzivany Majitelom Gétu k vy-
kondvaniu finan¢nych transakcii stvisiacich s podnikanim.

Zriadenie Uc¢tu k hotovostnému Uveru sa uskutocnuje na zaklade Zia-
dosti o poskytnutie hotovostného tveru. Ucet k hotovostnému Gveru
je zriadeny v momente spristupnenia penaznych prostriedkov hotovost-
ného uveru. mBank uvolni penazné prostriedky na zaklade podpisanej
Uverovej zmluvy, pripadne na zaklade Zmluvy o poskytnuti hotovostné-
ho uveru.

238

2.3.10

23.11

23.12

Zasady udelenia plnomocenstva k uctu k hotovostnému tveru su upra-
vované ustanoveniami v bode 1.4 tychto OP, s obmedzenim, Ze plnomo-
censtvo na nakladanie s i¢tom k hotovostnému Gveru moéze byt vylu¢ne
plnomocenstvom druhovym, v rdmci ktorého ma Splnomocnenec pravo
disponovat prostriedkami dostupnymi na tcte k hotovostnému uveru
vyluéne pri pouziti bankovej karty.

Majitel ictu k hotovostnému tveru méze disponovat prostriedkami do-

stupnymi v ramci uctu k hotovostnému Uveru so zohladnenim prostried-

kov pochédzajucich z hotovostného Uveru, prostrednictvom pristupo-
vych kanélov.

Vybery prostriedkov z G¢tu mézu byt vykonané vo forme:

2.3.9.1 hotovostného platobného styku pouzitim bankovych kariet,

23.9.2 bezhotovostného platobného styku:

a) na zaklade prikazu k prevodu vylu¢ne na jeden Ucet, definovany Maji-
tefom uctu,

b) pri pouziti bankovych kariet.

Prevodny prikaz méze byt zadany s aktualnym datumom alebo s budu-

cim datumom splatnosti. Odvolat prevodny prikaz s buduicim datumom

splatnosti je mozné najneskor jeden pracovny den pred datumom splat-
nosti.

Vklady na ucet mézu byt vykonané v SKK, vo forme:

a) hotovostnych vkladov vykonavanych prostrednictvom inych doma-
cich a zahrani¢nych bank so sidlom na uzemi Slovenskej republiky
alebo post,

b) bezhotovostnych prevodov z bankovych uctov.

V pripade vzniku nepovoleného precerpania prostriedkov sa uplatruju

predpisy ,Predpisy tykajlice sa spotrebnych tverov pre fyzické osoby

v banke mBank”.

Ucet je otvarany na dobu ur¢itd. Zruenie uctu k hotovostnému Gveru sa

uskutocnuje ku driu:

a) uplynutia vypovednej lehoty Zmluvy k Gc¢tu alebo zmluvy o poskyt-
nuti hotovostného Uveru v mBank, vypovedanej Majitefom uctu, ale-
bo bankou mBank,

b) celkového splatenia hotovostného tveru banky mBank,

¢) doru¢enim informacie o smrti Majitela u¢tu alebo jedného zo Spolu-
majitelov do mBank
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