VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

BRE Bank SA, pobocka zahranicnej
banky v Slovenskej republike



1. Uvodné ustanovenia

1.1 Preambula

VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP) BRE BANK SPOLKA
AKCYINA, akciova spolo¢nost so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950
Varsava, Polskd republika, zapisand v Narodnom sidnom registri ve-
denom Okresnym sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie,
pod ¢islom KRS 0000025237, ktord podnikd na Uzemi Slovenskej re-
publiky prostrednictvom BRE Bank SA, pobocky zahrani¢nej banky
v Slovenskej republike, so sidlom Rajskéa 15/A , 811 08 Bratislava, ICO:
36 819 638, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Brati-
slava I, Odd.: Po, vloZka ¢. 1503/B, dalej len mBank, stanovuju prava
a povinnosti mBank a klientov a zdsady pravneho vztahu medzi nimi
a ak je to uvedené v zmluve, vztahuju sa primerane aj na zmluvného
partnera mBank. Su zavazné pre vietky strany pravneho vztahu a vy-
chéddzaju zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.2 Definicie a pojmy
Pre Ucely tychto VOP a pravneho vztahu medzi mBank a klientmi sa
pouziju nizsie uvedené definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom:

Autorizacny kaéd je ciselny alebo kombinovany alfanumericky kod,
vydany mBank klientovi prostrednictvom SMS spravy na vopred do-
hodnuté telefénne ¢islo klienta, ktory slizi na identifikiciu klienta
prostrednictvom pristupovych kandlov mBank a potvrdenie skutoc-
nosti, Ze prikaz alebo Ziadost podala oprédvnena osoba.

Bankou alebo mBank je BRE BANK SPOLKA AKCYJINA, akciova spo-
lo¢nost so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika,
zapisand v Narodnom suidnom registri vedenom Okresnym sidom
vmesteVarsava, 12.obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237,
ktord podnikd na Uzemf Slovenskej republiky prostrednictvom BRE
Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike, Raj-
ska15/A, 811 01 Bratislava 1, 1CO: 36 81 9638, IC DPH: SK2022499156,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Po, vlozka ¢. 1503/B.

Bankové informacie su vsetky informacie o zaleZitostiach tykaj-
Ucich sa klienta mBank, ktoré ma mBank o fiom vedené vo svojom
informacnom systéme, zfskala ich pri vykone alebo v suvislosti s vy-
konom bankovych ¢innostf a nie su verejne pristupné. Tieto informa-
cie vratane dokladov o zdleZitostiach tykajucich sa klienta je mBank
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim,
zni¢enim, stratou alebo odcudzenim a poskytnut ich tretim osobam
len s predchddzajucim pisomnym suhlasom dotknutého klienta ale-
bo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné podmienky alebo za-
kon neustanovuju inak.

Bankovy pracovny den je taky den, v ktorom vykondvaju svoju ¢in-
nost mBank a ostatné institlcie zUcastriujuce sa na prevode penaz-
nych prostriedkov v Slovenskej republike.

Bankové spojenie pre tuzemsky platobny styk je ¢islo uctu a kéd
mBank. Bankové spojenie pre cezhrani¢ny platobny styk je ndzov
a adresa mBank, ndzov Uctu a cislo Uctu. V pripade platieb do krajin
Europskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru je to &islo ictu
v tvare IBAN (International Bank Account Number), ndzov uctu a BIC
(Bank Identification Code), resp. swiftovy kdd mBank prijemcu.
Bezny ucet je Ucet, ktory zriaduje mBank pre jeho majitela v dohod-
nutej mene na zdklade pisomnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne
inak. mBank prijima na bezny ucet v mene, na ktord znie, penazné
vklady alebo platby uskuto¢nené v prospech majitela Uctu a z pe-
naznych prostriedkov na beznom uUcte podla pisomného prikazu ma-
jitela uctu alebo pri splneni podmienok urc¢enych v zmluve vyplatf
poZadovanu sumu alebo uskuto¢ni v jeho mene platby nim uré¢enym
osobam.

Cut-off time je cas, do ktorého mBank preberd alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a do ktorého realizuje transakcie so splatnos-
tou v den predloZenia resp. prijatia prikazu. Prevzaté, resp. prijaté pla-
tobné alebo iné prikazy mBank spracovdva pocas celého bankového
pracovného dia. Platobné alebo iné prikazy prijaté mBank po cut-
off time sa povazuju za prijaté v nasledujuci bankovy pracovny der.
Cut-off time schvaluje mBank a zverejriuje ho vo svojich obchodnych
priestoroch a na internetovej strdnke mBank.

Pristupovy kanal je Internet Banking mBank alebo mLinka.

IBAN (International Bank Account Number) je medzindrodné
bankové ¢islo Uctu, ktoré umoznuje jednoznacnu identifikaciu pri-
jemcu a automatizované spracovanie platby v rdmci ¢lenskych krajin
Eurdpskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Sklada sa z kodu krajiny, kontrolného ¢isla (pre kazdého klienta je vy-
pocitané presne stanovenym algoritmom z kédu mBank, predcislia
a ¢isla uctu), kodu mBank, predcislia a ¢isla tctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spravnosti struktury
IBAN kodu prijemcu podla Specifik Struktury Uctov jednotlivych krajin
na strane mBank, a to z dévodu zabezpecenia automatického spraco-
vania cezhrani¢ného prevodu prostrednictvom eurdpskeho clearin-
gového systému. mBank nezodpovedna za celkovu spravnost IBAN
kédu, za tu zodpoveda klient.

Klient je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vstupila s mBank do
tych zavézkovych vztahov, ktorych predmetom su bankové ¢innosti
uvedené v Zdkone o bankéch, taktiez osoba, s ktorou mBank rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod neuskutocnil, a tiez
0soba, ktord prestala byt klientom mBank. mBank pre Ucely pravnych
vztahov medzi fou a jej klientmi zaraduje fyzické osoby — podnika-
telov do skupiny pravnickych osob. Pojem majitel Uctu sa v tychto
VOP pouziva len na presnejsie rozlisenie postavenia klienta.
Neefektivna platba je takéd platba, ktorej hodnota nepokryva na-
klady spojené so spracovanim platby mBank prijimatela. Hranicu
pre urcenie neefektivnej platby stanovuje banka prijimatela, ktoré je
opravnena vyziadat si za spracovanie takejto platby od platitela oso-
bitny poplatok. Zuc¢tovanie poplatku za neefektivnu platbu je mBank
opravnend vykonat aj v pripade, Zze na Ucte klienta nie je dostatok
penaznych prostriedkov.

Non-STP poplatok je dodatoc¢ny poplatok zahrani¢nej banky zucto-
vany na tarchu uctu prikazcu cezhrani¢ného prevodu. Tento typ po-
platku moéze vzniknut nespravne uvedenymi platobnymi instrukciami
v prevodnom prikaze, na zéklade ktorych banka prijemcu nemoze
prevod spracovat automaticky a je nutny manualny zésah. Zuc¢tova-
nie non-STOP poplatku je mBank opravnena vykonat aj v pripade, ze
na Ucte klienta nie je dostatok penaznych prostriedkov.

Obchod znamend vznik, zmenu alebo zanik zdvazkovych pravnych
vztahov medzi mBank a klientom a akékolvek operécie vratane nakla-
dania s vkladmi.

Obchodné priestory mBank su také priestory mBank, v ktorych
spravidla dochddza k uzatvéaraniu pravnych vztahov medzi mBank
a klientom. Obchodné priestory mBank sa povazuju za miesto plne-
nia. Pre vietky pravne vztahy medzi klientom alebo tretou osobou
a mBank plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa mBank s klien-
tom nedohodne inak.

Osobitne regulovany cezhrani¢ny prevod je prevod do a z krajin Eu-
ropskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru spracovany pro-
strednictvom eurépskeho clearingového systému STEP2 do vysky 50
000,- EUR, ktory musf splhat stanovené kritéria.

Platobny styk je systém prevodu penaznych prostriedkov. mBank
vykondva prevody penaznych prostriedkov v prospech tctov vede-
nych v mBank, prevody penaznych prostriedkov v prospech Gctov ve-
denych v ktorejkolvek banke na Uzemf Slovenskej republiky, cezhra-
ni¢né prevody penaznych prostriedkov v zmysle platnych pravnych
predpisov a podmienok realizacie cezhrani¢ného platobného styku
vydanych mBank.

Podpisovy vzor je podpis klienta na doklade, ktorym sa zriaduje Ucet
alebo zriaduje opravnenie klienta disponovat s u¢tom, alebo na oso-
bitnom tlacive mBank, ktorym klient Ziada o zmenu vzoru podpisu.
Ak je sucastou podpisového vzoru viastnoru¢né grafické zndzornenie
podpisu klienta, t,. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musf ob-
sahovat osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor je
ulozeny v mBank a moze sluzit na identifikdciu klienta v obchodnych
vztahoch suvisiacich s uctom.

Zriadenie podpisového vzoru znamena v pripade majitelov Uctu
podpisanie dokladu, ktorym sa zriaduje Ucet alebo v pripade dispo-
nentov, ktorym sa zriaduje opravnenie klienta disponovat s i¢tom.
MAJITEL (M - majitel uctu, Statutarny zastupca, splnomocne-
nec) urcuje osobu splnomocnent klientom prostrednictvom podpi-
sovych vzorov na zakladanie, zmenu a zrusenie vztahov suvisiacich
s prislusnym uc¢tom, na zadavanie, zmenu alebo zrusenie oséb v pod-
pisovych vzoroch k prislusnému Uctu a na pozadovanie bankovych



informécif o prislusnom Ucte.

DISPONENT (D) urcuje osobu splnomocnenu klientom prostrednic-
tvom podpisovych vzorov na disponovanie s periaznymi prostriedka-
mi na Ucte a na samostatné pozadovanie informécii o Ucte nevyhnut-
né pre vykon jej opravnenia (t,. informécie o ndzve a Cisle Ucty, stave
a pohyboch na Ucte, vypis z Uctu).

Poplatky (naklady) zahraniénych bank su spracovatelské poplat-
ky inych bank ako banky prikazcu, ktoré vzniknud pri cezhrani¢nom
prevode. Prikazca pri cezhrani¢cnom prevode urc¢i na prevodnom pri-
kaze, ¢i poplatky zahrani¢nych bank bude znasat sém alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zuctovanie poplatkov zahrani¢nych bank je
mBank opravnend vykonat aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je do-
statok penaznych prostriedkov.

Reklamacny poriadok BRE Bank SA (dalej aj ,reklamacny poria-
dok”) upravuje postup, prava a povinnosti mBank a klienta pri uplat-
novani a vybavovani reklamdcif kvality a spravnosti poskytovanych
sluzieb mBank. mBank prijima reklamacie svojich sluzieb vo svojich
obchodnych priestoroch alebo prostrednictvom telefonickej sluzby
mlinka a pri ich vybavovani postupuje podla zverejneného rekla-
macného poriadku, ktory je sucastou tychto VOP. mBank je opravne-
na reklamacny poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamacného
poriadku mBank zverejriuje vo svojich obchodnych priestoroch a na
svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom. Zverej-
nenie mBank zabezpeci najneskor v den Ucinnosti zmeny. Reklamac-
ny poriadok je k dispozicii v kazdom obchodnom mieste mBank a na
internetovej stranke mBank.

Sadzobnik je listina obsahujtca poplatky a ceny za produkty a sluz-
by mBank. mBank je opradvnend menit rozsah poskytovanych pro-
duktov a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produkty a sluzby
v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych klientov je mBank opravnena
upravovat a menit vysku poplatkov odlisne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov mBank spolu s ur¢enim jej Ucinnosti
zverejiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej interneto-
vej strdnke alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom.
Zverejnenie mBank zabezpeci najneskér v den ucinnosti zmeny. Sad-
zobnik poplatkov je k dispozicii na obchodnych miestach mBank a na
internetovej strdnke mBank, a to bud ako samostatna listina, alebo
ako jeho sucast.

Skupina BRE Bank SA:

BRE Corporate Finance SA, Varsava, Polska republika

Dom Inwestycyjny BRE Banku SA, Varsava, Polskd republika
BRE Leasing Sp. z 0.0., Varsava, Polskd republika

BRE Bank Hipoteczny SA, Varsava, Polskd republika
Intermarket Bank AG, Vieden, Rakuska republika

Transfinance a.s., Praha, Ceska republika

Polfactor SA, Varsava, Polské republika

Magyar Factor Rt., Budapest, Madarska republika

Centrum Rozliczen i Informacji CERI, Sp. z o.0., Aleksandréw
Lédzki, Polska republika

BRE Ubezpieczenia TU SA, Varsava, Polska republika

BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0., Varsava, Polska republika

BRE Wealth Management SA, Varsava, Polskd republika

PTE Skarbiec-Emerytura, SA, Varsava, Polskd republika
BRE.locum Sp z 0.0. Lod?, Polské republika

Transfactor Slovakia a.s., Bratislava, Slovenska republika
Compania de Factoring IFN S.A., Bukurest, Rumunska republika
Service Point Sp. z 0.0., Varsava, Polska republika

emFinanse Sp. z 0.0., LodZ, Polskd republika

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiadania prostriedkov na
Ucte koreSpondencnej banky v pripade vyslych platieb a den, kedy
moze klient disponovat s prostriedkami na svojom Ucte bez debet-
nych urokov v pripade doslych platieb. Spotovu valutu stanovuje
mBank a zvycajne ide o dva pracovné dni, avsak v pripade sviatkov
v Slovenskej republike a vo vybranych zahranicnych krajindch méze
st aj o viac pracovnych dn.

Uéet je bezny Ucet alebo sporiaci Ucet (dalej aj,Ucet”), ktory zriaduje
mBank pre jeho majitela v dohodnutej mene na zéklade pisomnej
zmluvy, ak sa mBank s klientom nedohodne inak. Ak je Ucet zriadeny
pre niekolko osob, ide o spolo¢ny Ucet.

Urokové sadzby su listina obsahujica Urokové sadzby stanovené
mBank pre jednotlivé produkty a sluzby mBank. Vysku urokovych
sadzieb tykajucich sa obchodov mBank a klienta ur¢uje mBank v z&-
vislosti od situacie na finan¢nom trhu. Zmena Urokovych sadzieb nie
je podmienend suhlasom klienta. Zmenu Urokovych sadzieb mBank
zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym v zmluve
spolu s ur¢enim jej Ucinnosti, pricom zverejnenie mBank zabezpeci
najneskér v de Gcinnosti zmeny. Urokové sadzby st k dispozicii na
internetovej strdnke mBank.

Vklad su penazné prostriedky zverené mBank, ktoré predstavuju za-
vazok mBank voci klientovi na ich vyplatu.

Vkladovy ucet je Ucet, ktory zriaduje mBank pre jeho majitela v
dohodnutej mene na zdklade pisomnej zmluvy, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. Zmluvou o vkladovom Ucte sa mBank zavazuje platit
z penaznych prostriedkov na Ucte Uroky a klient sa zavdzuje vlozit na
Ucet penazné prostriedky a prenechat ich na vyuzitie mBank. Vkla-
dovy Ucet klient nemdze vyuzivat na vykondvanie bezhotovostného
platobného styku, s vynimkou pripisovania vkladov formou tuzem-
ského prevodu z iného Uctu vedeného v mBank.

Zmluvny partner mBank je osoba, ktord vstipila s mBank do tych
zavazkovych vztahov, ktorych predmet je iny ako bankové ¢innosti
uvedené v Zakone o bankach.

Zrus$enie Uctu je Ukon mBank, ktorym v pripade ukoncenia zmluv-
ného vztahu medzi mBank a klientom doéjde k technickému zruseniu
vedenia Uctu v informacnom systéme mBank. Informécie o zrusenom
Ucte a dokumentdciu k Gctu mBank uchovéva pocas lehoty stanove-
nej véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Utet a sporiaci (icet

2.1 Zriadenie a vedenie bezného Gctu a sporiaceho uctu

2.1 Zriadenie a vedenie bezného Uctu a sporiaceho Uctu

2.1.1  Aksa mBank s klientom nedohodne inak, zriaduje pre klien-
tov na zéklade pisomnej zmluvy bezné a sporiace Ucty (da-
lej len ,Ucet”) a prijima vklady, a to v slovenskych korunach
a v cudzej mene. Ziadnej osobe nevznikd pravny narok na
zriadenie akéhokolvek uctu alebo sporiaceho Uctu, a to ani
v pripade, ak uz mBank takejto osobe predtym Ucet zriadila.

2.12 Uty a sporiace Uty su vedené na meno a priezvisko / ndzov
klienta. mBank mdze na Ziadost klienta doplnit oznacenie
Uctu klientom ur¢enym spdsobom. Kazdy Ucet a sporiaci
Ucet ma pridelené svoje ¢islo.

2.1.3  mBank je opravnend stanovit minimalny vklad a minimalny
zostatok na Ucte, ktory zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch. Klient je povinny dodrzat minimalny vklad
a minimalny zostatok na Ucte, pod ktory mBank hotovostné
a bezhotovostné operdacie nezrealizuje. Znizenie minimalne-
ho vkladu alebo precerpanie minimalneho zostatku na bez-
nom Ucte mdZe nastat len so suhlasom mBank.

214 mBank moze zriadit Ucet aj pre viac fyzickych osob spolocne,
pricom kazda z nich méa postavenie majitela ic¢tu. mBank ne-
skiima vzajomné naroky majitelov na penazné prostriedky
na Ucte alebo sporiacom Ucte a nenesie za tieto vzajomné
naroky Ziadnu zodpovednost. Ak mBank vznikne $koda na
zaklade dispozicii jedného alebo viacerych majitelov spolo¢-
ného uctu, zodpovedaju za Nu vsetci majitelia Uctu spolo¢ne
a nerozdielne.

2.2 Disponovanie s i¢tom a sporiacim uc¢tovom
s penazny mi prostriedkami

221  Majitel Uctu je oprdvneny v plnom rozsahu disponovat
s uctom a s penaznymi prostriedkami na Ucte, a to najma
zriadit a zrusit Ucet, navrhovat zmenu dohodnutych podmi-
enok v zmluve, disponovat s penaznymi prostriedkami na
Ucte, zaddvat, menit a rusit opravnené osoby v podpisovych
vzoroch, pozadovat bankové informécie, blokovat penazné
prostriedky na Ucte.
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Majitel i¢tu méze splnomocnit dalsie osoby, aby za neho vy-
kondvali jednotlivé dispozi¢né opravnenia ohladne uctu a/
alebo penaznych prostriedkov na Ucte, a to bud udelenim pl-
nomocenstva prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru
k uctu, alebo udelenim osobitného pisomného plnomocen-
stva. Udelené dispozi¢né opravnenia ohladne Uctu a/alebo
penaznych prostriedkov na Ucte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k Uctu, resp. na zéklade vinkulécie dispo-
novania s U¢tom a/alebo s penaznymi prostriedkami na Ucte,
nemaju vplyv na konanie klienta v rdmci inych zmluvnych
vztahov s mBank, ktorych obsahom moze byt pravo mBank
zUctovat svoje pohladavky voci klientovi z takéhoto uUctu.
Majitel i¢tu mdéze ustanovit prostrednictvom plnomocen-
stva najviac styroch Disponentov k disponovaniu s uc¢tom.
V pripade spolo¢nych Uctov viacerych majitelov nemoéze
pocet udelenych plnomocenstiev prekrocit cislo Styri. Pre
udelenie plnomocenstva je nevyhnutné potvrdit totoznost
osoby Splnomocnenca. Za tymto Uc¢elom méa mBank pravo
Ziadat predloZenie dokumentu totoznosti potvrdzujuiceho
pravdivost osobnych udajov Splnomocnenca.
Majitel ictu urci, akym spésobom st splnomocnené osoby
opravnené konat. Plnomocenstvo k disponovaniu spolo¢-
nym uctom moze byt poskytnuté kazdym zo Spolumajitefov
uctu. Akékolvek dalsie obmedzenia pri konani a podpisovanf
mBank nie je povinnd akceptovat. V pripade urcenia spoloc-
ného konania osoéb opravnenych vykonévat jednotlivé dis-
pozi¢né opravnenia pri vykonani prislusného Ukonu nie je
nevyhnutné osobna Ucast vsetkych opravnenych oséb.

PInomocenstvo k disponovaniu U¢tom moze byt:

a) vseobecné, v rdmci ktorého méa Disponent pravo k dispo-
novaniu Uc¢tom v takom istom rozsahu ako Majitel uctu,
s prihliadnutim na ustanovenia v bode 149 a 1.4.10 Ob-
chodnych podmienok otvérania a vedenia beznych, spori-
acich uctov a uctov k hotovostnému Uveru v mBank,

b) osobitné, v rdmci ktorého, méa Disponent pravo k dispo-
novaniu financnymi prostriedkami dostupnymi na ucte
vylu¢ne pouzitim bankovej karty.

Vseobecné plnomocenstvo moze byt poskytnuté vylucne
fyzickej osobe, ktord je sposobila na pravne tkony.
Vseobecné plnomocenstvo je poskytované v pisomnej for-
me pri vyuziti prislusného formuldra mBank, pod hrozbou
jeho neplatnosti. mBank ma pravo odmietnut prijat plnomo-
censtvo v pripade pochybnosti o spravnosti jeho udelenia
alebo pravosti podpisu Majitela Gctu. Majitel Gctu je povinny
obozndmit Disponenta s ustanoveniami tychto VOP a nesie
plnu zodpovednost za prikazy zadavané Disponentom.
Udelenie vseobecného alebo osobitného plnomocenstva,
ako aj odvolanie plnomocenstiev moéze byt uskutocnené
prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.
V pripade, Ze majitel Uctu alebo splnomocnené osoby pri vy-
kondvani jednotlivych dispozi¢nych opravneni k Uctu a/ale-
bo penaznych prostriedkov na Ucte budu pouzivat peciatku,
mBank je povinna vykonat kontrolu zhody Udajov uvedenych
na peciatke iba s obchodnym menom alebo nézvom klienta
zadefinovanym v podpisovych vzoroch k tctu; nezodpoveda
vsak za grafické a iné odlisnosti pouzivanej peciatky. V pripa-
de pochybnosti o pravosti peciatky m& mBank prévo prikaz
klienta nevykonat.

Pokial vSeobecne zavédzny pravny predpis alebo tieto VOP

neustanovuju inak, opravnenie disponovat s i¢tom a/alebo

s penaznymi prostriedkami na Ucte plati az do dorucenia pi-

somného odvolania plnomocenstva alebo do dorucenia iné-

ho dokladu preukazujuceho skuto¢nosti, ktoré vedu k vzniky,
zmene alebo zaniku opravnenia disponovat s u¢tom a/alebo

s penaznymi prostriedkami na Ucte. Zmeny podpisovych

vzorov su pre mBank zévazné najneskédr od nasledujuceho

bankového pracovného dna po ich doruceni a akceptovani
mBank. O neakceptovani zmeny podpisovych vzorov mBank
informuje klienta.

Uroéenie a uétovanie poplatkov

2.3.1
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mBank Uro¢i Ucet a sporiaci Ucet podla aktuédlne platnych
urokovych sadzieb, a to v mene, v ktorej je Ucet vedeny.
Uro¢enie sa zacina dnom zu¢tovania penaznych prostri-
edkov na Ucet alebo sporiaci Ucet klienta a kon¢i sa driom,
ktory predchéddza dnu ich vyberu alebo prevodu. Pri kredit-
nom Uroceni sa za zaklad roka pocita rok s 365 driami. Na
Ucet klienta zUc¢tuje mBank kreditny Urok raz za mesiac, a to
k poslednému kalenddrnemu driu prislusného mesiaca, ak sa
mBank s klientom nedohodne inak.

mBank zréza z Urokového vynosu plynidceho z uctu alebo
sporiaceho Uctu klienta dan z prijmu podla platnych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky, pokial medzindrodné
zmluvy a dohody nestanovuju inak. Klient je povinny pred-
lozit mBank doklady osvedcujlce skuto¢nosti, ktoré maju
vplyv na urcenie sadzby dane z prijmu z Urokov na jeho ucte
alebo sporiacom ucte.

Ak si klient nespIni povinnost uvedenu v bode 2.3.3. tohto
¢lanku a mBank odvedie statu z jeho Uctu alebo sporiaceho
Uctu nespravnu vysku dane, ma mBank pravo pri dodatoc-
nom vypocitani dane a urc¢eni penéle za jej nespravny odvod
uspokojit svoje pohladavky z tctu alebo sporiaceho uctu kli-
enta.

Pri uplatfiovan{ ndroku na nizsiu sadzbu dane alebo na oslo-
bodenie od zdanenia z dévodu, Ze klient je danovym rezi-
dentom krajiny, s ktorou mé Slovenska republika uzatvorenu
zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia alebo klient — fy-
zickéd osoba je dariovym rezidentom ¢lenského Statu Eurdp-
skej Unie (iného ako Slovenskd republika), je klient povinny
predlozit mBank doklad osvedcujuci opravnenie naroku (t,.
potvrdenie o darfiovom domicile v danej krajine) najneskor
tri pracovné dni pred najblizsou kapitalizaciou Uroku na jeho
Ucte. Inak bude mBank postupovat v zmysle bodu 2.3.3. toh-
to ¢lanku.

Za vedenie Uctu, za poskytované produkty a sluzby, za po-
skytnutie informdacif klientovi o zéleZitostiach tykajucich sa
klienta alebo vyplyvajucich zo zavézkového vztahu klienta
s mBank, za podanie spravy auditorovi klienta, ako aj za jed-
notlivé Ukony potrebné na zuctovanie poloziek na uctoch
Uctuje mBank poplatky podla platného Sadzobnika. Poplatky
sa UCtuju mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby, po
vykonanf jednotlivého Ukonu, prip. vinom dohodnutom ter-
mine, pricom je mBank oprdvnend za tymto Ucelom pouzit
na ich zapocitanie periazné prostriedky na Ucte klienta.

Spravy o zuctovani a stave na uctoch

mBank informuje klienta o zuc¢tovani poplatkov a zérovenr o
stave a pohyboch na Ucte v zmluvne dohodnutych lehotach
prostrednictvom vypisov z Uctu. O stave a pohyboch na bez-
nom Ucte mBank informuje klienta len v tom pripade, ak pocas
zmluvne dohodnutej lehoty boli na Ucte vykonané pohyby.
mBank najmenej raz ro¢ne odsuhlasuje s klientom stav na jeho
beznom Ucte a vydédva o tom doklad, a to spravidla ku koncu
kalendarneho roka.

Za dorucenie vypisu z Uctu sa povazuje jeho odoslanie na
vopred urcenu adresu klientom, za ktoré m& mBank narok na
odplatu vo vyske stanovenej v Sadzobniku. mBank je opravne-
na prerusit doruc¢ovanie vypisov z Uctu klientovi v pripade, ze
Ucet je v nepovolenom precerpani alebo sa hodnoverne do-
zvie o smrti klienta. V pripade smrti majitela spolo¢ného uctu
je mBank opravnend dorucovat vypisy z tohto Uctu ostatnym
majitelom.

Vypisy z Uctov dorucované vopred dohodnutym spdsobom
s klientom mBank neuchovdva, nevedie evidenciu o odo-
vzdani vypisov z Uctov. Na poziadanie klienta ich méze vyho-
tovit za poplatok v zmysle Sadzobnika.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v rekla-
macnom poriadku mBank uvedené inak, reklamacie, ktoré kli-
ent uplatiiuje voci vypisom z Uctu, dokladom o uzavierkach a
inym pisomnym dokladom mBank, musia byt mBank dorucené
pisomne, a to v lehote 15 dnf po dorucenf reklamovanych pi-
somnosti.V opa¢nom pripade sa tieto pisomnosti povazuju za
klientom odsuhlasené.
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Klient je povinny ozndmit mBank nedostatky v zUctovani,
pripadne neztctovani platne vykonanych prikazov a uplatnit
poziadavky na ich odstrdnenie najneskoér do Siestich mesia-
cov od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho nérok
na pripadnu nahradu skody, ktory by mu véasnym uplatne-
nim vznikol.

Nepovolené precerpanie penaznych prostriedkov na ucte

mBank je oprdvnena vietky svoje pohladavky voci klientovi
zUctovat na tarchu jeho Uctu, a to aj v pripade, ak na ucte
klienta nie je dostatok penaznych prostriedkov a zic¢tovanim
na tarchu Uctu sa Ucet dostane do nepovoleného precerpa-
nia, alebo v pripade, ak sa Ucet uz v nepovolenom precerpani
nachéddza a zvysi sa tym rozsah nepovoleného precerpania.

Klient je povinny nepovolené precerpanie na Ucte bezod-
kladne vyrovnat. mBank je opravnend vyzvat klienta na vy-
rovnanie nepovoleného precerpania, a to aj pisomne, pricom
urci lehotu na jeho vyrovnanie.

Za sumu, o ktoru je Ucet v nepovolenom precerpani, ma
mBank pravo Uctovat klientovi Uroky z nepovoleného pre-
Cerpania stanovené mBank, a to odo dna kedy doslo k ne-
povolenému precerpaniu. Ak nie je stanovené inak, uroky
z nepovoleného precerpania mBank zUctuje raz za mesiac,
a to k poslednému bankovému pracovnému driu resp. k po-
slednej sobote prislusného mesiaca, ak sa mBank s klientom
nedohodne inak. Pri debetnom Urocenf sa za zéklad roka po-
¢ita rok s 365 dnami.

Blokovanie penaznych prostriedkov
Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach, obchodnych
podmienkach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve ale-
bo podpisovych vzoroch akceptovanych mBank uvedené
inak, podpisové vzory k Uctu zriadené majitelom uctu platia
az do okamihu, kym sa mBank hodnoverne dozvie, ze maji-
tel ic¢tu zomrel. Ak sa mBank dozvie, Ze klient zomrel a pod-
pisovy vzor k Uctu strati platnost v zmysle predchadzajicej
vety, mBank prestane vykondvat prikazy na disponovanie
prostriedkami na jeho Ucte, pokial ide o Ucet jedného maji-
tela. mBank umozni disponovat prostriedkami na Ucte podla
pokynov sidu alebo iného organu, ktory vykonava dedic¢ské
konanie. V pripade spolo¢ného Uctu su opravneni s tctom
disponovat ostatni majitelia.

mBank zablokuje disponovanie s pefaznymi prostriedkami

na Ucte v pozadovanej vyske v pripade:

a) vykonurozhodnutiaaleboexekucie prikdzanim pohladavky
z Uc¢tu v mBank nariadeného sidom, exekdtorom, dario-
vym Uradom alebo inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekuicie predajom cennych
papierov nariadeného sidom, exekdtorom, dafiovym Ura-
dom alebo inym opravnenym orgdnom,

¢) rozhodnutia orgénu ¢inného v trestnom konani,

d) dohody mBank a klienta.

mBank moéze neumoznit (blokovat) disponovanie s pefiazmi

prostriedkami na Ucte:

a) v pripade, ze mBank nadobudne podozrenie, Zze konanie
klienta nie je v sulade so vseobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi alebo tymito vseobecnymi obchodnymi pod-
mienkami, alebo hrozi bezprostredné sposobenie skody
klientovi,

b) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené precerpanie penaz-
nych prostriedkov, ktoré v mBank stanovenej lehote nevy-
rovnal,

) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade ukoncenia zé-
vazkového vztahu medzi mBank a klientom,

d) v pripade, Zze sa mBank rozhodne pouzit penazné prostried-
ky na Ucte na zapocitanie proti svojim pohladévkam, ktoré
ma  vodi klientovi,

e) v pripade novoobjaveného dedicstva.

mBank je opravnend neumoznit (blokovat) pripisovanie pe-

naznych prostriedkov na Ucet klienta pocas trvania vypoved-

nej lehoty v pripade ukoncenia zévazkového vztahu medzi
mBank a klientom.

26.5

Klient je povinny mBank vcas pisomne informovat o tom,
7e penazné prostriedky na jeho Ucte alebo vklad na jeho
sporiacom Ucte su vylucené alebo nepodliehaju vykonu roz-
hodnutia alebo exekucii. V opa¢nom pripade mBank nezod-
povedé za pripadne spdsobenu skodu.

3. Platobny styk a ziictovanie
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Hotovostny platobny styk

Klient m&Ze vykonavat hotovostné operacie:

zloZenim hotovosti v prospech svojho Uctu alebo Uctu pri-
jemcu v pobockach inych bank alebo Slovenskej posty,
bankovou platobnou kartou.

V pripade hotovostného vyberu z Uc¢tu, mBank odpiSe pro-
striedky z Uctu klienta s valutou toho dna, ked klient vybral
penazné prostriedky, okrem pripadu, ak tento den nie je ban-
kovym pracovnym drom. V takom pripade mBank odpise
prostriedky z Uctu klienta s valutou posledného bankového
pracovného dna, ktory predchadzal hotovostnému vyberu.
V pripade hotovostného vkladu na Ucet, mBank pripise pro-
striedky na Ucet klienta valutou toho dna, ked dostala pefiaz-
né prostriedky, okrem pripadu, ak tento der nie je bankovym
pracovnym dnom.V takom pripade mBank pripiSe prostried-
ky na ucet klienta valutou prvého bankového pracovného
dna nasledujuceho po dni, ked dostala penazné prostriedky.

Bezhotovostny platobny styk

Klient m&Ze vykondvat bezhotovostné platby prevodom pe-
naznych prostriedkov z U¢tu na Ucet prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prevodného prikazu

b) bankovej platobnej karty.

Prevodny prikaz je mozné zadat mBank na vykonanie pro-
strednictvom internetu alebo operétora telefonickej sluzby
mLinka, ak sa mBank s klientom nedohodne inak. Formular
prevodného prikazu musi byt kompletne a bezchybne vypl-
neny. Za spravnost a Uplnost Udajov v hom uvedenych zod-
poveda klient.

mBank nevykondava vecnu kontrolu Udajov vo formulari.
mBank prijima prevodné prikazy pocas 24 hodin do cut-off
time, ak nie je dohodnuté inak. mBank je oprdvnena odmiet-
nut prijat a vykonat prikaz, ktory nesplfia naleZitosti uvedené
v bode 3.2.2, 3.3.1. alebo 34.1 tychto obchodnych podmie-
nok.

mBank realizuje prikazy za predpokladu, Ze v den splatnosti
prikazu klient zabezpeci dostatocné financné krytie na Ucte,
z ktorého ma byt suma odpisand. Na Ucely realizacie pre-
vodnych prikazov sa za dostato¢né finan¢né krytie povazuje
taky stav periaznych prostriedkov na Ucte klienta, ktory je
v momente spracovania k dispozicii, a to minimalne vo vyske
sumy prevodného prikazu vratane poplatku mBank stanove-
ného v Sadzobniku.

Ak nema klient v den splatnosti prevodného prikazu dosta-
tok penaznych prostriedkov na Ucte, realizuje mBank prikaz
len vtedy, ak je to v zmluve medzi klientom a mBank vyslovne
dohodnuté. V takomto pripade sa prava a povinnosti mBank
a klienta riadia zmluvou o Uvere.

Ak bolo mBank doruc¢enych viacero prikazov s rovnakym da-
tumom splatnosti a na Ucte klienta nie je dostato¢né financ-
né krytie, je mBank opravnena rozhodnut, ktoré prevody
zrealizuje. Hromadné tuzemské prikazy mBank realizuje do
vysky finan¢ného krytia na Ucte klienta v tom poradf, v akom
su platby uvedené.

mBank ma pravo odmietnut vykonanie takych prikazov, ak
existuje dovodné podozrenie, Ze sU v rozpore so vseobecne
zavéznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, ale-
bo su udaje natolko chybné, Ze prikazy nie je mozné realizo-
vat.

mBank je oprdvnend pred vykonanim prikazov overit siich vi-
erohodnost, a to telefonicky na Ucet klienta. V pripade nejas-
nych instrukcif od klienta postupuje mBank podla charakteru
pripadu s obvyklou odbornou starostlivostou. Ak ma mBank
vykonat platby na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy alebo
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inej ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po dokladnom
preskimani povazovat za opravneného na prijatie platby.
mBank je opravnend prijimat v prospech klienta penazné
prostriedky a pripisovat ich na jeho Ucet. Klient suhlasi s tym,
Ze po ukonceni pravneho vztahu klienta s mBank a zrusenf
jeho Uctu je mBank opravnend Uhrady ur¢ené na tento Ucet
pripisat na iny Ucet klienta vedeny v mBank alebo vrétit plat-
bu spét odosielatelovi.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice bankové spojenie
alebo z iného dévodu nemohla byt platba zic¢tované a ban-
ka prijemcu platbu vréti, mBank bud pripise tuto platbu spat
na Ucet prikazcu alebo vyziada od klienta nové instrukcie.

Tuzemské prevody

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie prikazcu a prijemcuy,
sumu prevodu, oznacenie meny, konstantny symbol, ddtum
splatnosti a podpis klienta (autoriza¢ny kéd). Prikaz moéze ob-
sahovat aj iné mBank stanovené Udaje. Ak mé klient v mBank
zriadeny podpisovy vzor, musi byt podpis klienta na prikaze
zhodny s tymto podpisovym vzorom. Ak niektory zo zmluv-
nych prijemcov vyzaduje, aby prikaz obsahoval aj variabilny
a/alebo $pecificky symbol, klient je povinny uviest v prikaze
aj tieto Udaje.

Cisla t¢tov a sumy prevodu musia byt vyjadrené &islom.
mBank zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den, ktory je na
prikaze vyznaceny ako datum splatnosti. Ak je der splatnosti
a deri dorucenia prikazu zhodny a klient doruc¢i mBank prikaz
po cut-off time, mBank odpise sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny den.

Ak v prikaze nie je uvedeny den splatnosti alebo ak klient do-
ru¢i prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnosti
a prikaz bol mBank doruceny do cut-off time, mBank odpise
sumu prevodu v der dorucenia prikazu.

Ak v prikaze nie je uvedeny den splatnosti alebo ak klient do-
ru¢i prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnosti
a prikaz bol mBank doruceny po cut-off time, mBank odpise
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, ktory nasleduje
po doruceni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na sviatok,
sobotu alebo nedelu a prikaz je doru¢eny mBank do cut-
off time najneskér v predchéadzajuci bankovy pracovny den
pred driom splatnosti, mBank odpise sumu prevodu v pred-
chéddzajuci bankovy pracovny den pred dnom splatnosti.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na sviatok,
sobotu alebo nedelu a prikaz je doru¢eny mBank po cut-off
time v predchadzajuci bankovy pracovny den pred driom
splatnosti, mBank odpise sumu prevodu v nasledujuci ban-
kovy pracovny der po dni splatnosti.

Cezhranicné prevody

Cezhranicny prikaz musi obsahovat bankové spojenie prikaz-
cu a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny, datum splat-
nosti, slovne a ciselne oznaceny ucel platby, kontakt na kli-
enta, urcenie osoby, ktord zndsa poplatky inych bank, podpis
klienta (autorizacny kéd). Pri uvedeni ¢isla Uctu v tvare IBAN
mBank nevykonava kontrolu zhody s identifikacnymi udajmi
o banke prijemcu a realizuje cezhrani¢ny prikaz na zaklade
Cisla Uctu v tvare IBAN.

mBank pripise doslu platbu na ¢islo Uc¢tu uvedené v prevod-
nom prikaze. Pri nezhode ¢isla Uctu s jeho ndzvom je oprév-
nend platbu pripisat na ¢islo U¢tu uvedené v prevodnom
prikaze alebo platbu reklamovat u banky prikazcu.

Prikazy na Uhradu do zahranicia a v rdmci Slovenskej repub-
liky v cudzej mene prevzaté mBank do terminu cut-off time
su spracované v ten isty den, pricom vyrovnanie platby na
nostro Uctoch v zahrani¢nych bankéch sa uskuto¢ni spoto-
vou valutou platnou pre den spracovania. Prikazy na Uhradu
do zahranicia a v rdamci Slovenskej republiky v cudzej mene
prevzaté mBank po termine cut-off time s spracované v na-
sledujuci bankovy pracovny den, pricom vyrovnanie platby na
nostro Uctoch v zahrani¢nych bankach sa uskuto¢ni spotovou
valutou platnou pre nasledujtci bankovy pracovny den.
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Prikazy na Uhradu do zahranicia v slovenskej mene prevza-
té mBank do terminu cut-off time su spracované v ten isty
den, pricom vyrovnanie platby sa uskuto¢ni s ddtumom na-
sledujuceho bankového pracovného dna. Prikazy na Uhradu
do zahranicia v slovenskej mene prevzaté mBank po termine
cut-off time su spracované v nasledujici bankovy pracovny
den, pricom vyrovnanie platby sa uskuto¢ni s ddtumom ban-
kového pracovného dna, ktory nasleduje po dni spracova-
nia.

Klient méze mBank poziadat o vykonanie prikazu na Uhradu
do zahranicia a v rdmci Slovenskej republiky v cudzej mene
alebo na Uhradu do zahranicia v slovenskej mene aj v kratsej
lehote ako je spotova valuta, a to o jeden alebo dva pracovné
dni (tzv. zrychlend cezhrani¢nd platba). Pre dorucenie prikazu
na zrychlenu cezhrani¢nu platbu mBank stanovuje osobitny
cut-off time a Uctuje poplatky v zmysle Sadzobnika.

Uhrady zo zahrani¢ia a v ramci Slovenskej republiky v cud-
zej mene prijaté mBank do terminu cut-off time sa v pripade
konverzie doslej sumy na ini menu (podla meny, v ktorej je
vedeny Ucet klienta) spracuju v prospech Uctu klienta v den,
kedy boli perazné prostriedky pripisané na Uc¢et mBank a re-
&lne pripiSu so spotovou valutou platnou v den spracovania.
Uhrady zo zahrani¢ia a v rdmci Slovenskej republiky v cudzej
mene prijaté mBank po termine cut-off time sa v pripade
konverzie doslej sumy na ini menu (podla meny, v ktorej je
vedeny Ucet klienta) spracuju v prospech Uctu klienta v ban-
kovy pracovny deri nasledujuci po dni, kedy mBank obdrzala
na svojom Ucte penazné prostriedky, a redlne sa pripisu so
spotovou valutou platnou v der spracovania. Uhrady zo za-
hranicia a v rdmci Slovenskej republiky v cudzej mene bez
konverzie (mena Uhrady a mena, v ktorej je vedeny Ucet su
identické) prijaté mBank do terminu cut-off time sa spracuju
a pripisu v prospech uctu klienta v den, kedy mBank obdrzala
na svojom Ucte penazné prostriedky. Uhrady zo zahranicia
a v ramci Slovenskej republiky v cudzej mene bez konverzie
prijaté mBank po termine cut-off time sa spracuju a pripisu
v prospech Uctu klienta v bankovy pracovny den nasledu-
juci po dni, kedy mBank obdrzala na svojom Ucte penazné
prostriedky.

Uhrady zo zahrani¢ia v slovenskej mene prijaté mBank do ter-
minu cut-off time sa spracuju a pripisu v prospech uctu kli-
enta v den, kedy mBank obdrzala na svojom Ucte penazné
prostriedky. Uhrady zo zahrani¢ia v slovenskej mene prijaté
mBank po termine cut-off time sa spracuju a pripiSu v pro-
spech uctu klienta v bankovy pracovny den nasledujuci po
dni, kedy mBank obdrzala na svojom Ucte periazné prostri-
edky.

Ak mBank dostane informéciu o Uhrade zo zahranicia alebo
v rdmci Slovenskej republiky do terminu cut-off time pred
driom, kedy mBank redlne obdrzi na svojom Ucte penazné
prostriedky, takéto Uhrady sa spracuju v prospech uctu klien-
ta v den obdrzania informécie o prevode, pricom realne pri-
pisanie penaznych prostriedkov na Ucet klienta sa uskutocnf
v dent obdrzania penaznych prostriedkov na ucte mBank
a v pripade konverzie v der spotovej valuty.

Uhrady v cudzej mene v ramci jednej vykonavacej institu-
cie prijaté mBank do terminu cut-off time sa spracuju a pripi-
Su v prospech uctu klienta v den prijatia prevodného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v rdmci jednej vykonavacej institicie
prijaté mBank po termine cut-off time sa spracuju a pripisu
v prospech tctu klienta v bankovy pracovny den nasledujuci
po dni prijatia prevodného prikazu.

mBank je opravnend nezrealizovat prikaz na Uhradu do za-
hranicia v pripade, Ze na krajinu prijemcu platby, banku pri-
jemcu platby alebo prijemcu platby je vyhlasené moratéri-
um, embargo alebo existuje podozrenie, ze platba bude
blokované opravnenymi osobami v zahranici.

Ak zo sprdvy zahrani¢nej mBank o doslej zahrani¢nej platbe
na Ucet klienta nie je zrejmy Ucel platby, resp. nie je uvedeny
¢iselny platobny titul, ktory je povinny podla vseobecne z&-
vaznych pravnych predpisov, je mBank opravnend blokovat
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tuto platbu na ucte klienta do dra, kym klient nedoplni tcel
platby, resp. ¢iselny platobny titul.

mBank mé pravo konvertovat operacie v inej mene, nez
vakej je Ucet vedeny, natarchu alebo v prospech tychto tctov
v inych mendch, podla kurzového listka mBank platného
v momente spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 999 999,99 Sk, uskutocni mBank konverziu
penaznych prostriedkov podla kurzového listka platného pre
den spracovania pre operéacie v objeme do 999 999,99 Sk.
V pripade platby v cudzej mene v ekvivalente nad 1 000 000,-
Sk vratane, uskuto¢ni mBank konverziu periaznych prostri-
edkov podla kurzového listka platného pre der spracovania
pre operacie v objeme nad 1 000 000,- Sk, alebo moéze kurz
dohodnut s klientom.

Pri platbdch zo zahranic¢ia a v rdmci Slovenskej republi-
ky mBank umozni klientovi ¢erpat penazné prostriedky bez-
prostredne po ich pripisani na ucet klienta, pricom za cer-
panie prostriedkov pred uplynutim spotovej valuty mBank
Uctuje klientovi debetné uroky.

Pozndmka:

mBank informuje svojich klientov, Ze ku dnu vydania tych
to VOP nie je mozné realizovat cezhrani¢ny platobny styk.
mBank v predstihu ozndmi svojim klientom datum, od ktoré-
ho bude mozné cezhrani¢ny platobny styk realizovat.

Suhlas s inkasom a trvaly prikaz

Klient moze dat suhlas s inkasom penaznych prostriedkov zo
svojho uctu v prospech Uctu prijemcu, ktory je zéroven aj
prikazcom (dalej aj inkaso"). Podmienky vykondvania inkasa
klient ozndmi prijemcovi, ktory je zaroven aj prikazcom, s vy-
nimkou inkasa v prospech uctu prikazcov — vybranych part-
nerov mBank (dalej len,zmluvny prikazca”).

Suhlas s inkasom je platny a icinny najneskor v bankovy pra-
covny den nasledujuci po jeho doruc¢eni mBank, ak nie je
dohodnuté inak. Klient je povinny zabezpecit dostatok pe-
naznych prostriedkov na svojom Ucte, aby inkaso mohlo byt
vykonané riadne a vcas tak, aby po jeho realizécii Ucet klienta
vykazoval povinny minimalny zostatok.V pripade nedostatku
penaznych prostriedkov na Ucte klienta méze mBank opako-
vat inkaso v zmysle suhlasu s inkasom, maximalne viak 20
bankovych pracovnych dni. Ak ani pocas opakovania inkasa
klient nezabezpeci dostatok penaznych prostriedkov na svo-
jom Ucte, mBank inkaso nezrealizuje. O vykonanom inkase
informuje mBank klienta vo vypise z Uctu.

Ak klient suhlasil s inkasom v prospech niektorého zo zmluv-
nych prikazcov, je suhlas s inkasom platny a ucinny aj v pri-
pade zmeny ¢isla Uctu tohto zmluvného prikazcu, pricom
mBank je opradvnend menit pocet dni opakovania inkasa
podla dohody so zmluvnym prikazcom. Klient sthlasi s tym,
aby mBank poskytla zmluvnému prikazcovi vetky informéa-
cie o klientovi potrebné k realizacii inkasa.

Suhlas s inkasom je mozné zrusit bez uvedenia dévoduy,
ak nie je dohodnuté inak. Zrusenie suhlasu s inkasom je tcin-
né najneskér nasledujuci bankovy pracovny den po jeho
doruceni mBank. 3.5.5. Ak klient poziada o zmenu Udajov
v trvalom prikaze alebo v suhlase s inkasom pocas opakova-
nia trvalého prikazu alebo inkasa, takdto zmena udajov bude
platna a uc¢inné najneskor od nasledujiceho bankového pra-
covného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého prikazu ale-
bo suhlasu s inkasom je uvedeny v Sadzobniku. Poplatok je
splatny ihned' po jeho zadani, zmene alebo zruseni klientom
a mBank je oprdvnena zUctovat ho zapocitanim pefiaznych
prostriedkov z Uctu klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu na svia-
tok, sobotu alebo nedelu, mBank odpise sumu prevodu

v predchadzajuci bankovy pracovny den, okrem pripadu, ked

datum splatnosti pripadne na prvy den v mesiaci, ktory je svi-
atkom a nie je to zaroven sobota alebo nedela.
Opravné zUctovanie
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mBank opravi bez zbyto¢ného odkladu chybné ztctovanie,
a to bud'z vlastného podnetu, ak chybne zictovala penazné
prostriedky na Ucte klienta, alebo z podnetu inej banky, ktora
oznamila svoje chybné ztctovanie. Narok na ndhradu skody
tym nie je dotknuty.

Ak bola v prospech uctu klienta pripisana platba zo zahrani-
Cia a zahrani¢nda banka Ziada o vratenie platby, mBank kon-
taktuje klienta a Ziada ho o autorizaciu debetu k jeho uctu. Ak
mBank od klienta dostane autorizaciu, je opravnend zatazit
jeho Ucet sumou pripisanou v prospech jeho Uctu spatne
povodnym driom pripisania platby. Ekvivalent vratenej sumy
v cudzej mene zavisi od kurzu platného v den vratenia plat-
by.

mBank nevykond opravné zuctovanie, ak chybné zictova-
nie alebo chybné vykonanie prevodu zapricinil svojou chy-
bou klient.Vtakomto pripade ma klient pravo poziadat mBank
o sucinnost pri sprostredkovani vratenia penaznych prostri-
edkov alebo poskytnuti Udajov na identifikiciu prijemcu.

4. Spolocné ustanovenia

4.1
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Zabezpecenie zavazkov

Pohladavky mBank moézu byt zabezpecené nehnutelnymi
a hnutelnymi vecami alebo pravami (vratane pohladavok)
a inymi majetkovymi hodnotami, bytmi a nebytovymi pries-
tormi (dalej aj ,predmet zabezpecenia”), ak to umoznuju
prislusné pravne predpisy, alebo ak to pripusta ich povaha,
resp. Ucel, na ktory je predmet zabezpeclenia urceny.

mBank ma prévo od klienta alebo od osoby, ktord poskyt-
la zabezpecenie Ziadat doplnenie alebo zvysenie hodno-
ty poskytnutého zabezpecenia, alebo poskytnutie dalSie-
ho zabezpecenia v pripade, Zze podla jej uvézenia alebo
zistenia poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia, ale-
bo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskytnutého zabezpe-
Cenia.

Zabezpecenia pohladavok poskytnuté klientom ako dizni-
kom v prospech mBank aj bez vyslovnej Upravy v zmluvach
vztahujlcich sa na zabezpecenu pohladavku zabezpecuju
vsetky minulé, stcasné a buduice pohladavky mBank voci
tomu istému klientovi ako dlznikovi (ako napr. pohladavky
z poskytnutych Uverov vsetkych druhov, zaruk, eskontova-
nych alebo akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohladdvok mBank zo zavazkovych vztahov medzi mBank
a klientom ako dlznikom).

Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovnej Upravy aj na také
pohladavky mBank, ktoré vznikli alebo vzniknd mBank voci
klientovi ako dIznfkovi zo zavazkového vztahu, ktory sa stane
neplatnym alebo sa zisti, ze bol neplatne uzatvoreny.
Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so zabezpece-
nim (napr. naklady na skladovanie, Uschovu, ktoré vzniknu
v sUvislosti s poistenim, sprostredkovatelské provizie, vydav-
ky v suvislosti s vymahanim pohladdvok voci klientovi alebo
osobe, ktord poskytla zabezpecenie, dane alebo poplatky
slvisiace so zdanenim alebo prijatim prislusného zabez-
pecenia atd) je povinny uhradit klient, resp. osoba, ktora
poskytla zabezpecenie. Ak mBank uhradila takéto naklady
alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora poskytla
zabezpecenie, stanu sa prislusenstvom takto zabezpecenej
pohladévky mBank. Na zabezpecenie prislusenstva pohla-
davky mBank slizia tie isté zabezpecenia ako na samotnu
pohladavku mBank.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladdvok mBank
ma mBank pravo uspokojit takto vzniknuté naroky zataze-
nim Uctu klienta alebo osoby, ktord poskytla zabezpecle-
nie takto nesplacanej pohladavky.

Ak pohladavka mBank, ktord je zabezpecena viacerymi za-
bezpeceniami, nie je riadne a vcas splacana, ma mBank pré-
vo realizovat ktorékolvek z poskytnutych zabezpeceni, ak
prislusnd zmluva neustanovuje iny postup, a to aZz do c¢asy,
ked bude zabezpecovand pohladavka v celom rozsahu
uhradend. O mieste, Case a spdsobe realizacie zabezpecenia
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mBank osobu, ktord zabezpecenie poskytla, informuje né-
sledne.

Osoba, ktord poskytla zabezpecenie je povinné starat sa
o ochranu alebo zachovanie predmetu zabezpecenia, za-
roven je povinnd mBank bezodkladne informovat o zme-
ne hodnoty zabezpecenia. Ak su predmetom zabezpece-
nia pohladavky, je osoba, ktord takéto zabezpecenie poskytla
povinnd ich riadne a vcas uplatrovat.

Zabezpecenie pohladavky mBank trva v pévodnom rozsahu
¢o do jeho druhu a vysky az do UpIného splatenia zabezpe-
¢ovanej pohladavky. mBank méze na ziadost klienta alebo
osoby, ktord zabezpecenie poskytla uvolnit zabezpecenie
alebo jeho cast aj pred Uplnym splatenim pohladavky, ak
podla vlastného uvazenia povazuje toto zabezpecenie alebo
jeho ¢ast za nadbytocné.

Zapocitanie a plnenie zavazkov

mBank méa pravo pouzit penazné prostriedky klienta vrata-
ne penaznych prostriedkov na Ucte klienta na zapocitanie
proti svojim pohladavkam, ktoré ma voci klientovi, a to bez
ohladu na to, ¢i pohladdvky mBank vznikli v stvislosti s vede-
nim uctu alebo inak.

mBank mé& pravo uspokojit svoje pohladavky zapocita-
nim proti pohladdvkam, ktoré ma klient vo¢i mBank, a to v
mBank ur¢enom poradi.

mBank mé& pravo zapocitat aj také vzidjomné pohladévky,
z ktorych niektord este nie je splatnd, alebo je premicana, ako
aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na sude a pohladav-
ky, ktoré nemozno postihnut vykonom rozhodnutia alebo
exekuciou. Zapocitatelné su aj pohladavky znejuce na rézne
meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne zameni-
telné. Za ozndmenie o zapocitani sa povazuje aj informacia
obsiahnuté vo vypise z Uctu.

Klient nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky
voci mBank ani postupit svoje pohladavky z Uctu zriadenych
avedenych v mBank na tretiu osobu; tieto pohladavky su ne-
prevoditené.

Klient je povinny zaplatit celkovu pohladdvku mBank v zmys-
le podmienok ur¢enych v zmluve alebo tychto VOP. Ak nie je
dohodnuté inak, je mBank opravnend odmietnut ciastocné
plnenie svojej pohladavky, ktord ma voci klientovi.

V' pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyvajucich
zo zmluvy uzatvorenej medzi mBank a klientom, obchod-
nych podmienok pre prislusny produkt alebo tychto VOP je
mBank opravnend vyhldsit mimoriadnu splatnost svojich po-
hladavok voci klientovi.

Ak mBank neurci inak, pInf klient najprv prislusenstvo pohla-
davky mBank a az nasledne istinu tejto pohladavky. V pripade
viacerych pohladdvok mBank, ak nie je stanovené inak, plnf
klient najskor pohladavku mBank, ktorej splnenie nie je za-
bezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak pini klient
pohladéavku najskor splatnd.

V pripade zapocitania pohladdvok znejucich na rézne meny
je pre zapocitatelnu vysku pohladédvky rozhodujuci kurz de-
viza predaj vyhldseny mBank na den, kedy sa pohladavky stali
sposobilymi na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky mBank alebo jej akej-
kolvek ¢asti na den, ktory nie je bankovym pracovnym dnom,
plati, ze diiom splatnosti pohladédvky mBank alebo jej akej-
kolvek casti je najblizsi predchadzajuci bankovy pracovny
den.

Zanik zavazkovych vztahov

mBank a klient mozu ukoncit svoj vzajomny zavazkovy vztah
pisomnou dohodou, pricom sa zaroven vysporiadaju vietky
zavazky klienta viazuce sa na predmetny vztah, a to aj v tom
pripade, Ze tieto zavézky vyplyvaju z inych zmlidv uzatvore-
nych medzi mBank a klientom.

mBank alebo klient mézu zmluvy, s vynimkou zabezpecova-
cej zmluvy, kedykolvek ukoncit pisomnou vypovedou, a to
aj bez uvedenia dévodu. mBank méze zmluvu vypovedat
v jednomesacnej vypovednej lehote, ktord za¢ne plynut odo
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dna dorucenia vypovede klientovi. Vypoved zo strany klien-
ta je Uc¢innd odo dna jej dorucenia mBank. Ak klient alebo
mBank vypovie takd zmluvu o Ucte, ku ktorej sa viaze dalia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyplyvajlce vyrov-
navaju prostrednictvom tohto Uctu, je vypoved Ucinna odo
dna skoncenia Ucinnosti vietkych zmluy, ktoré sa k predmet-
nému Uctu viazy, ak nie je dohodnuté inak.

mBank zrusi Ucet ku dnu Uc¢innosti dohody o ukonceni vza-

jomného zavézkového vztahu s klientom alebo ku driu Gcin-

nosti vypovede. mBank zrusi vkladovy tcet, ak uplynie leho-
ta, na ktord bol zriadeny.

mBank ma pravo odstupit od zmluvy s klientom a zrusit tcet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované k uctu s oka-

mzitou Ucinnostou, ak:

a) vlehote styroch rokov nedoslo k ziadnemu pohybu na Ucte
zo strany klienta,

b) na ucte klienta vzniklo nepovolené precerpanie penaz-
nych prostriedkov bez suhlasu mBank, ktoré nebolo vy-
rovnané do jedného mesiaca,

) klient uviedol nepravdivé informacie alebo zamlcal pod-
statné informacie, ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie
alebo trvanie pravneho vztahu medzi nim a mBank,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také podstat-
né zmeny, ktoré ohrozuju alebo nepriaznivo vplyvaju na
splnenie pohladdvok mBank,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym zmenéam, kto-
ré nedavaju zaruku plnenia zmluvy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani mBank zodpovedajlce za-
bezpecenia, resp. nedoplnil uz existujluce zabezpecenia,
g) klient vyrovnal svoje penazné zavazky vociinym veritefom,
resp. v ich prospech ponukol zabezpecenia, a tym stazil

splnenie svojej povinnosti voc¢i mBank,

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so vseobecny-
mi obchodnymi podmienkami alebo obchodnymi pod-
mienkami pre prislusny produkt,

i) mBank nadobudla dovodné podozrenie, ze konanie klienta
odporuje vieobecne zdvaznym pravnym predpisom alebo
ich obchédza alebo sa prieci dobrym mravom,

j) sa mBank dozvie o smrti klienta (fyzickej osoby) a stav pe-
naznych prostriedkoch na Ucte nedosahuje minimal-
ny zostatok alebo ak sa mBank dozvie o zaniku klienta
(pravnickej osoby) bez pravneho néstupcu,

k) je na majetok klienta vyhldseny konkurz a stav penaznych
pro striedkov na Ucte nedosahuje
minimalny zostatok.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy s mBank, ak

a) doslo k zdvaznému alebo opakovanému poruseniu zmlu-
vy zo strany mBank,

b) nesuhlasi so zmenou tychto vseobecnych obchodnych
podmienok alebo obchodnych podmienok pre pristusny
produkt.

mBank a klient si povinni ku dru skoncenia vzdjomného za-

vazkového vztahu urobit vsetky Ukony potrebné na zabra-

nenie vzniku skody. Klient je okrem toho povinny za mBank
uhradit vsetky zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz
prebrala.

Ukoncenie vzdjomného zdvazkového vztahu s klientom

a zrusenie UCtu a/alebo produktov a/alebo  sluzieb

k uctu podla bodu 4.3.3. a 434. s vynimkou pism. j) toh-

to ¢lanku spolu s tdajom, ku ktorému driu bol Ucet, vklado-

vy vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje mBank kli-
entovi pisomne.

Po ukoncenf vzajomného zévazkového vztahu nalozi mBank

so zostatkom na Ucte, s inym zostatkom, ktory sa poklada za

pohladédvku klienta voci mBank (dalej ,zostatok”) podla pi-
somnej dispozicie klienta. Ak klient neurci, ako ma byt so
zostatkom nalozené, mdze mBank vyplatit takyto zostatok na
akykolvek iny ucet klienta vedeny v mBank, inak mBank po
ukonceni vzajomného zdvazkového vztahu eviduje tento
zostatok az do premlcania naroku na jeho vyplatu a neuroci
ho. Vyplatu zostatku prostrednictvom posty mBank uskutoc-
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ni len v tom pripade, ak celkové néklady na vyplatenie také-
hoto zostatku neprevysia samotny zostatok.

Zodpovednost mBank

mBank zodpoveda len za Skody riou zavinené. Ak bola skoda

sposobend zavinenim alebo zanedbanim povinnosti klienta,

znésa ju sém. Pre pravne vztahy mBank a klienta je princip

objektivnej zodpovednosti vyluceny. V pripade vzniku po-

vinnosti mBank nahradit klientovi spésobenu skodu nie je

mBank povinnd uhradit usly zisk ani nemajetkovd ujmu.

mBank preskima, ¢i pisomnosti, ktoré na zéklade zmluvy

s klientom je povinna prevziat, zodpovedaju obsahu zmlu-

vy. Nezodpoveda vsak za pravost, platnost a preklad tychto

pisomnosti ani za obsahovu zhodu predkladanych pisom-

nosti so skutkovym a pravnym stavom.

mBank nezodpovedé za skodu a iné dosledky spdsobené:

a) falsovanim alebo nespravnym vyplnenim prevodnych pri-
kazov a inych dokladoy,

b) predlozenim falsovanych alebo pozmernovanych dokla-
dov a listin,

¢) rozdielmi v penaznej hotovosti zistenymi mimo pokladni-
¢nej priehradky,

d) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

e) akceptovanim Ukonov tych oséb, ktoré povazuje na zékla-
de predlozenych dokladov a listin za opravnené konat.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov pri reali-

zacii prikazov klienta alebo pri podavani sprav o nich skoda,

mBank zodpovedé len za stratu Urokov, okrem pripadu, ak by

bolo z prikazu jednoznacne zrejmé nebezpecenstvo skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zévazkového vztahu

s mBank, je povinny mBank nahradit skodu tym sposobend,

a to aj v pripade, ze porusenie povinnosti bolo spésobené

okolnostami vylucujucimi zodpovednost,

Oznamovanie, doruc¢ovanie a preberanie pisomnosti
mBanksivyhradzuje prdvo oznamovat pravne relevantné sku-
to¢nosti v zmysle vseobecne zévaznych pravnych predpisov
ich zverejnenim vo svojich obchodnych priestoroch, prip. vo
verejne dostupnych ¢astiach informac¢ného systému mBank
alebo inym spdsobom uvedenym v tychto VOP. Ak nie je uve-
dené inak, si oznamované skutocnosti pre klienta zavazné
dnom zverejnenia ozndmenia.

mBank dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, pos-
tou alebo elektronickymi komunika¢nymi médiami (fax, e-
mail alebo iné elektronické médium) na dohodnutd adresu
alebo na mBank posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, pos-
tou alebo, ak je to dohodnuté s mBank, elektronickymi ko-
munikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické
médium) na dohodnutu adresu.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje preberanie pi-
somnosti v mBank klientom alebo splnomocnenou osobou,
sa pisomnosti povazuju za doruc¢ené ich odovzdanim klien-
tovi. V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
nevyzdvihne, povazuju sa za dorucené treti den po ich vyho-
tovent.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za
dorucené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v cudzine si-
edmy den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za
dorucené treti den po ich odovzdani dorucujucej osobe, ak
nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu alebo tele-
XU sa povazuju za doruc¢ené momentom vytlacenia spravy
o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mai-
lu alebo inym elektronickym médiom platia za dorucené
nasledujuci derl po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia.

O spbsobe dorucenia pisomnosti vo forme ceniny, dopo-
rucenej zasielky alebo obycajnej zasielky rozhoduje mBank
podla viastného uvézenia v sulade s bankovymi zvyklostami.

459

45.10

4511

4.6
4.6.1

462

4.6.3

404

4.7
4.7.1

472

473

474

4.75

Nedorucenie ocakdvanych pisomnosti akéhokolvek dru-
hu, hlavne pisomnosti dokumentujucich realizéciu pla-
tobnych prikazov a prijatie penaznych sum, ma klient mBank
bezodkladne ozndmit.V opacnom pripade mBank nezodpo-
vedd za pripadné skody vzniknuté nedoruc¢enim pisomnos-
ti.

Klient suhlasi s tym, Ze mBank mé pravo pouzit na ponuku fi-
nanc¢nychas nimisuvisiacich sluzieb klientovi automaticky te-
lefénny volaci systém, fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky
dialkovej komunikécie umozrujuce jej individudinu komuni-
kéciu s klientom. V pripade, ak sa mBank rozhodne realizovat
svoje pravo v zmysle predchadzajucej vety, klient tymto Ziada
o poskytovanie relevantnych informacii, materidlov a ponuk.
Klient suhlasi s tym, aby mBank pouzila format kréatkej tex-
tovej spravy (SMS) na komunikaciu s klientom v suvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom SMS moézu
obsahovat informacie, vyzvy alebo upozornenia. mBank je
opravnena zasielat SMS na telefénne ¢islo poskytnuté klien-
tom, pripadne na iné zndme telefénne ¢isla klienta.

Overovanie listin predkladanych mBank

mBank ma pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na lis-
tindch osvedcené notérom alebo inym orgdnom v zmys-
le platnych pravnych predpisov.

mBank ma pravo pozadovat Uradny preklad do slovenské-
ho jazyka tych cudzojazycnych listin, ktorych predloze-
nie mBank pozaduje.

mBank mé pravo pozadovat, aby zahrani¢né listiny vyda-
né alebo overené sudmi a Uradmi v cudzine, ktorych predlo-
Zenie mBank pozaduje, boli opatrené predpisanymi overenia-
mi (legalizacna dolozka, superlegaliza¢né dolozka, apostille).
Dostato¢nost a doveryhodnost listin predkladanych klien-
tom s cielom preukézat jeho opravnenie konat a nim tvrde-
né skutoc¢nosti je mBank opravnena posudit podla vlastné-
ho uvazenia.

Identifikacia a konanie klientov

mBank pozaduje pri kazdom obchode preukdzanie totoznos-
ti klienta, pricom klient je povinny vyhoviet kazdej takejto Zia-
dosti mBank. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je mBank povinnd odmietnut. Za Ucelom ochrany
majetku klientov je mBank opravnena pozadovat na preuka-
zanie totoznosti klienta aj viacero dokladov totoznosti alebo
zodpovedanie doplnujucich informdcif tykajucich sa klienta
alebo Uctu, produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnostiidentifikacnych tda-
jov a pravosti podpisov dalsich oséb splnomocnenych ma-
jitelom Uctu vykondva mBank. mBank je opravnend poza-
dovat, aby podpis klienta bol vykonany pred pracovnikom
alebo splnomocnenou osobou mBank. Totoznost klienta
mBank overuje len z originélov jeho dokladov totoznosti. Kli-
ent suhlasi s tym, aby si mBank na Ucely jeho identifikacie
vyhotovila fotokdpiu jeho dokladu totoznosti.

Klient kond bud priamo (fyzické osoba kona priamo, ak kona
osobne; pravnicka osoba kond priamo, ak v jej mene koné jej
Statutdrny organ) alebo nepriamo prostrednictvom zéstupcu.
Ak za klienta kond zastupca (na zéklade zékona alebo na zakla-
de plnej moci), overuje sa totoznost zastupcu a predklada sa
doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie.
Pravnickd osoba, ktord sa zapisuje do obchodného regist-
ra, kona Statutdrnym orgdnom, pripadne za nu koné prokuris-
ta v zmysle zapisu v obchodnom registri. Za pravnickd osobu,
ktord sa zapisuje do iného ako obchodného registra konaju, ti,
ktorf su na to oprdvneni v zmysle zapisu v prislusnom registri
alebo v zmysle stanov, zakladatelskej listiny alebo inych dokla-
dov.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo obdobného re-
gistra, je povinny ihned po uskuto¢neni zmien skuto¢nost,
ktoré su predmetom zapisu do takéhoto registra, zosuladit
zapis v prislusnom registri so skuto¢nym pravnym stavom a
predlozit mBank aktudlny vypis z obchodného alebo obdob-
ného registra.



4.7.6

478

479

4.7.10

4.8
4.8.1

482

483

V pripade zmeny osoby oprédvnenej konat za pravnickd oso-
bu je klient povinny predlozit mBank original alebo Uradne
overenU képiu dokladu preukazujiceho uskutocnenie tejto
zmeny (vypis z obchodného alebo obdobného registra, za-
pisnica z konania valného zhromazdenia a pod.). Zmena v
osobe opravnenej konat za pravnickd osobu je voc¢i mBank
ucinnd driom dorucenia predmetného dokladu mBank,
pricom ustanovenie bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je do-
tknuté.

Ak dojde k spochybneniu platnosti uskuto¢nenia zmeny oso-
by opravnenej konat za pravnickd osobu, je mBank opravne-
na klienta poziadat, aby az do pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu (sudu, stétneho organu a pod.) poskytol
mBank pisomné dispozicie o nakladani s G¢tom a s peraz-
nymi prostriedkami na Ucte tak, Ze tieto dispozicie budu
podpisané povodnymi aj novymi osobami, ktoré preukazuju
opravnenie konat za pravnickd osobu. V opacnom pripade
moze mBank postupovat podla bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne mBank informovat o vsetkych
zmenach, ktoré nastali v pravnych skutocnostiach klienta, na-
jmd zmena mena a/alebo priezviska, obchodného mena, ad-
resy, sidla, oprdvnenia konat a pod., pricom poziada mBank
0 zmenu tychto Udajov na zaklade predlozenych dokladov
osvedcujucich vykonanie takejto zmeny. Za oznédmenie no-
vych Udajov zodpoveda v plnom rozsahu klient a pre mBank
su zavazné posledné pisomne ozndmené Udaje.

Podpisanim zmluvy klient vyhlasuje, Ze vietky periazné pro-
striedky pouzité na vykonanie obchodov su jeho vlastnic-
tvom a obchody vykondva na vlastny Ucet. Ak klient pouzije
na vykonanie obchodu periazné prostriedky nad sumu sta-
novenu Zdkonom o bankéch alebo inymi pravnymi predpis-
mi vo vlastnictve inej osoby a/alebo ak vykona obchod na
Ucet inej osoby, klient sa zavazuje predlozit mBank v prime-
ranej lehote vopred pisomné vyhldsenie s uvedenim mena,
priezviska, rodného ¢isla alebo datumu narodenia a adresy
trvalého bydliska fyzickej osoby alebo obchodného mena/
nédzvuy, sidla a identifikacného ¢isla pravnickej osoby, ktorej
vlastnictvom su prostriedky a/alebo na Ucet ktorej je obchod
vykonany, pricom klient dolozi aj pisomny sthlas dotknutej
osoby na poutitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a/
alebo na vykonanie tohto obchodu na jej Ucet.

Pre Ucely vseobecne zavaznych pravnych predpisov klient
tymto vyhlasuje, ze pri uzatvoreni obchodu bol informova-
ny o vsetkych skuto¢nostiach tykajucich sa podmienok ob-
chodu, vratane popisu okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit vyvoj
rocnej percentuélnej drokovej sadzby obchodu na zéklade
zmluvy alebo obchodnych podmienok mBank pocas trvania
zmluvného vztahu a cas, kedy bude mBank klienta informo-
vat o tom, ze takéto okolnosti nastali, ako aj o informécidch
o vyske ro¢nej percentuélnej trokovej sadzby obchodu plat-
nej v ¢ase uzavretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je do-
hodnuta uUrokova sadzba a o odplatach v prospech klienta,
ktoré suvisia so zmluvou o tomto obchode.

Ochrana osobnych tidajov a bankového tajomstva

V zmysle zdkona o bankach je mBank opravnena spractvat
osobné Udaje klienta bez jeho suhlasu. Osobné Udaje klienta
mBank spracovéva na zéklade viacerych zdkonov, najma Z&-
kona o bankéch, Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti, Zékona o ochrane vkladov, Zdkona o pla-
tobnom styku, ktoré zabezpecuju ich riadnu ochranu.
Klientom poskytnuté osobné Udaje budu spracovévané
v informa¢nom systéme prevadzkovatelom, ktorym je: BRE
BANK SPOLKA AKCYIJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950
Varsava, Polskd republika, podnikajica v Slovenskej republike
prostrednictvom BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky
v Slovenskej republike, adresa Rajska 15/A, 81108 Bratislava,
ICO: 36819638 (dalej aj,mBank"), pricom spracovanie tychto
udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktort klient uzavrel
s mBank a na Ucely uvedené v bode 4.8.4.

mBank po ziskani osobnych Udajov klienta poverila ich spra-
cuvanim aj sprostredkovatela: CERI Sp. z 0.0. - ul. Piotrkowska
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10/12, 95-070 Aleksandréw todzki, Polskd republika. Klient
tymto suhlasi so spracovanim svojich osobnych uUdajov
sprostredkovatelom uvedenym v tomto bode za podmienok
uvedenych v ¢lanku 4.8.2.
Sluzby platobného styku st v zmysle zékona o platobnom
styku uskutocriované prostrednictvom Narodnej banky Slo-
venska, pripadne inych subjektov, ktorych okruh urcuje za-
kon o platobnom styku. mBank si vyhradzuje pravo spolu-
pracovat pri spractvani osobnych tUdajov klienta aj s dalsimi
sprostredkovatelmi. O ich pribrati bude klient informovany
na internete, pripadne inym vhodnym sposobom.
Ucelom spractvania osobnych Udajov je jednoznacnéa iden-
tifikacia klienta, zistenie jeho majetkovych pomerov, posky-
tovanie, zabezpecovanie, zdokumentovanie a vykonavanie
finan¢nych a s nimi suvisiacich sluzieb, identifikécia zmluv-
nych partnerov mBank, ako aj ochrana prdv mBank v rozsahu
pozadovanom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Podpisom zmluvy klient dava vyslovny suihlas mBank na po-
skytnutie jeho osobnych Udajov a informécif tvoriacich pred-
met bankového tajomstva, tj. najma meno, priezvisko, trvalé
bydlisko, datum narodenia, rodné ¢islo, informacie o obcho-
doch, stavoch na Ucte a stavoch vkladov, vsetky Udaje, ktoré
klient poskytol banke v suvislosti s obchodom, ktory s ban-
kou uzavrel:

a) ktorémukolvek clenovi skupiny BRE Bank SA najmd na
Ucely uvedené v bode 4.84 suvisiace s podnikatelskou
¢innostou mBank alebo ¢lena skupiny BRE Bank SA, napr.
na posudenie riadenia rizika a obozretného podnikania
mBank, vykaznictva v rdmci skupiny BRE Bank SA, zdoku-
mentovania ¢innosti mBank, a to v rozsahu potrebnom na
dosiahnutie Ucelu spractvania,

b) tretim subjektom za Ucelom poskytnutia pozadovaného
obchodu mBank alebo vyuzivania doplnkovych sluzieb
ponukanych mBank, aviak poskytovanych tretim subjek-
tom (najma osoby zabezpecujuce platobny styk, vydavaj-
Uce platobné karty, poskytujuce poistenie a pod.),

) poskytovatelovi sluzieb, s ktorym mda mBank uzatvoreny
zmluvny vztah na zabezpeclenie cinnosti slUziacich na
podporu vykonu bankovych ¢innosti, tj. na ponuku a pre-
daj produktov banky a to aj poskytovatelovi mimo Uzemia
Slovenskej republiky len v rozsahu platnej pisomnej zmlu-
vy. Ak predmetom sluzby bude spracovanie osobnych
Udajov, bude urceny subjekt klientovi oznameny vhod-
nym spoésobom,

d) tretim subjektom za Ucelom ochrany a doméhania sa prav
mBank z obchodu mimosiddnou alebo sudnou cestoy,
alebo postupenia splatnej pohladavky mBank a jej prislu-
denstva.

Suhlas je udeleny na dobu platnosti akéhokolvek zmluvného
vztahu medzi klientom a mBank a na dobu 10 rokov po jeho
skoncenf a je mozné ho odvolat v pripade preukdzaného
porusenia podmienok poskytovania a spractivania osobnych
Udajov klienta v zmysle tejto zmluve.
Klient suhlasi so zasielanim marketingovych ponuk zo strany
mBank do jeho schrénky elektronickej posty, telefénom, tele-
faxom alebo vo forme sprav prostrednictvom GSM technolé-
gif, pokial klient poskytol tieto kontakty, alebo pokial su tieto
kontakty verejne dostupné. Suhlas podla tohto ¢lanku méze
klient odvolat pisomnym oznamenim doru¢enym na adresu
sidla mBank odbor Compliance.

Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vsetkych uda-

jov o vietkych Uveroch a bankovych zérukach poskytnutych

klientovi, Udajov i pohladavkach a Udajov o zabezpeceni po-
hladavok, ktoré ma voci nemu mBank z poskytnutych Uve-
rov a bankovych zaruk, ddajov o zabezpeceni, ktoré klient
poskytuje za splacanie Uverov a bankovych zéruk a udajov

o svojej bonite a déveryhodnosti z hladiska splacania zavaz-

kov klienta, a to vratane Udajov ziskanych mBank v priebe-

hu rokovania o uzavreti tychto obchodov, ktoré podliehaju
ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom za-
konom o bankéch, a to: a) podniku pomocnych bankovych



488

489

4.8.10

sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spolo¢ného registra ban-
kovych informdcii podla zékona o bankach, b) subjektom
poverenym spraclvanim osobnych Udajov v spolo¢nom
registri bankovych informécif za podmienok ustanovenych
osobitnym zdkonom a ¢) bankdm a pobockdm zahrani¢nych
bank v zmysle Zékona o bankéch.

mBank tymto oznamuje klientovi a klient s tym suhlasi, ze
jeho Udaje a informacie, ktoré poskytol banke v stvislosti
s obchodom, ktory s bankou uzavrel mézu byt za Ucelom
realizacie zahrani¢ného platobného styku poskytnuté spo-
lo¢nosti SW.LET — Society for worldwide financial telecom-
munication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium.
Spolo¢nost SWIFT je celosvetova organizacia vykondvajuca
cezhrani¢ny platobny styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost
SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej
dochédza k elektronickej vymene sprav o finan¢nych trans-
akcidch medzi bankami a dalsimi financnymi institdciami.
V stvislosti s vykondvanim zahrani¢ného platobného styku
klient suhlasi s tym, Ze jeho Udaje obsiahnuté v platobnom
prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, ¢islo Uctu, Ciastka, Ucel
platby) mBank poskytuje spolo¢nosti SWIFT a nésledne su ti-
eto Udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované finan¢nej insti-
tucii prijemcu platby a mézu byt na poziadanie spristupnené
americkym $tatnym organom. Z dévodu ochrany systému
a spractvanych Udajov su prendsané Udaje spolo¢nostou
SWIFT docasne ukladané v dvoch operacnych strediskach
tejto spolo¢nosti umiestnenych v Eurépe a v USA. Tuto in-
forméciu mBank zverejriuje z dévodu potreby informovat
svojich klientov v sulade s odpora¢anim Uradu na ochranu
osobnych Udajov SR ako reakciu na moznost pristupu vldd-
nych orgdnov USA k idajom ulozenym v opera¢nom stredis-
ku spolo¢nosti SWIFT v USA v stvislosti s bojom proti medzi-
narodnému zlocinu, terorizmu a praniu $pinavych penazi.
Klient na Ucely overovania pravdivosti Udajov, ktoré
boli mBank o jeho osobe poskytnuté v suvislosti so Ziado-
stou klienta o poskytnutie akéhokolvek typu Uveru alebo
v sUvislosti s poskytovanim zabezpecenia zo strany klienta
pre akykolvek Uverovy vztah, suhlasi s tym, aby Socialna po-
istovna so sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
(dalej len,Socidlna poistovna“) poskytla mBank a spolo¢nosti
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,, so sidlom Maly trh 2/A,
Bratislava 811 08, ICO 35 869 810, (dalej len ,SBCB") osobné
Udaje klienta v nasledovnom rozsahu: ¢i je klient zamest-
nany, u akého zamestndvatela a na zaklade akého pracov-
nopravneho vztahu, dobu trvania zamestnania a poistenia,
vysku vymeriavacieho zékladu u vsetkych alebo jednotlivych
zamestnavatelov a priemernd vysku vymeriavacieho zakla-
du, ¢i je klient poberateflom invalidného déchodku. Klient
zaroven v nadvaznosti na vyssie uvedené suhlasi s tym, aby
mBank spristupnila Socidlnej poistovni osobné Udaje vyply-
vajuce z prislusnej ziadosti o poskytnutie Uveru, v suvislosti
s ktorou sa uskutocriuje overovania pravdivosti poskytnutych
udajov, a to v rozsahu potrebnom na ich overenie (okruh po-
rovnavanych/ overovanych udajov je vymedzeny rozsahom
Udajov, ktoré smie Socidlna poistovia poskytnut mBank).
Suhlas je udeleny na dobu 10 rokov od podania Ziadosti
o poskytnutie prislusného uUveru; sthlas mozno odvolat iba
v pripade preukdzaného porusenia podmienok spractva-
nia osobnych Udajov, za ktorych bol suhlas udeleny.

Klient potvrdzuje, ze bol informovany o svojich pravach na
Useku ochrany prav dotknutych oséb vyplyvajlcich zo za-
kona o ochrane osobnych tGdajov predovsetkym o tom, ze
moze pozadovat informécie o spracovani jeho osobnych
udajov, odpis jeho spractvanych osobnych tdajov, likvidaciu
jeho osobnych udajov, ak bol splneny tcel ich spractvania
a uplynuli lehoty na archivaciu tdajov a dokumentov, v kto-
rych s predmetné osobné Udaje uvedené, v zmysle osobit-
nych pravnych predpisov. Klient je zodpovedny za spravnost,
aktudlnost, Uplnost a pravdivost osobnych Udajov, ktoré
poskytol mBank v rozsahu ur¢enom v zékone o bankéch
a vyzadovanom pri jednotlivych obchodoch za Ucelom jed-
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noznacnej identifikacie klienta, poskytovania, zabezpecova-
nia a vykondvania finan¢nych a s nimi stvisiacich sluzieb.
Bankovym tajomstvom su vsetky informdcie a doklady
o zélezitostiach, ktoré sa tykaju klienta a ktoré nie su verejne
pristupné. Oznamovat Udaje, ktoré st predmetom bankové-
ho tajomstva inym osobdm modze mBank len s pisomnym
sthlasom klienta alebo na jeho pisomny pokyn. Bez pisom-
ného suhlasu alebo pisomného pokynu klienta méze mBank
poskytnut tieto informacie iba v pripadoch urc¢enych Zéko-
nom o bankéch alebo inym pravnym predpisom.

Klient suhlasi s tym, Ze za Ucelom spravneho zUctovania
platieb m6ze mBank ozndmit jeho bankové spojenie, meno
a priezvisko/obchodné meno, adresu trvalého bydliska/na-
zov a adresu sidla, Narodnej banke Slovenska, inym bankam,
Slovenskej poste, a.s. a Socidlnej poistovni.

Klient suhlasi s tym, Ze v stlade s pravnymi predpismi, moze
mBank poskytovat informdcie o klientovi tvoriace banko-
vé tajomstvo na ziadost tuzemskych a zahrani¢nych bank,
najma: obchodné meno, sidlo/ miesto podnikania, pravnu
formu, datum vzniku, zékladné imanie, pocet pracovnikoy,
predmet ¢innosti a vseobecné stanovisko mBank k vedeniu
Uctu, bonite, financnej situacii a Uverovej schopnosti.

Klient sthlasi s tym, aby mBank zaznamenavala, a to aj bez
predchéddzajuceho upozornenia, akukolvek komunikaciu
prebiehajucu medzi mBank a klientom prostrednictvom
akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a archi-
vovala vsetky tieto zdznamy, ako i képie vietkych informacii
a dokumentov, ktoré mBank obdrzi od klienta alebo tretich
0s06b. Klient suhlasi s tym, Ze mBank je oprdvnena v pripade
sporu pouzit tieto zaznamy a képie ako ddkazny prostrie-
dok.

Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

mBank a klient sa v sulade so zdkonnou ponukovou povin-
nostou dohodli, ze vsetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu
pri vykondvani bankovych obchodov a v suvislosti s nimi,
budu rozhodované s konecnou platnostou v rozhodcov-
skom konani pred Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej
bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud”) jednym roz-
hodcom, a to pod!a Statttu a Rokovacieho poriadku Rozhod-
covského sudu. Rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude
zavdzné pre mBank aj pre klienta, pricom mBank a klient sa
zavédzuju v stanovenych lehotéch splnit vsetky povinnosti
ulozené v rozhodcovskom néleze.

Klient ma pravo odmietnut rozhodcovsku dolozku uvedenu
vbode 4.9.1.do 30 dnfodo dria Uc¢innosti tychto obchodnych
podmienok alebo do 30 dnf odo dia uzatvorenia zmluvného
vztahu s mBank.

Ak sa mBank a klient nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy
medzi nimi pravom Slovenskej republiky a vzajomné spory,
ktoré by z tychto vztahov vznikli, s vynimkou sporov s urce-
nou pravomocou rozhodcovského sudu, je prislusny prejed-
navat a rozhodovat véeobecny sud v Slovenskej republike.

5. Zdverecné ustanovenia
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Za $tandardné produkty a sluzby Uctuje mBank klientovi po-
platky vzmysle Sadzobnfka. Za neStandardné produkty a sluz-
by Uctuje mBank klientovi individudlne stanovené poplatky.
Okrem poplatkov ma mBank narok na thradu trov prdvneho
zastUpenia, nakladov na vznik, zmenu, zanik a realizéciu za-
bezpecenia pohladavok, nédkladov spojenych s vymahanim
pohladdvok mBank, ako aj na Uhradu poplatkov a danf statu.
Klient znasa aj pripadné dalsie vydavky suvisiace s operacia-
mi na jeho Ucte, hlavne medzimestské telefony, faxy, telexy,
telegramy, postovné a pod. Vietky tieto platby m& mBank
prdvo zuc¢tovat na tarchu Uctu klienta vo svoj prospech.

Vztahy klienta a mBank sa riadia prislusnou zmluvou, uzatvo-
renou medzi mBank a klientom, obchodnymi podmienkami
pre prislusny produkt, vseobecnymi obchodnymi podmien-
kami mBank a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
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platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak sa stane eurdpska menové jednotka (dalej,EUR") jedinym
zdkonnym platobnym prostriedkom v state, v ktorého narod-
nej mene je vedeny bezny Ucet, vkladovy Ucet alebo aky-
kolvek iny produkt alebo sluzba, je mBank opravnend ku dru
Uc¢innosti zavedenia EUR v tomto state konvertovat vsetky
tieto produkty a sluzby vedené v takejto ndrodnej mene na
menu EUR, ako aj uskuto¢nit vietky s tym spojené potrebné
opatrenia.

mBank je opravnend v zavislosti od zmien prislusnych prav-
nych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na
zaklade rozhodnutia vedenia mBank zmenit alebo Uplne na-
hradit tieto VOP (dalej ,zmena”). Tuto zmenu mBank zverej-
ni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej interneto-
vej stranke spolu s ur¢enim jej platnosti a Ucinnosti, pricom
zverejnenie mBank zabezpeci najneskér v den Uc¢innos-
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5.7

ti zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou VOP, je povinny svoj
nesuhlas pisomne oznamit najneskér do 30 dni odo dnia
platnosti VOP. Ak sa mBank a klient nedohodnu inak, maju
pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje
vzdjomné pohladavky. Ak klient vo vyssie uvedenej lehote
neozndmi mBank svoj nesuhlas so zmenou VOP, plati, ze so
zmenou suhlasi a vzéjomné vztahy mBank a klienta sa odo
dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP.

VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu klienta a mBank,
a to az do Uplného vysporiadania ich vzdjomnych vztahov.
Ku dnu ucinnosti tychto VOP sa rusi ucinnost predchadza-
jucich Vseobecnych obchodnych podmienok BRE Bank SA,
pobocky zahrani¢nej banky v SR.

Tieto VOP nadobudaju platnost driom zverejnenia na inter-
netovej strdnke mBank a v obchodnych priestoroch mBank
a Ucinnost dra 11.11.2007.






