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Vseobecné ustanovenia a definicie

Preambula

1) Vydavanie a pouzivanie debetngch Bankov(ch kariet mBank sa riadi OP.

2) Pojmy pouzité v OP s prvgmivelkgmizac¢iato¢ngmi pismenamimaja vgznam podla ¢l. 1.2 OP alebo
maja rovnaky vgznam ako definicie pouzité vo VOP, obchodn(ch podmienkach k bezngm actom,
sporiacim a vkladovgm G¢tom a povolenému precerpaniu v mBank, ak OP v(slovne neustanovuje
inak.

3) Vztahy neupravené Zmluvou o kartach medzi Klientom a mBank, vratane OP alebo VOP sa riadia
vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi.

Definicie pojmov

3D Secure je sposob zabezpecenia Karty, ktorg chrani UZivatela pred vykonanim neautorizovanej

transakcie pri vybrangch platbach cez internet u Obchodnika podporujaceho 3D Secure, ktorého

internetové stranky s oznacené logom ,MasterCard Secure Code* alebo ,Verified by Visa“.

Autorizacia je potvrdenie vykonania Transakcie Uzivatelom v stlade s €l. 2.6.1.

Autorizaéng limit je denng limit v(sky Autorizovangch transakcii ur¢eng UZzivatelom v ramci

maximalnych hodnét stanovengch mBank.

Autorizovana transakcia je Transakcia, ku ktorej bola vykonana Autorizacia.

Bankomat je zariadenie umoznujace Uzivatelovi vgber hotovosti alebo vykonavanie ingch transakcii

prostrednictvom Karty.

Bezkontaktna transakcia je kazda bezhotovostna platba Kartou vykonana na elektronickgch

terminaloch alebo Bankomatoch podporujucich bezkontaktna ¢ipova technolégiu spolo¢nosti Visa

International (platobng terminal oznaceng logom Visa PayWave a symbolom bezkontaktnej karty)

alebo spolocnosti MasterCard (platobng terminal oznaceng logom MasterCard PayPass a symbolom

bezkontaktnej karty), ktora sa vykona prilozenim Karty k ¢itacke elektronického terminalu.

Dodatkova karta je debetna Bankova karta k U¢tu vydana Disponentovi.

Doklad o transakcii je dokument vydang Obchodnikom potvrdzujaci vykonanie platby

prostrednictvom Karty alebo potvrdenie z Bankomatu, ktoré potvrdzuje vykonanie Transakcie.

Hlavna karta je debetna Bankova karta k U¢tu vydana Majitelovi.

Jedineény identifikator je jedinecné ¢islo karty, ktoré prideluje mBank a je umiestnené na prednej

strane Karty.

Karta je Hlavna karta alebo Dodatkova karta, a to debetna karta Visa alebo MasterCard vydana

mBank na zaklade licencie udelenej pre mBank na plastovom alebo inom nosic¢i (napr. platobna

nalepka), alebo ina debetna karta v ponuke mBank.

Kartova spoloénost predstavuje sihrnné oznacenie pre spolo¢nosti Visa a Mastercard.

Kod CVC2/CVC je trojciferng kod umiestnen( na zadnej strane Karty pouzivany na potvrdenie platby

Kartou pocas vykonavania internetovgch, telefonickgch a postov(ch Transakcii.

Mastercard je kartova spolo¢nost MasterCard Europe SA, so sidlom Chaussée de Tervuren, 198A,

1410 Waterloo, Belgické kralovstvo.

Obchodnik je podnikatel, ktorj uzavrel s Vyuctovacim agentom zmluvu o prijimani platieb

prostrednictvom platobngch kariet.

OP s tieto obchodné podmienky vydavania a pouZzivania debetngch platobngch kariet v mBank.

PIN kad je identifika¢ng kod (Personal Identification Number) vo forme Stvorciferného déverného

Cisla, ktoré spolu s Kartou slazi na elektronickua identifikaciu Uzivatela pri vykonavani Transakcie.

Platobna nalepka je Karta vo forme ndlepky, ktorou sa daja uskutoériovat len Bezkontaktné

transakcie, pricom ju nie je mozné pouzit pri platbach realizovan(ch prostrednictvom internetu

alebo v Bankomatoch, ktoré nepodporuja bezkontaktna technologiu. Platobnd nalepku vydava
mBank ku Karte na zaklade ziadosti Uzivatela.

Transakcia akakolvek platobna operacia na zaklade Platobného prikazu prostrednictvom Karty,

napriklad vgber hotovosti alebo vykonanie platby.

Uzivatel je Majitel alebo Disponent, na ktorého meno a priezvisko bola vydana Karta.

Visa je kartova spolo¢nost Visa Europe Services Inc., so sidlom pobocky 1 Sheldon Square, Londgn W2

6TT, Spojené kralovstvo, ktorej ¢lenmi su europske finan¢né institacie tvoriace systém autorizacie

a z(ctovania transakcii vykonavangch kartami Visa.

Vydavatel karty je mBank.

Vyuctovaci agent je finanéna institacia, ktora s Obchodnikmi uzatvara zmluvy o prijimant platieb

prostrednictvom platobngch kariet.
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Zmluva o kartach je Zmluva o pouZivani platobngch kariet mBank uzatvorena medzi mBank
a Majitelom.

Zakonna mena je zakonna mena platna na tzemti Slovenskej republiky.

Zoznam transakcii je prehlad zGc¢tovangch Transakcil a prislusngch poplatkov spristupneng
Majitelovi.

Zactovacia mena je mena, ktor pouziva prislusna Kartova spolo¢nost pri za¢tovani zahrani¢ngch
Transakcii, pricom druh zG¢tovacej meny uréuje mBank; informacia o zG¢tovacej mene je dostupna
pre Uzivatelov na webovom sidle mBank a prostrednictvom mLinky.

Debetné karty v mBank

Vydavanie kariet

mBank vydava Karty k:

a) Beznému G¢tu mKonto — Visa Classic, Visa PayWave alebo MasterCard Debit, MasterCard Gold,
platobn nalepku MasterCard;

b) a¢tom pre osoby mladsie ako 18 rokov — podla aktualnej ponuky mBank k tgmto aétom;

c) sporiacemu Uc¢tu eMax — Visa Classic.

mBank vydava Karty na dobu uréitd, ktora uplynie posledngm drfiom kalendarneho mesiaca

uvedeného na Karte. Podmienkou pre vydanie a aktivaciu Karty k U¢tu je podpisanie Zmluvy

o kartach Majitefom. Ziadost o vydanie karty moze podat vglu¢ne Majitel. Pri prijimani ziadosti

o vydanie Karty mBank informuje Majitela o podmienkach, spésobe a termine vydania Karty.

Kazdému Uzivatelovi méze byt vydana len jedna karta daného typu k jednotlivému Uctu.

V pripade zmeny typu U¢tu je mBank opravnena vydat Uzivatelovi nova Kartu k U¢tu. Takto vydana

nova Kartu je Uzivatel povinn( aktivovat v silade s bodom 2.2. nizsie. Pévodna karta vydana k tomuto

U¢tu bude okamihom aktivacie novej Karty zrusena, v opacnom pripade déjde k jej zrudeniu po

uplynuti 60 dni odo dia vykonania zmeny typu Uc¢tu.

mBank je opravnena odmietnut vydanie Karty. O odmietnuti vydania karty mBank informuje

Majitela telefonicky alebo pisomne.

UZivatel spolo¢ne s Kartou obdrzi potvrdenie o vydani karty, ktoré tvori prilohu k Zmluve o kartach.

V Ziadosti o vydanie Dodatkovej karty Majitel splnomocnuje Disponenta k disponovaniu

s prostriedkamina Uc¢te prostrednictvom Dodatkovej karty. Majitel sa zavazuje oboznamit Disponenta

so Zmluvou o kartach a zodpoveda za zavazky Disponenta vo¢i mBank vzniknuté pouzivanim alebo

v stvislosti s pouzivanim Dodatkovej karty.

Kartu moéze pouzivat vgluéne Uzivatel.

Majitel zodpoveda za pouzivanie Kariet k U¢tu v stlade so Zmluvou o kartach.

Vgluéne Majitel je opravneny zadavat pokyny tgkajace sa vdetk(ch Kariet vydangch k Uctu,

s vgnimkou pokynu podla ¢l. 2.3.1, ktorg moze zadavat aj Disponent. Disponent je opravnen( zadavat

pokyny vgluéne vo vztahu k jeho Dodatkovej karte. Pouzivanie Karty nie je zadavanim pokynu

tgkajuceho sa Karty.

Pokyny ku Kartam moézu byt udelované v rozsahu a spésobom ur¢engm mBank prostrednictvom

nasledujacich Pristupovgch kanalov:

a) mLinka;

b) Internet Banking;

¢) mobilngch aplikacii mBank; alebo

d) ina forma po dohode s mBank.

Pokyny ku Kartdm nemozu byt udelované prostrednictvom Obchodngch priestorov mBank.

Karta je majetkom mBank a na jej ziadost musi byt v lehote ur¢enej mBank, inak bezodkladne,

vratena.

Dorucenie a aktivacia Karty

Karta je odosielana Uzivatelovi neaktivovana spolu s potvrdenim o vydani Karty.

UZivatel moze eSte pred dorucenim Karty uskutocnovat transakcie prostrednictvom mobilného
zariadenia. Typy kariet, ktoré takéto sluzby umoznuja sa uvedené na webovej stranke banky.
UZivatel je povinn( bezodkladne po doruceni podpisat Kartu na zadnej strane trvalgm spésobom,
v stlade s Podpisovgm vzorom. Podpis umiestneng Majitelom na Zmluve o kartach a Podpisovy vzor
Disponenta odoslang Majitelom do mBank je vzorom podpisu pre vsetky pisomné pokyny ku Kartam
a potvrdzovanie Transakcii, ktorgch odsahlasenie si vyzaduje vlastnoruéng podpis UZivatela.
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UZivatel je povinng pred prvgm pouzitim Kartu aktivovat. Neaktivovana Karta méze byt zadrzana pri
pokuse ovykonanie Transakcie. Informacie o sposobe aktivacie Karty st poskytované prostrednictvom
mLinky a na webovom sidle mBank.

PIN kod

UZivatel si po aktivacii Karty sam zvoli PIN kod. PIN kod si m6ze zvolit vgluéne Uzivatel.

UZivatel si moze ku Kartam, ktoré umoznuja uskutocnovat platby prostrednictvom mobilného
zariadenia, zvolit PIN kod este pred ich aktivaciou. Typy kariet, ktoré takéto sluzby umoznuja su
uvedené na webovej stranke banky.

UZivatel mozu PIN koéd kedykolvek zmenit.

PIN kod je déverng, pozna ho v(lu¢ne UZivatel a nesmie byt spristupneny tretim osobam vratane
zamestnancov a spolupracovnikov mBank. Nasledky vyplgvajace z poskytnutia PIN kédu tretim
osobam znasa Majitel.

Karta, pre ktord nebol zvolen( PIN koéd, nemoze byt pouzivana na vykonavanie Transakcii, pre
ktorgch potvrdenie je nevyhnutné uvedenie PIN kodu (napriklad vgber hotovosti v Bankomatoch
a platby uniektorgch Obchodnikov). Transakcie potvrdené PIN kédom povazuje mBank za Transakcie
vykonané Uzivatelom. V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kodu je UZivatel povinng
bezodkladne zmenit PIN kod.

Uzivatel uchovava PIN kéd v tajnosti mimo Karty.

Druhy Transakcii a zariadeni

Karta sa pouZziva na nasledovné Transakcie:

a) hotovostné vgbery z Bankomatov, v poboc¢kach finanéngch institacii (Cash Advance) a ingch
opravnengch miestach, napriklad u obchodnikov (Cashback) vybavengch elektronickgm
terminalom pre registraciu Transakcii oznacengch znackou prislusnej Kartovej spolo¢nosti;

b) platby:

(i) u Obchodnikov a v ingch opravnengch miestach vybavengch elektronickgm terminalom,
alebo elektronickgm terminalom s ¢itackou bezkontaktn(ch kariet na registraciu Transakcie
oznacenych znackou prislusnej Kartovej spolo¢nosti;

(ii.) v Bankomatoch oznacengch znackou prislusnej Kartovej spolo¢nosti;

(iii.) na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri Obchodnikoch oznacen(ch

znackou prislusnej Kartovej spoloc¢nosti alebo informujicich na svojich webov(ch sidlach,
v katalégoch alebo ingm spésobom, ze prijimaja platby platobngmi kartami.

Karty sa pouzivaju na vykonavanie bezkontaktngch Transakcii nasledovne:

a) vykonavanie Bezkontaktngch transakcii je mozné len pouzZitim Karty s bezkontaktnou ¢ipovou
technolégiou. Potvrdenim bezkontaktnej technologie je aj Specifické oznacenie umiestnené na
Karte. Bezkontaktné transakcie je mozné vykonavat len u Obchodnikov, pripadne v bankomatoch
vybavenygch prislusngm c¢itacim zariadenim, oznacengm prislusngm logom bezkontaktnej
technologie.

b) vgska Autorizacného limitu pre bezkontaktné Transakcie je zverejnena na webovom sidle mBank
prostrednictvom dokumentu s nazvom Autoriza¢né limity pre platobné karty a bezkontaktné
transakcie. mBank si vyhradzuje pravo urcovat maximalnu vgsku Autorizaéného limitu
bezkontaktnej Transakcie.

c) Bezkontaktné transakcie prekracujlace Autorizacng limit pre bezkontaktn( transakciu, pripadne
maximalny dennyg pocet Bezkontaktngch transakcii je nevyhnutné potvrdit zadanim PIN kédu,
alebo podpisom na Doklade o transakcii.

d) bez ohladu na vgsku vykonavanej Bezkontaktnej transakcie, si mBank vyhradzuje pravo vyzvat
Uzivatela na potvrdenie Bezkontaktnej transakcie PIN koédom alebo podpisom na Doklade
o transakcii.

Za Ucelom aktivacie funkcionality bezkontaktnej Karty pred prvou Bezkontaktnou transakciou

sa moOze vyzadovat vykonanie Transakcii potvrdengch PIN kédom. O potrebe vykonania takgch

Transakcii je Uzivatel informovan( prostrednictvom potvrdenia vydaného ku Karte.

Karta nemoze byt pouzivana na Gcely, ktoré s v rozpore so slovenskgmi vseobecne zavazngmi

pravnymi predpismi a v pripade Transakcii realizovangch mimo Gzemia Slovenskej republiky, taktiez

s legislativou daného Statu, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré tato legislativa zakazuje.
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Autorizaéné limity

Prostrednictvom Karty je mozné nakladat s Dostupngmi prostriedkami na Ucte.

Autoriza¢né limity pre Hlavné karty a Dodatkové karty urcuje mBank. Majitel a¢tu alebo Disponent
je opravneny prostrednictvom internet bankingu, mLinky alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie
Autoriza¢ng limit zmenit v ramci Autoriza¢ngch limitov stanoven(ch mBank v stlade s bodom 2.5.3
OP.

Aktualne platné najvyssie hodnoty Autorizaéngch limitov stanovuje mBank a UZivatelovi sa k
dispozicii prostrednictvom mLinky a v dokumente s nazvom Autoriza¢né limity pre platobné karty
a bezkontaktné transakcie zverejnengm na webovom sidle mBank.

V pripade Autorizacie vykona mBank Transakciu v ramci Autoriza¢ného limitu az do vgsky
Dostupngch prostriedkov na U¢te. Pri udelovani sthlasu s vykonanim Transakcie mBank vytvori na
Uc¢te autoriza¢n( blokaciu pre sumu zodpovedajicu sume Autorizovanej transakcie.

Suma Autorizovanej transakcie znizuje Dostupné prostriedky do doby zG¢tovania Autorizovanej
transakcie alebo do dna zruSenia automatickej blokacie podla toho, ktora z uvedengch skutocnosti
nastane skor.

Doba, po uplynuti ktorej nasleduje zruSenie automatickej blokacie v pripade chgbajiceho zaétovania
Transakcie Obchodnikom, predstavuje v pripade platieb podla:

a) ¢l. 2.4.1, b)(i.) a (ii.) najviac 7 kalendarnych dnt; alebo

b) ¢l. 2.4.1b)(iii.) najviac 14 kalendarnych dni.

V pripade, ak v termine stanovenom v ¢l. 2.5.6 nebude vykonané zGc¢tovanie Transakcii, nastane
zruSenie automatickej blokacie a Dostupné prostriedky bude upravené o sumu nezucétovanej
Transakcie.

mBank si vyhradzuje pravo zatazit Ucet sumou Transakcie, ktor prijme na zac¢tovanie po uplynuti
terminu uvedeného v ¢l. 2.5.6 a Poplatkami.

Ak je Platobng prikaz predkladang prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu v savislosti
s Transakciou viazanou na Kartu a presna suma takejto Transakcie nie je znama v okamihu, ked
Klient udeluje suhlas s jej vykonanim, mBank méze zablokovat finan¢né prostriedky na Platobnom
Gcéte Klienta len, ak Klient udelil sthlas na presna sumu finanén(ch prostriedkov, ktora ma byt
zablokovana. mBank uvolni finanéné prostriedky zablokované na Platobnom Gcte Klienta podla
prvej vety bezodkladne po prijati informacie o presnej sume Transakcie, najneskér vsak po prijati
Platobného prikazu.

Pouzivanie Karty

Uzivatel autorizuje Transakcie:

a) podpisom Dokladu o transakcii; alebo

b) zadanim PIN kodu; alebo

c) uvedenim Jedine¢ného identifikatora spolu s datumom platnosti Karty, pripadne kédu CVC2/CVC
a mena a priezviska UZivatela v pripade Transakcii vykonavan(ch na dialku z titulu realizacie
objednavky prostrednictvom internetovej siete, posty alebo telefonicky. Ak je takto autorizovana
Transakcia uskuto¢novana u Obchodnika, ktorg podporuje 3D Secure, méze byt Transakcia
autorizovana aj pouzitim jednorazového kodu, ktor( je zaslang UZivatelovi, alebo pomocou tzv.
Mobilnej autorizacie;

d) fyzického predloZzenia Karty, ak Obchodnik nepozZaduje zadanie PIN kédu alebo podpisanie
Dokladu o transakcii;

e) prilozenia Karty k ¢itacke pri Bezkontaktngch transakciach, ak Obchodnik nevyzaduje potvrdenie
transakcie PIN kédom, alebo podpisom na Doklade o transakcii.

Ucet je zatazeny Transakciami vykonangmi na dialku uvedengmi v ¢l. 2.6.1¢) aj napriek tomu, ze

Karta bola pouzita bez jej fyzického predlozenia.

Ak sa Uzivatel podpise ingm spésobom ako podla ¢l. 2.2.2, zodpovednost Uzivatela za vykonanu

Transakciu nezanika.

Pocas vykonavania Transakcie ma Obchodnik, finan¢na institlcia alebo ina opravnena osoba pravo

pozadovat, aby UZivatel preukazal svoju totoznost.

Transakcia méze byt odmietnuta v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

¢) rozdielov medzi podpisom na Karte s podpisom na Doklade o transakcii;

d) odmietnutia preukazania sa totoznosti Uzivatela;
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e) zistenia, Ze Kartu pouZiva neopravnena osoba;

f) nemoznosti ziskania Autorizacie.

Karta moze byt zadrzana v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

¢) rozdielov medzi podpisom na Karte s podpisom na Doklade o transakcii;

d) pouzivania Karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrZania Karty od zuc¢tovacieho agenta;

f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN k6du v priebehu jedného dna.

Uzivatel je povinng:

a) uchovavat a chranit Kartu a kod PIN;

b) uchovavat Kartu oddelene od PIN kodu;

c) bezodkladne nahlasit stratu, odcudzenie, zneuzitie, znicenie, alebo poskodenie Karty v mBank;

d) neposkytovat Kartu, PIN kod ¢i jednorazové kédy 3D Secure neopravnengm osobam;

e) pouzivat Kartu v stlade s jej ur¢enim;

f) uchovavat dokazy vykonania Transakcie a iné doklady spojené s transakciami a poskytnut ich
mBank za Gac¢elom dokladovania pripadngch reklamacii.

Kartu, ku ktorej bol vydang duplikat, ktora bola obnovena, ktora bola zneuzita, zrusena, alebo ku

ktorej zanikla Zmluva o kartach, je Uzivatel povinng zni¢it spésobom znemoznujicim jej dalsie

pouzivanie; rovnaka povinnost vznika pri najdeny stratenej alebo vrateni odcudzenej Karty, ak bol

vydany duplikat. Za désledky nevykonania tejto povinnosti zodpoveda Majitel.

Majitel zodpoveda za Transakcie a v pripade podla ¢l. 2.4.1b)(iii.) aj vtedy, ked Karta bola pouzita bez

fyzického predlozenia.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy o kartach alebo Zmluvy o Gcte zo strany UZivatela je mBank

opravnena zablokovat pouzivanie Karty.

Zuctovanie Transakceii

mBank vykonava zac¢tovania Transakcii na tarchu Uétu, ku ktorému bola Karta vydana, a to na

zaklade Jedinecného identifikatora.

Zactovanie Transakcie nastane v den, kedy mBank prijme Transakciu na za¢tovanie od Vyactovacieho

agenta. mBank zG¢tuje Transakciu na tarchu U¢tu, ku ktorému bola vydana Karta. mBank zatazi

Uc¢et v Zakonnej mene (EUR).

Transakcie st zG¢tované mBank na tarchu U¢tu ku dnu zG¢tovania Transakcie. Sumy vsetk(ch

Transakcii v inej mene ako je Zakonna mena su prepocitavané v prislusnej Kartovej spolo¢nosti na

Zactovaciu menu kurzom uplatnovan(m zo strany prislusnej Kartovej spolo¢nosti v deti za¢tovania

Transakcie. Sumy Transakcii prepocitané na Zuc¢tovaciu menu Transakcie odlisSnt od Zakonnej meny

st nasledne prepocitané na Zakonna menu v predajnom devizovom kurze platnom v mBank ku dnu

z(Gc¢tovania Transakcie.

Majitel je povinng zabezpecit na U¢te, ku ktorému bola Karta vydana penazné prostriedky dostato¢né

na krytie sumy zaé¢tovan(ch Transakcii vratane Poplatkov. mBank zatazuje Uc¢et bez ohladu na

Disponibilné prostriedky na U¢te. V pripade prekroc¢enia Disponibilngch prostriedkov na Uéte platia

ustanovenia Zmluvy o Gcte.

Za c¢innosti slvisiace s vydanim a obsluhou Kariet a doplnkovych sluzieb je mBank opravnena

pozadovat Poplatky. V(ska Poplatkov sa moze menit v silade s VOP.

mBank je opravnena zatazit Ucet

a) sumou Transakcii prijatgch od Vyuc¢tovacieho agenta alebo od iného subjektu opravneného na
vykonanie Transakcie;

b) Poplatkami sQvisiacimi s pouzivanim Kariet a s vyuzivanim doplnkov(ch sluzieb;

¢) nakladmi vyplgvajlacimi z nespravneho pouzitia Kariet.

Zoznam Transakcii

mBank spristupriuje Majitelovi Zoznam transakcii prostrednictvom Pristupovgch kanalov

predovsetkgm vo forme:

a) historie Transakcii dostupnej na mLinke;

b) historie Transakcii v Internet Bankingu;

¢) historie Transakcii v mobilnej aplikacii mBank;

d) sahrnného mesac¢ného vgpisu k Zoznamu transakcii a ingch platobngch operacii na U¢te v salade
so Zmluvou o Ucte.
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Majitel nahlasi mBank nedorucenie Zoznamu transakcii alebo obmedzen( pristup k Zoznamu

transakcii prostrednictvom mLinky bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vsak:

a) v den zistenia obmedzenia pristupu k zoznamu Transakcii prostrednictvom Pristupov(ch kanaloy;
alebo

b) do 21. kalendarneho dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, ktorého
sa tgka suhrnng mesacng vgpis k Zoznamu transakcii uvedenom v ¢l. 2.8.1d).

Reklamacia Transakcii

Uzivatel overi Zoznam transakcii za G¢elom kontroly spravnosti zG¢tovania Transakcii a Poplatkov.
Uzivatelnahlasivtermine 30 dniodo dna spristupnenia Zoznamu transakciimBank kazd( nedostatok
v Zozname transakcii vzniknutg v dosledku zatazenia U¢tu prostrednictvom Karty, ktorg sa tgka
predovsetkgm:
a) pochybnosti o Transakciach uvedengch v Zozname transakcii;
b) chyby alebo inej nezrovnalosti vo vedeni zGc¢tovania.
Reklamacng poriadok sa vztahuje na reklamaciu Transakcie, ak ¢l. 2.9 neustanovuje inak.
V pripade Transakcie neautorizovanej v stlade s ¢l. 2.6.1, UZivatel bez zbyto¢ného odkladu nahlasi
mBank takto Transakciu, najneskorvsak do 13 mesiacov odo dna zac¢tovania tejto Transakcie. mBank
moze poziadat UZzivatela, ku ktorej sa vztahuje reklamacia Transakcie nad ramec Reklamac¢ného
poriadku najma o:
a) dorucenie:
(i.) potvrdenia zrusenia Transakcie, ak Transakcia bola zrusena;
(ii.) kédu zrusenia Transakcie, ak Transakcia bola zrusena na diatku (napr. internet, telefonicky);
(iii.) potvrdenia vykonania platby pomocou inej platobnej karty alebo potvrdenie o Ghrade
v hotovosti, ak UZivatel vykonal Transakciu ingm spésobom;
(iv.) potvrdenia GspeSného vykonania Transakcie ak Transakcia bola Uspedna, ale UZivatel vykonal
Transakciu ingm spésobom ako Kartou;
(v.) potvrdenia, Ze Transakcia nebola Uspesna;
(vi.) dokladu potvrdzujlceho vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby, ak UZivatel vratil tovar alebo
zrusil sluzbu;
(vii.) dokladu potvrdzujiceho, ze UZivatel nahlasil policii skuto¢nost o vykonani Transakcii Kartou
inou, neopravnenou osobou;
b) zablokovanie Karty;
) vyhlasenie Majitela alebo Disponenta k okolnostiam reklamacie, ktorého vzor poskytne Majitelovi
mBank.
mBank je opravnena pozadovat okrem uveden(ch dokladov aj dalSie dokumenty, potrebné pre
preukazanie opravnenosti naroku UZivatela a preskimanie reklamacie.
V pripade, ak Majitel alebo Uzivatel nedoru¢i pozadované doklady uvedené v ¢l. 2.9.4 v lehote 5
pracovngch dni odo dna prijatia reklamacie, nie je mozné uskutoc¢nit reklamacné konanie v stlade
s nariadeniami prislusnej Kartovej spolo¢nosti. Odmietnutie vyplnenia a podpisania Ziadosti
alebo odmietnutie dorucenia kopie dékazu potvrdzujiceho opravnenost reklamacie bude mBank
povazovat za spatvzatie reklamacie.
0 vysledku, resp. o stave reklamacie informuje mBank Uzivatela v lehotach a sp6sobom podla
Reklamacéného poriadku. Najma s ohladom na potrebu ziskania vyjadrenia od Vyucétovacieho agenta
resp. Obchodnika, u ktorého bola Transakcia realizovana, méze byt vybavenie reklamacie predizené
na maximalnu lehotu v zmysle Zakona o platobngch sluzbach.
mBank uplatni reklamaciu Transakcie u VyGctovacieho agenta alebo u prijimajlcej banky (banky,
ktora je drzitelom licencie prislusnej kartovej spolo¢nosti a je opravnena na vydavanie a prijimanie
platobnych kariet), az po doruceni Gplnej reklamacie. Pri reklamacii Transakcii urcuje prijimajaca
banka lehotu na vyjadrenie sa k reklamovanej transakcii a na odpoved mBank v zmysle pravidiel
prislusnej Kartovej spolo¢nosti.
Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naroku UZzivatela preukaze zjavna nepravdivost Uzivatelom
uvedengch skutocnosti, ktora spésobuje zanik prava Uzivatela dozadovat sa napravy alebo iného
plnenia zo strany mBank formou reklamacie, takato reklamacia sa povazuje za Ziadost o poskytnutie
dodato¢nych informacii a mBank ma narok na thradu G¢elne vynalozengch nakladov na zistenie
informacii pre Uzivatela.
mBank moze poziadat v mene Uzivatela o vratenie pemiazngch prostriedkov z Transakcie z dévodov
nedodania tovaru alebo sluzby Obchodnikom az vtedy, ak Obchodnik na predchadzajacu v{zvu
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UZivatela nereaguje. K ziadosti o vratenie penaznych prostriedkov je Uzivatel povinn( predlozit kopie

dokladov potvrdzujace jeho pokus vyriesit reklamaciu priamo u Obchodnika.

mBank neuzna za opravnenu reklamaciu takej Transakcie, ktora Uzivatel oznaci ako neautorizovanu

najma, ak zo strany UZivatela doslo k hrubej nedbanlivosti alebo Transakcia bola autentifikovana.

Po doruceni Gplnej reklamacie k neautorizovanej Transakcii mBank bezodkladne pripise na Ucet

reklamovanu ¢iastku Transakcie vratane G¢tovaného Poplatku. Pripisanie tejto ¢iastky nepredstavuje

sthlas s obsahom reklamacie a jej vybavenie. mBank postupuje v stulade s ¢l. 2.1.13 VOP.

Uzivatel manarok na vratenie penaznych prostriedkov od mBank pri autorizovanej platobnej operacii

vykonanej na zaklade Platobného prikazu zadaného prijemcom penazngch prostriedkov, ak:

a) v Case Autorizacie nebola ur¢ena suma platobnej operacie; a

b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktord by mohol Uzivatel oddévodnene ocakavat
vzhladom na jeho zvycajné predchadzajlace vgdavky, podmienky uvedené v Zmluve a okolnosti
sQvisiace s platobnou operaciou. Po doruceni Gplnej reklamacie k autorizovanej Transakcii, mBank
najneskor do desiatich pracovngch dni od prijatia Ziadosti o vratenie penazngch prostriedkov
pripise na Ucet reklamovanu ¢iastku Transakcie vratane G¢tovaného Poplatku. Pripisanie tejto
Clastky nepredstavuje sthlas s obsahom reklamacie a jej vybavenie.

V pripade, Ze bude reklamacia Transakcie vyhodnotena ako neopravnena, mBank ma pravo aj bez

sGhlasu Uzivatela zatazit Ucet ¢iastkou reklamovanej Transakcie vratane ac¢tovaného Poplatku, a to

bez ohtadu na Disponibilné prostriedky na Ucte.

V pripade opravnenej reklamacie Transakcie bude Uzivatel vhodngm spdsobom informovang

o kladnom vyriesent.

Ak mBank zisti, Ze nedostatok podla reklamacie zavinila, odstrani chyby v zG¢tovani vykonanim

opravného zG¢tovania na Ucte, a to bez zbyto¢ného odkladu.

Ak nedostatok podla reklamacie zavinila ina platobna institacia, mBank ju bez zbyto¢ného odkladu

poziada o vykonanie opravného zGc¢tovania, pricom mBank nezodpoveda za vykonanie tohto

opravného zuctovania.

Ak Uzivatel neaspesne reklamoval Transakciu je opravnen( obratit sa na Narodn banku Slovenska,

Komisiu finanéného dohladu (,Komisja Nadzoru Finansowego®) so sidlom Plac Powstancow Warszawy

1, 00-950 Varsava, Polsko alebo na prislusng sad Slovenskej republiky.

mBank je pocas prebiehajuceho reklamac¢ného konania opravnena zamietnut Ziadost Uzivatela

o zruSenie Sluzby, ktorej sa reklamacia tgka, az do jej vyriesenia.

mBank sa pririeSeni reklamacii platobngch operacii riadi vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi

platngmi na Gzemi Slovenskej republiky a zavazngmi pravidlami prislusnej Kartovej spolo¢nosti pre

rieSenie sporngch transakcii vykonangch Kartami.

Duplikat Karty

Namiesto poskodenej alebo zni¢enej Karty vyda mBank na ziadost UZivatela duplikat Karty s tgm
istgm ¢islom, aké mala poskodena Karta spolu s novgm datumom platnosti, a to na zaklade pévodne
uzatvorenej Zmluvy o kartach. Vydanie duplikatu je mozné za podmienky, Ze nahradzana Karta bola
aktivovana.

Na duplikat Karty sa vztahuja ustanovenia ¢l. 2.1 a 2.2 primerane.

Po aktivacii duplikatu Karty nesmie byt nahradena Karta pouzivana.

V pripade vydania duplikatu Karty ostava PIN kéd bezo zmien a jeho opatovné zvolenie nie je
potrebné.

Obnovenie Karty

Aktivovanu Kartu, ktora straca platnost, mBank automaticky obnovi a odosle Uzivatelovi obnovent
Kartu v neaktivnom stave spolu s potvrdenim o vydani karty, a to na zaklade pévodne uzatvorenej
Zmluvy o kartach.

Na obnovenu Kartu sa vztahuja ustanovenia ¢l. 2.1 a 2.2 primerane.

V pripade obnovenia karty, PIN ko6d ostava bezo zmien a jeho opatovné zvolenie nie je potrebné.

0 zmene adresy, na ktorG ma byt dorucena obnovena Karta musi Uzivatel mBank informovat
najneskor 60 dni pred uplynutim doby platnosti Karty.

UZivatel je opravnen( nahlasit zrusenie obnovenia Karty vglu¢ne prostrednictvom mLinky najneskor
v lehote 60 dni pred uplynutim terminu platnosti Karty. Neohlasenie zruSenia v tomto termine je
povazovaneé za suhlas s obnovenim Karty na dalsiu dobu platnosti. V pripade nahlasenia zrusenia
obnovenia Karty po danom termine, poplatok za vystavenie obnovenej Karty nebude vrateng. mBank
je opravnena neobnovit Kartu na dal$iu dobu platnosti ak:
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a) Uzivatel porusil ustanovenia Zmluvy o karte alebo Zmluvy o Gcte, pricom tato skuto¢nost oznami
Uzivatelovi pred uplynutim doby platnosti Karty a Uzivatel poruSenie neodstrani a nenahradi
mBank vzniknuté naklady.

b) na Ucte, ku ktorému je Karta vydana, neboli v obdobi siestich po sebe nasledujacich kalendarnych
mesiacov s vgnimkou poplatkov savisiacich s pouzivanim Karty zac¢tované ziadne Transakcie.

mBank je v ramci automatickej obnovy Karty opravnena z dévodu ukoncenia vydavania urcitého

typu Karty, rozsirenia funkcnosti Karty alebo prechodu na ing typ Karty, vydat Majitelovi ing typ

Karty.

Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty

Pri ohlaseni straty, odcudzenia alebo zneuzitia Karty mBank okamzite zablokuje Kartu.

mBank potvrdi prijatie ohlasenia podla ¢l. 2.12.1 uvedenim datumu, hodiny a minaty zablokovania
karty UZivatelovi. Na Ziadost Uzivatela mBank vystavi pisomné potvrdenie o zablokovani Karty.
Rozsah a podmienky zodpovednosti pri strate, odcudzeni alebo zneuziti Karty sa riadia ustanovenim
¢l. 3.3.9. VOP.

Namiesto zablokovanej Karty, vyda mBank na ziadost Majitela Kartu s nov(gm c¢islom a dobou
platnosti spolu s potvrdenim o vydani Karty, a to na zaklade pévodne uzatvorenej Zmluvy o kartach.
Karta, ktora bola po zablokovani najdena alebo vratena, neméze byt opdtovne pouzita.

mBank zrealizuje kazd( pokyn na zablokovanie Karty.

Zrusenie karty

UZivatel moze Kartu kedykolvek zrusit. V pripade pokynu na zrusenie Karty po uplynuti lehoty na
ohlasenie zruSenia obnovenia Karty nebude poplatok za vydanie obnovenej Karty vrateng, aj ked
obnovena Karta nebude vydana.

ZruSenie Karty sposobi jej zablokovanie.

Doplnkové sluzby

mBank moéze Uzivatelom ponuknut doplnkové sluzby ku Karte v podobe poistngch bali¢kov alebo
ingch doplnkovgch sluzieb.

Typ a rozsah doplnkov(ch sluzieb ur¢i mBank a informaciu o nich spristupni prostrednictvom
Pristupovgch kanalov a na webovom sidle mBank.

Uzivatel pristupuje k vyuzivaniu doplnkov(ch sluzieb vo forme poistngch bali¢ckov podpisanim
ziadosti o aktivaciu doplnkovej sluzby. Ziadost o aktivaciu doplnkovej sluzby méze mat formu
samostatnej listiny, samostatného elektronického dokumentu, alebo méze tvorit neoddeliteln
stcast ziadosti o vydanie Karty v papierovej alebo elektronickej forme.

UZivatel, skor ako poda zZiadost o aktivaciu doplnkovej sluzby a za¢ne vyuzivat doplnkové sluzby,
je povinn( oboznamit sa so zmluvnou dokumentaciou k doplnkovgm sluzbam zverejnenou na
webovom sidle mBank.

UZivatel, ktorg vyuziva doplnkové sluzby, sa zavazuje dodrziavat pravidla a podmienky pre ich
vyuzivanie.

Ak Majitel ziada o aktivaciu doplnkovej sluzby v prospech Disponenta, podpisom Ziadosti o aktivaciu
doplnkovej sluzby Majitel potvrdzuje, Ze ziskal sthlas Disponenta s poskytnutim osobngch tdajov
Disponenta prislusnému poskytovatelovi doplnkovych sluzieb. Majitel dalej potvrdzuje, ze Disponent
sa oboznamil so vsetkgmi podmienkami poskytovania doplnkovych sluzieb, a Ze s nimi Disponent
suhlasi.

mBank nezodpoveda za naroky Uzivatela voci dodavatelom doplnkovgch sluzieb, ktoré tito
dodavatelia vyhlasili na neopodstatnené.

Zanik Zmluvy o kartach

K zaniku Zmluvy dochadza:

a) v pripade ukonc¢enia Zmluvy o kartach zo strany mBank alebo Majitela;

b) v pripade ukoncenia Zmluvy o G¢te, ku ktorému bola Karta vydana;

c) v pripade stiahnutia Kariet z ponuky mBank.

Zmluva o kartach zanika v okamihu smrti UZivatela. Smrt UZivatela musi byt mBank preukazana
hodnoverngm sp6sobom.

Majitel mo6ze vypovedat Zmluvu o kartach kedykolvek s 30-dnovou v(jpovednou dobou, ktora zac¢ina
plynat odo dna dorucenia vgpovede do mBank.



4.1.4  mBank moze vypovedat Zmluvu o kartach kedykolvek s dvojmesac¢nou vgpovednou dobou, ktora
zacina plynat odo dna dorucenia vgpovede Majitelovi.

4.1.5 Po uplynuti vgpovednej doby mBank zablokuje vSetky karty vydané v ramci Zmluvy o kartach.

4.1.6 Vpripade vgpovede Zmluvy o kartach je mBank opravnena zatazit U¢et vsetkgmi Transakciami, ako
aj prislusngmi Poplatkami.

4.1.7  Po uplynuti vgpovednej doby sa Majitel zavazuje znicit vsetky karty vydané k bankovgm Gétom
trvalgm spésobom, znemoznujacim ich dalSie pouzivanie alebo ich vSetky vrati mBank. Za désledky
nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost mBank.

5. Zavereéné ustanovenia

5.1.1 mBank si za Gc¢elom ochrany zaujmov Uzivatela, ako aj ochrany opravnengch zaujmov mBank

vyhradzuje pravo na:

a) telefonick( kontakt s Uzivatelom bez predchadzajiceho oznamenia;

b) zablokovanie Karty v pripadoch stanovengch vo VOP.

5.1.2  Pravo UZivatela na pouZivanie Karty zanika:

a) v den nasledujuci po uplynuti platnosti Karty;

b) stratou alebo znicenim Karty;

¢) zruSenim Karty;

d) v pripade Disponenta odvolanim, vypovedanim alebo uplynutim doby trvania plnomocenstva
Disponenta;

e) uplynutim vgpovednej doby Zmluvy o kartach;

f) stiahnutim Karty z ponuky mBank;

g) vmomente smrti UZivatela.

5.1.3 mBank nezodpoveda za dosledky vyplgvajuce z pri¢in nezavislgch od mBank, ako najma:

a) pésobenie vyssej moci;

b) odmietnutie prijatia Karty Obchodnikom, platobnou institaciou, inou opravnenou osobou alebo
Bankomatom;

¢) nevykonanie Autorizacie;

d) rozhodnutie organov verejnej moci;

e) porucha autoriza¢no-zuctovacieho systému;

f) poruchaalebonespravnafunkénost zariadeniana prijimanie Kariet alebo zariadeniaregistrujiceho
Transakciu.

5.1.4 mBank je opravnena uskutoc¢nit Zmenu v zavislosti od zmien prislusngch pravnych predpisov alebo
svojej obchodnej politiky alebo na zaklade ingmi dévodmi podmieneného rozhodnutia vedenia
mBank. Zmenu mBank zverejni v Obchodngch priestoroch a na webovom sidle spolu s ur¢enim jej
platnosti a uc¢innosti, pricom zverejnenie mBank zabezpeci najneskdr dva mesiace pred ur¢engm
dnom Gc¢innosti. Ak Klient nesthlasi so Zmenou, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit v uvedenej
lehote a v tejto lehote je zaroven opravneng na okamzité bezodplatné skoncenie Zmluvy o kartach
odstapenim. Dorucenim pisomného oznamenia o odstapeni zo strany Klienta Zmluva o kartach
zanika a sGcasne sa stavajua splatngmi vsetky doposial nesplatné pohladavky. Klient je povinng
dorucit oznamenie o odstapeni od Zmluvy o kartach najneskor do uplynutia lehoty podla prvej vety.
Ak Klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nestahlas so Zmenou, plati, Ze so Zmenou
sGhlasi a vzajomné vztahy mBank a Klienta sa odo diia G¢innosti Zmeny riadia zmenengmi OP.

5.1.5 mBank je tiez opravnena uskutoc¢nit Zmenu, ak Zmena nesp6sobi zmenu prav a povinnosti z uz
uzatvorengch Zmlav (predovsetkgm v savislosti so zavedenim novgch bankovgch produktov
a sluzieb) alebo v pripade zmeny priamo vyvolanej zmenou pravnych predpisov. U¢innost takejto
Zmeny nastane ku dnu zverejnenia nového znenia OP na webovom sidle mBank alebo k neskorSiemu
dnu, ktorg mBank uvedie v oznameni zverejnenom spolu s novgm znenim prislusngch dokumentov
mBank; ustanovenie ¢l. 5.1.4 OP sa nepouzije. O takejto Zmene mBank Klientov vhodngm sp6sobom
informuje.

5.1.6  OPnadobudaju platnost a G¢innost diiom uveden(m na titulnej strane a nahradzaju predchadzajtce
OP v plnom rozsahu.

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢&islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421 2 68 23 03 01, fax: +421 2 68 23 03 00, www.mBank.sk,
e-mail: kontakt@mBank.sk
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