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1. Uvodné ustanovenia
1.1 Preambula

1) Vydavanie a pouzivanie debetnych Bankovych kariet mBank sa riadi OP.

2) Pojmy pouzité v OP s prvymi velkymi zaciatocnymi pismnenami majud vyznam podla ¢l. 1.2 OP alebo maju rovnaky vyznam ako definicie
pouzité vo VOP, obchodnych podmienkach k beznym uctom, sporiacim a vkladovym uctom a povolenému precerpaniu v mBank, ak OP
vyslovne neustanovuje inak.

3) Vztahy neupravené Zmluvou o kartdch medzi Klientom a mBank, vratane OP alebo VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

1.2 Definicie pojmov
je spbsob zabezpecenia Karty, ktory chrani UZivatela pred vykonanim neautorizovanej transakcie pri
1/ 3D Secure vybranych platbach cez internet u Obchodnika podporujiceho 3D Secure, ktorého internetové stranky
sU oznacené logom ,MasterCard Secure Code" alebo ,Verified by Visa“
2/ Autorizacia je potvrdenie vykonania Transakcie UZivatelom v sulade s ¢l. 2.6.1.
3/ Autorizagny limit je denny Ijmit vysky Autorizovanych transakcii uréeny Uzivatelom v ramci maximalnych hodnot
stanovenych mBank.
4/ Autorizovana transakcia je Transakcia, ku ktorej bola vykonana Autorizacia.
5/ Bankomat je zariader’jie umoznujuce Uzivatelovi vyber hotovosti alebo vykonavanie inych transakcii
prostrednictvom Karty.
je kazda bezhotovostna platba Kartou vykonana na elektronickych terminaloch alebo Bankomatoch
podporujlcich bezkontaktnu ¢ipovud technolégiu spolocnosti Visa International (platobny terminal
6/ Bezkontaktna transakcia oznaceny logom Visa PayWave a symbolom bezkontaktnej karty) alebo spolo¢nosti MasterCard
(platobny terminal oznaceny logom MasterCard PayPass a symbolom bezkontaktnej karty), ktora sa
vykona prilozenim Karty k Citacke elektronického terminalu.
7/ Dodatkova karta je debetna Bankova karta k U&tu vydana Disponentovi.
.. je dokument vydany Obchodnikom potvrdzujuci vykonanie platby prostrednictvom Karty alebo
8/ Doklad o transakcii ) ) vaany ) P ) ; y‘ P ) P Y
potvrdenie z Bankomatu, ktoré potvrdzuje vykonanie Transakcie.
9/ Hlavna karta je debetna Bankova karta k U&tu vydana Majitelovi.
10/ Jedineény identifikator je jedinecné &islo karty, ktoré prideluje mBank a je umiestnené na prednej strane Karty.
je Hlavna karta alebo Dodatkova karta, a to debetna karta Visa alebo MasterCard vydanad mBank na
N/ Karta zaklade licencie udelenej pre mBank na plastovom alebo inom nosici (napr. platobna nalepka), alebo
ind debetna karta v ponuke mBank.
12/ Kartova spoloénost predstavuje suhrnné oznacenie pre spolo¢nosti Visa a Mastercard.
. je trojciferny kéd umiestneny na zadnej strane Karty pouzivany na potvrdenie platby Kartou pocas
13/ Kéd cvC2/cve Je rrajerermny sheny na zadney raryp ynap piatby P
vykonavania internetovych, telefonickych a postovych Transakcil.
je kartova spolo¢nost MasterCard Europe SA, so sidlom Chaussée de Tervuren, 198A, 1410 Waterloo,
14/ Mastercard L
Belgické kralovstvo.
15/ Obchodnik je podni,katel‘, kjtory uzavrel s Vyuctovacim agentom zmluvu o prijimani platieb prostrednictvom
platobnych kariet.
16/ OP su tieto obchodné podmienky vydavania a pouzivania debetnych platobnych kariet v mBank.
. je identifikacny kéd (Personal Identification Number) vo forme Stvorciferného déverného cisla, ktoré
17/ PIN kéd P PP e o .- . . . B .
spolu s Kartou slUzi na elektronickud identifikaciu UZivatela pri vykonavani Transakcie.
je Karta vo forme nalepky, ktorou sa daju uskutoc¢novat len Bezkontaktné transakcie, pricom ju nie
je mozné pouzit pri platbach realizovanych prostrednictvom internetu alebo v Bankomatoch, ktoré
18/ Platobna nalepka ) p' . prip . ) ‘y P L . ) . )
nepodporuju bezkontaktnu technoldgiu. Platobnu nalepku vydava mBank ku Karte na zaklade ziadosti
Uzivatela.
. akakolvek platobna operéacia na zédklade Platobného prikazu prostrednictvom Karty, napriklad vyber
19/ Transakcia ) P P ) P P Y. nap W
hotovosti alebo vykonanie platby.
20/ Uzivatel je Majitel alebo Disponent, na ktorého meno a priezvisko bola vydana Karta.
je kartova spolo¢nost Visa Europe Services Inc., so sidlom pobocky 1Sheldon Square, Londyn W2
21/ Visa 6TT, Spojené kralovstvo, ktorej clenmi su eurdpske financné institlcie tvoriace systém autorizacie
a zUc¢tovania transakcii vykonavanych kartami Visa.
22/ Vydavatel karty je mBank.
L. . je finan¢na institucia, ktord s Obchodnikmi uzatvara zmluvy o prijimani platieb prostrednictvom
23/ Vyuétovaci agent ! i ) WP P P
platobnych kariet.
24/ Zmluva o kartach je Zmluva o pouzivani platobnych kariet mBank uzatvorenad medzi mBank a Majitelom.
25/ Zakonna mena je zakonna mena platna na Uzemi Slovenskej republiky.
26/ Zoznam transakcii je prehlad zuctovanych Transakcii a prislusnych poplatkov spristupneny Majitelovi.
je mena, ktoru pouziva prislusna Kartova spolo¢nost pri zd¢tovani zahrani¢nych Transakcii, pricom druh
27/ ZzZuaétovacia mena zUcCtovacej meny urcuje mBank; informacia o zUc¢tovacej mene je dostupna pre Uzivatelov na webovom

sidle mBank a prostrednictvom mLinky.
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mBank vydava Karty k:

a) BeZnému uc¢tu mKonto - Visa Classic, Visa PayWave alebo MasterCard Debit, MasterCard Gold, platobnu nalepku MasterCard;

b) Uc¢tom pre osoby mladsie ako 18 rokov — podla aktudlnej ponuky mBank k tymto uctom;

c) sporiacemu Uctu eMax — Visa Classic.

mBank vydava Karty na dobu urcity, ktorad uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca uvedeného na Karte. Podmienkou pre
vydanie a aktivaciu Karty k U¢tu je podpisanie Zmluvy o kartach Majitelom. Ziadost o vydanie karty méze podat vyluéne Majitel. Pri
prijimani Ziadosti o vydanie Karty mBank informuje Majitela o podmienkach, spésobe a termine vydania Karty.

Kazdému UZivatelovi méze byt vydana len jedna karta daného typu k jednotlivému U&tu.

V pripade zmeny typu U&tu je mBank opravnend vydat UZivatelovi novd Kartu k U&tu. Takto vydanu novu Kartu je Uzivatel povinny
aktivovat v stlade s bodom 2.2. nizgie. Pévodna karta vydana k tomuto U&tu bude okamihom aktivacie novej Karty zrugena, v opacnom
pripade déjde k jej zrugeniu po uplynuti 60 dni odo diia vykonania zmeny typu U&tu.

mBank je opravnena odmietnut vydanie Karty. O odmietnuti vydania karty mBank informuje Majitela telefonicky alebo pisomne.
Uzivatel spolo¢ne s Kartou obdrzi potvrdenie o vydani karty, ktoré tvori prilohu k Zmluve o kartach.

V Ziadosti o vydanie Dodatkovej karty Majitel splnomocfiuje Disponenta k disponovaniu s prostriedkami na U&te prostrednictvom
Dodatkovej karty. Majitel sa zavazuje oboznamit Disponenta so Zmluvou o kartach a zodpoveda za zavazky Disponenta voci mBank
vzniknuté pouzivanim alebo v suvislosti s pouzivanim Dodatkovej karty.

Kartu méze pouzivat vylu¢ne Uzivatel.

Majitel zodpoveda za pouzivanie Kariet k U¢tu v stlade so Zmluvou o kartach.

Wyluéne Majitel je opravneny zadavat pokyny tykajuce sa vietkych Kariet vydanych k U&tu, s vynimkou pokynu podla &l. 2.3.1, ktory
moze zadavat aj Disponent. Disponent je opravneny zadavat pokyny vyluéne vo vztahu k jeho Dodatkovej karte. Pouzivanie Karty nie je
zadavanim pokynu tykajuceho sa Karty.

Pokyny ku Kartam mozu byt udelované v rozsahu a spésobom uréenym mBank prostrednictvom nasledujucich Pristupovych kanalov:
a) mLinka;

b) Internet Banking;

c) mobilnych aplikacii mBank; alebo

d) ina forma po dohode s mBank.

Pokyny ku Kartam nemozu byt udelované prostrednictvom Obchodnych priestorov mBank.

Karta je majetkom mBank a na jej ziadost musi byt v lehote uréenej mBank, inak bezodkladne, vratena.

Dorucenie a aktivacia Karty

2.21 Karta je odosieland Uzivatelovi neaktivovana spolu s potvrdenim o vydani Karty.

2.2.2 UzZivatel mobze este pred doruc¢enim Karty uskutocnovat transakcie prostrednictvom mobilného zariadenia. Typy kariet, ktoré takéto
sluzby umozfiuju su uvedené na webovej stranke banky.

2.2.3 Uzivatel je povinny bezodkladne po doruceni podpisat Kartu na zadnej strane trvalym sposobom, v silade s Podpisovym vzorom.
Podpis umiestneny Majitelom na Zmluve o kartach a Podpisovy vzor Disponenta odoslany Majitelom do mBank je vzorom podpisu pre
vsetky pisomné pokyny ku Kartam a potvrdzovanie Transakcii, ktorych odsuhlasenie si vyZzaduje vlastnoru¢ny podpis Uzivatela.

2.2.4 Uzivatel je povinny pred prvym pouzitim Kartu aktivovat. Neaktivovana Karta méze byt zadrzana pri pokuse o vykonanie Transakcie.
Informacie o spdsobe aktivacie Karty su poskytované prostrednictvom mLinky a na webovom sidle mBank.

2.2.5 \Vybrané typy kariet uvedené na internetovych strankach mBank, mozZno pouzivat pre urcité typy platobnych transakcii (napr.:
Uhrady mobilnym zariadenim) uz po schvaleni ziadosti o vydani karty. S platobnou kartou bez hmotného nosic¢a (virtualna karta) sa
da vykonavat platobna transakcia uz po schvaleni ziadosti o vydani karty; so Specidlnou virtuadlnou kartou pre platby na internete
mozno vykonat len internetové platobné transakcie. Pre virtudlne karty plati dojednanie tychto Podmienok upravujuce vydavanie
a pouzivanie platobnych kariet s vynimkou tych dojednani, ktorych aplikacia je nehmotnou povahou virtualnej karty vylucena.

2.2.6 Podmienky vykonavania kartovych platobnych transakcii prostrednictvom mobilnych zariadeni su blizsie upravené Podmienkami
vyuzivania platobnej sluzby Google Pay pre platobné karty mBank, Podmienkami pouzivania platobnych kariet mBank S.A. v ramci
Apple Pay, Podmienky pouzivania platobnych kariet mBank S.A. v ramci Fitbit Pay a Podmienky pouzivania platobnych kariet mBank
S.A.v ramci Garmin Pay.

PIN kod

2.3.1 Uzivatel'si po aktivacii Karty sém zvoli PIN kéd. PIN kéd si mdze zvolit vyluéne UZivatel.

2.3.2 UzZivatel'si méze ku Kartam, ktoré umoznuju uskutocnovat platby prostrednictvom mobilného zariadenia, zvolit PIN kod este pred ich
aktivaciou. Typy kariet, ktoré takéto sluzby umoznuju su uvedené na webovej stranke banky.

2.3.3 Uzivatel mozu PIN kod kedykolvek zmenit.

2.3.4 PIN kéd je doverny, pozna ho vyluéne Uzivatel a nesmie byt spristupneny tretim osobam vratane zamestnancov a spolupracovnikov
mBank. Nasledky vyplyvajlce z poskytnutia PIN kédu tretim osobam znasa Majitel.

2.3.5 Karta, pre ktord nebol zvoleny PIN kod, nemoze byt pouzivana na vykonavanie Transakcii, pre ktorych potvrdenie je nevyhnutné
uvedenie PIN kodu (napriklad vyber hotovosti v Bankomatoch a platby u niektorych Obchodnikov). Transakcie potvrdené PIN
kédom povazuje mBank za Transakcie vykonané Uzivatelom. V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kédu je Uzivatel povinny
bezodkladne zmenit PIN kod.

2.3.6 Uzivatel' uchovava PIN kdéd v tajnosti mimo Karty.

Druhy Transakcii a zariadeni

2.4.1 Karta sa pouziva na nasledovné Transakcie:

a) hotovostné vybery z Bankomatov, v pobockach finanénych institucii (Cash Advance) a inych opravnenych miestach, napriklad
u obchodnikov (Cashback) vybavenych elektronickym terminalom pre registraciu Transakcii oznacenych znac¢kou prislusnej Kartovej
spolo¢nosti (Cash advance);
b) platby:
(i.) u Obchodnikov a v inych opravnenych miestach vybavenych elektronickym terminalom, alebo elektronickym terminalom
s Citackou bezkontaktnych kariet na registraciu Transakcie oznac¢enych znac¢kou prislusnej Kartovej spolo¢nosti;

(ii.) v Bankomatoch oznacenych znackou prislusnej Kartovej spolo¢nosti;

(iii.) na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri Obchodnikoch oznacenych znackou prislusnej Kartovej
spolocnosti alebo informujdcich na svojich webovych sidlach, v katalégoch alebo inym spdsobom, Ze prijimaju platby
platobnymi kartami.

2.4.2 Karty sa pouzivaju na vykonavanie bezkontaktnych Transakcii nasledovne:

a) vykonavanie Bezkontaktnych transakcii je mozné len pouzitim Karty s bezkontaktnou Cipovou technoldgiou. Potvrdenim
bezkontaktnej technoldgie je aj Specifické oznacenie umiestnené na Karte. Bezkontaktné transakcie je mozné vykonavat len
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2.5

2.6

u Obchodnikov, pripadne v bankomatoch vybavenych prislusnym ¢itacim zariadenim, oznacenym prislusnym logom bezkontaktnej
technoldgie.

b) vyska Autorizacného limitu pre bezkontaktné Transakcie je zverejnena na webovom sidle mBank prostrednictvom dokumentu
s ndazvom Autoriza¢né limity pre platobné karty a bezkontaktné transakcie. mBank si vyhradzuje pravo uréovat maximalnu vysku
Autoriza¢ného limitu bezkontaktnej Transakcie.

c) Bezkontaktné transakcie prekracujuce Autorizacny limit pre bezkontaktnu transakciu, pripadne maximalny denny pocet
Bezkontaktnych transakcii je nevyhnutné potvrdit zadanim PIN kédu, alebo podpisom na Doklade o transakcii.

d) bez ohladu na vysku vykondvanej Bezkontaktnej transakcie, si mBank vyhradzuje pravo vyzvat Uzivatela na potvrdenie
Bezkontaktnej transakcie PIN kédom alebo podpisom na Doklade o transakcii.

2.4.3 Za UcCelom aktivacie funkcionality bezkontaktnej Karty pred prvou Bezkontaktnou transakciou sa moZe vyzadovat vykonanie Transakcii
potvrdenych PIN kédom. O potrebe vykonania takych Transakcii je Uzivatel informovany prostrednictvom potvrdenia vydaného ku
Karte.

2.4.4 Karta nemodze byt pouzivana na Ucely, ktoré su v rozpore so slovenskymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v pripade
Transakcii realizovanych mimo Uzemia Slovenskej republiky, taktiez s legislativou daného statu, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré
tato legislativa zakazuje.

Autorizacné limity

251 Prostrednictvom Karty je mozné nakladat s Dostupnymi prostriedkami na Ucte.

2.5.2 Autorizacné limity pre Hlavné karty a Dodatkové karty urcuje mBank. Majitel i¢tu alebo Disponent je opravneny prostrednictvom
internet bankingu, mLinky alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Autorizacny limit zmenit v rdmci Autorizacnych limitov
stanovenych mBank v sulade s bodom 2.5.3 OP. Disponent mdZze zmenit Autorizacné limity len pre Dodatkovu kartu.

2.5.3 Aktualne platné najvyssie hodnoty Autoriza¢nych limitov stanovuje mBank a UZivatelovi su k dispozicii prostrednictvom mLinky
a vdokumente s ndzvom Autorizac¢né limity a denné limity pre platobné karty a bezkontaktné transakcie zverejnenym na webovom
sidle mBank.

2.5.4 V pripade Autorizacie vykona mBank Transakciu v rdmci Autorizagného limitu az do vysky Dostupnych prostriedkov na U&te. Pri
udelovani sthlasu s vykonanim Transakcie mBank vytvori na Uéte autoriza&nu blokaciu pre sumu zodpovedajldcu sume Autorizovanej
transakcie.

2.5.5 Suma Autorizovanej transakcie znizuje Dostupné prostriedky do doby zU¢tovania Autorizovanej transakcie alebo do dfa zrusenia
automatickej blokacie podla toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastane skor.

2.5.6 Doba, po uplynuti ktorej nasleduje zruSenie automatickej blokacie v pripade chybajiceho zuctovania Transakcie Obchodnikom,
predstavuje v pripade platieb podla:

a) €l. 2.4.1, b)(i.) a (ii.) najviac 7 kalendarnych dni; alebo
b) €l. 2.4.1b)(iii.) najviac 14 kalendarnych dni.

2.5.7 V pripade, ak vtermine stanovenom v ¢l. 2.5.6 nebude vykonané zuctovanie Transakcii, nastane zrusenie automatickej blokacie
a Dostupné prostriedky bude upravené o sumu nezuctovanej Transakcie.

2.5.8 mBank sivyhradzuje pravo zatazit Ucet sumou Transakcie, ktord prijme na zG&tovanie po uplynuti terminu uvedeného v &l. 2.5.6
a Poplatkami.

2.5.9 Akje Platobny prikaz predkladany prijemncom alebo prostrednictvom prijemcu v sdvislosti s Transakciou viazanou na Kartu a presna
suma takejto Transakcie nie je zndma v okamihu, ked' Klient udeluje suhlas s jej vykonanim, mBank méze zablokovat financné
prostriedky na Platobnom uUcte Klienta len, ak Klient udelil suhlas na presnd sumu finanénych prostriedkov, ktord ma byt zablokovana.
mBank uvolni finan¢né prostriedky zablokované na Platobnom Ucte Klienta podla prvej vety bezodkladne po prijati informacie
o presnej sume Transakcie, najneskdr vsak po prijati Platobného prikazu.

Pouzivanie Karty

2.6.1 UZivatel autorizuje Transakcie:

a) podpisom Dokladu o transakcii; alebo

b) zadanim PIN kédu; alebo

¢) uvedenim Jedine&ného identifikatora spolu s datumom platnosti Karty, pripadne kédu CVC2/CVC a mena a priezviska Uzivatela
v pripade Transakcii vykonavanych na dialku z titulu realizacie objednavky prostrednictvom internetovej siete, posty alebo
telefonicky. Ak je takto autorizovana Transakcia uskutocnovana u Obchodnika, ktory podporuje 3D Secure, mdze byt Transakcia
autorizovana aj pouzitim jednorazového kédu, ktory je zaslany UZivatelovi, alebo pomocou tzv. Mobilnej autorizacie;

d) fyzického predlozenia Karty, ak Obchodnik nepozaduje zadanie PIN kédu alebo podpisanie Dokladu o transakcii;

e) prilozenia Karty k ¢itacke pri Bezkontaktnych transakciach, ak Obchodnik nevyzaduje potvrdenie transakcie PIN kédom, alebo
podpisom na Doklade o transakcii.

2.6.2 Ucet je zataZeny Transakciami vykonanymi na dialku uvedenymi v &l. 2.6.1c) aj napriek tomu, Ze Karta bola pouzita bez jej fyzického
predlozZenia.

2.6.3 Ak sa Uzivatel podpise inym spdsobom ako podla ¢l. 2.2.2, zodpovednost Uzivatela za vykonanu Transakciu nezanika.

2.6.4 Pocas vykonavania Transakcie ma Obchodnik, finanéna institlcia alebo ind opravnena osoba pravo pozadovat, aby UZivatel preukazal
svoju totoznost.

2.6.5 Transakcia mdze byt odmietnuta v pripade:

a) neplatnosti Karty;
b) zablokovania Karty;
c) rozdielov medzi podpisom na Karte s podpisom na Doklade o transakcii;
d) odmietnutia preukazania sa totoZnosti Uzivatela;
e) zistenia, Ze Kartu pouziva neopravnend osoba;
f) nemoznosti ziskania Autorizacie.
2.6.6 Karta moZe byt zadrzand v pripade:
a) neplatnosti Karty;
b) zablokovania Karty;
c) rozdielov medzi podpisom na Karte s podpisom na Doklade o transakcii;
d) pouzivania Karty neopravnenou osobou;
e) prikazu zadrzania Karty od zUc¢tovacieho agenta;
f) 3-ndsobného nespravneho zadania PIN kédu v priebehu jedného dna.
2.6.7 Uzivatelje povinny:
a) uchovavat a chranit Kartu a kéd PIN;
b) uchovavat Kartu oddelene od PIN kédu;
c) bezodkladne nahlasit stratu, odcudzenie, zneuZitie, znic¢enie, alebo poskodenie Karty v mBank;
d) neposkytovat Kartu, PIN kod i jednorazové kédy 3D Secure neopravnenym osobam;
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2.6.9
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261

2.6.12

2.6.13

e) pouzivat Kartu v sulade s jej urCenim;

f) uchovavat dékazy vykonania Transakcie a iné doklady spojené s transakciami a poskytnut ich mBank za U¢elom dokladovania
pripadnych reklamacii.

Kartu, ku ktorej bol vydany duplikat, ktora bola obnovenad, ktord bola zneuzitd, zrusenad, alebo ku ktorej zanikla Zmluva o kartach, je

Uzivatel povinny znicit spésobom znemozniujlucim jej dalSie pouzivanie; rovnaka povinnost vznika pri najdeny stratenej alebo vrateni

odcudzenej Karty, ak bol vydany duplikat. Za désledky nevykonania tejto povinnosti zodpoveda Majitel.

Majitel zodpoveda za Transakcie a v pripade podla &l. 2.4.1b)(iii.) aj vtedy, ked Karta bola pouzita bez fyzického predlozenia.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy o kartach alebo Zmluvy o Ucte zo strany UZivatela je mBank opravnena zablokovat pouzivanie

Karty.

Pri platbach v zahranici niektoré platobné terminaly a bankomaty umozniuju, aby si klient zvolil pred autorizaciou transakcie

menu, v ktorej ma byt transakcia vykonana. Ak zvoli si klient menu EUR, bude Ciastka transakcie prepocitand na EUR s pouzitim

vymenného kurzu prevadzkovatela platobného terminalu alebo bankomatu (tzv. DCC - Dynamic Currency Conversion). Ak si klient

v internetovom bankovnictve alebo v mobilnej aplikacii nastavi zdkaz DCC, platobna transakcia, ktorou by malo déjst k pouzitiu DCC,

bude zamietnuta. Rovnako tak si klient moéZe nastavit automatické zamietnutie transakcii, pri ktorych by malo déjst k strhnutiu tzv.

Surcharge poplatku, ktory si U¢tuju niektori prevadzkovatelia platobnych terminalov a bankomatov.

Klient mozZe poZiadat o zablokovanie magnetického pruzku karty. V takomto pripade vSak nebude mozné vykonavat transakcie

autorizované s vyuzitim magnetického pruazku.

V zmysle €lanku 3a ods. 1a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 924/2009 (dalej len ,nariadenie EU &. 924/2009)

Banka vyjadruje celkové poplatky za konverzné zmeny v rdmci Eurépskej Unie ako percentnu prirdzku k poslednému dostupnému

referencnému zmennému kurzu Eurdpskej centralnej banky. Konkrétne vysku tejto prirdzky mozno zistit na internetovych strankach

Banky (www.mbank.sk) v rubrike Kurzového listka. Banka zdiela informacie podla predchadzajlcej vety klientovi vo forme notifikacie

v mobilnom teleféne a spravy v mobilnej aplikacie a internetovom bankovnictve v sudlade s poziadavkami ¢lanku 3a ods. 5 a 6

nariadenia EU &. 924/2009. Klient je opréavneny poziadat Banku o zrudenie zasielania informacii podla predchadzajucej vety.

Zuctovanie Transakcif

271
2.7.2

273

2.7.4

2.7.5

2.7.6

mBank vykonava zU&tovania Transakcii na tarchu U&tu, ku ktorému bola Karta vydana, a to na zaklade Jedine¢ného identifikatora.
ZUuctovanie Transakcie nastane v den, kedy mBank prijme Transakciu na zU¢tovanie od Vyuctovacieho agenta. mBank zuctuje
Transakciu na tarchu U¢&tu, ku ktorému bola vydana Karta. mBank zatazi Uget v Zdkonnej mene (EUR).

Transakcie su zU&tované mBank na tarchu U&tu ku diu zUétovania Transakcie. Sumy véetkych Transakcii v inej mene ako je Zakonna
mena su prepocitavané v prislusnej Kartovej spolo¢nosti na Zuctovaciu menu kurzom uplathovanym zo strany prislusnej Kartovej
spolo¢nosti. mBank nema Ziadny vplyv na prepocet kurzu Kartovou spolo¢nostou. Sumy Transakcii prepocitané na Zuctovaciu menu
Transakcie odliSnu od Zakonnej meny su nasledne prepocitané na Zakonnu menu v predajnom devizovom kurze platnom v mBank.
Blizsie informacie su dostupné na webovom sidle mBank.

Majitel je povinny zabezpecit na U&te, ku ktorému bola Karta vydana pefiazné prostriedky dostato&né na krytie sumy zGétovanych
Transakcii vratane Poplatkov. mBank zatazuje U&et bez ohladu na Disponibilné prostriedky na U&te. V pripade prekroéenia
Disponibilnych prostriedkov na Uéte platia ustanovenia Zmluvy o Géte.

Za ¢innosti sUvisiace s vydanim a obsluhou Kariet a doplnkovych sluzieb je mBank opravnena pozadovat Poplatky. VySka Poplatkov sa
mdZe menit v stlade s VOP.

mBank je opravnena zatazit Ucet

a) sumou Transakcii prijatych od Vyuctovacieho agenta alebo od iného subjektu opravneného na vykonanie Transakcie;

b) Poplatkami sUvisiacimi s pouzivanim Kariet a s vyuzivanim doplnkovych sluZieb;

c) nakladmi vyplyvajucimi z nespravneho pouzitia Kariet.

Zoznam Transakcii

2.8.1

2.8.2

mBank spristupnuje Majitelovi Zoznam transakcii prostrednictvom Pristupovych kanélov predovietkym vo forme:
a) histérie Transakcii dostupnej na mLinke;
b) historie Transakcii v Internet Bankingu;
c) histdrie Transakcii v mobilnej aplikacii mBank;
d) sthrnného mesa&ného vypisu k Zoznamu transakcii a inych platobnych operéacii na Uéte v stlade so Zmluvou o Gcte.
Majitel nahlasi mBank nedorucenie Zoznamu transakcii alebo obmedzeny pristup k Zoznamu transakcii prostrednictvom mLinky bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér viak:
a) v den zistenia obmedzenia pristupu k zoznamu Transakcii prostrednictvom Pristupovych kanalov; alebo
b) do 21. kalendarneho dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, ktorého sa tyka suhrnny mesacny vypis
k Zoznamu transakcii uvedenom v ¢l. 2.8.1d).

Reklamacia Transakcii

291
29.2

293
29.4

Uzivatel overi Zoznam transakcii za U¢elom kontroly spravnosti zi¢tovania Transakcii a Poplatkov.
Uzivatel nahlasi v termine 30 dni odo dina spristupnenia Zoznamu transakcii mBank kazdy nedostatok v Zozname transakcii vzniknuty
v désledku zataZenia U&tu prostrednictvom Karty, ktory sa tyka predovietkym:
a) pochybnosti o Transakcidch uvedenych v Zozname transakcif;
b) chyby alebo inej nezrovnalosti vo vedeni zUCtovania.
Reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamaciu Transakcie, ak ¢l. 2.9 neustanovuje inak.
V pripade Transakcie neautorizovanej v sulade s ¢l. 2.6.1, UZivatel bez zbytocného odkladu nahlasi mBank takuto Transakciu, najneskor
véak do 13 mesiacov odo dna zUc¢tovania tejto Transakcie. mBank méze poziadat Uzivatela, ku ktorej sa vztahuje reklamacia Transakcie
nad ramec Reklamac¢ného poriadku najma o:
a) dorucenie:

(i.) potvrdenia zrusenia Transakcie, ak Transakcia bola zrusen3;

(ii.) kédu zrusenia Transakcie, ak Transakcia bola zrusena na dialku (napr. internet, telefonicky);

(iii.) potvrdenia vykonania platby pomocou inej platobnej karty alebo potvrdenie o Ghrade v hotovosti, ak UzZivatel vykonal

Transakciu inym spdsobom;
(iv.) potvrdenia Uspesného vykonania Transakcie ak Transakcia bola Uspesna, ale UZivatel vykonal Transakciu inym spésobom
ako Kartou;

(v.) potvrdenia, Ze Transakcia nebola Uspesna;

(vi.) dokladu potvrdzujuceho vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby, ak UZivatel vratil tovar alebo zrusil sluzbu;

(vii.) dokladu potvrdzujuceho, Ze Uzivatel nahlasil policii skuto¢nost o vykonani Transakcii Kartou inou, neopravnenou osobou;
b) zablokovanie Karty;
c) vyhlasenie Majitela alebo Disponenta k okolnostiam reklamacie, ktorého vzor poskytne Majitelovi mBank.
mBank je opravnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalsie dokumenty, potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku
Uzivatela a preskimanie reklamacie.
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210

21

212

295

2.9.6

2.9.7

29.8

29.9

2.9.10

291

2.9.12

2913

2914
29.15

2.9.16

2937

2.9.18

2.9.19

V pripade, ak Majitel alebo UzZivatel nedoruci pozadované doklady uvedené v ¢l. 2.9.4 v lehote 5 pracovnych dni odo dna prijatia

reklamacie, nie je mozné uskutocnit reklamacné konanie v sulade s nariadeniami prislusnej Kartovej spolo¢nosti. Odmietnutie

vyplnenia a podpisania Ziadosti alebo odmietnutie doruc¢enia képie ddkazu potvrdzujuceho opravnenost reklamacie bude mBank

povazovat za spatvzatie reklamacie.

O vysledku, resp. o stave reklamacie informuje mBank UZivatela v lehotach a spbésobom podla Reklamacéného poriadku. Najma s

ohladom na potrebu ziskania vyjadrenia od Vyuctovacieho agenta resp. Obchodnika, u ktorého bola Transakcia realizovana, moze byt

vybavenie reklamacie predizené na maximalnu lehotu v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

mBank uplatni reklamaciu Transakcie u Vyuctovacieho agenta alebo u prijimajucej banky (banky, ktora je drzitelom licencie prislusnej

kartovej spolocnosti a je opravnend na vydavanie a prijimanie platobnych kariet), az po doruceni Uplnej reklamacie. Pri reklamacii

Transakcii urcuje prijimajuca banka lehotu na vyjadrenie sa k reklamovanej transakcii a na odpoved mBank v zmysle pravidiel

prislusnej Kartovej spolo¢nosti.

Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naroku Uzivatela preukaze zjavna nepravdivost Uzivatelom uvedenych skutocnosti, ktora

sposobuje zanik prava Uzivatela doZadovat sa ndpravy alebo iného plnenia zo strany mBank formou reklamacie, takato reklamacia sa

povazuje za ziadost o poskytnutie dodatocnych informacii a mBank ma narok na dhradu ucelne vynalozenych nakladov na zistenie

informacii pre UzZivatela.

mBank méze poziadat v mene Uzivatela o vratenie penaznych prostriedkov z Transakcie z dévodov nedodania tovaru alebo sluzby

Obchodnikom az vtedy, ak Obchodnik na predchadzajiucu vyzvu UZivatela nereaguje. K ziadosti o vratenie penaznych prostriedkov je

Uzivatel povinny predlozit kopie dokladov potvrdzujice jeho pokus vyriesit reklamaciu priamo u Obchodnika.

mBank neuzné za opravnenu reklamaciu takej Transakcie, ktoru UZivatel oznaci ako neautorizovand najma, ak zo strany UZivatela

doslo k hrubej nedbanlivosti alebo Transakcia bola autentifikovana.

Po doruéeni Uplnej reklamacie k neautorizovanej Transakcii mBank bezodkladne pripige na U&et reklamovanu ¢iastku Transakcie

vratane Uctovaného Poplatku. Pripisanie tejto Ciastky nepredstavuje suhlas s obsahom reklamacie a jej vybavenie. mBank postupuje

v sulade s ¢l. 2113 VOP.

Uzivatel ma narok na vratenie penaznych prostriedkov od mBank pri autorizovanej platobnej operacii vykonanej na zéklade

Platobného prikazu zadaného prijemcom penaznych prostriedkov, ak:

a) v ¢ase Autorizacie nebola uréena suma platobnej operacie; a

b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktord by mohol UzZivatel odévodnene ocakavat vzhladom na jeho zvycajné
predchadzajuce vydavky, podmienky uvedené v Zmluve a okolnosti sUvisiace s platobnou operaciou. Po doruceni Uplnej reklamacie
k autorizovanej Transakcii, mBank postupuje v sulade s reklamacnym poriadkom.

V pripade, Ze bude reklamécia Transakcie vyhodnotena ako neoprédvnend, mBank ma pravo aj bez sihlasu Uzivatela zatazit Uget

giastkou reklamovanej Transakcie vratane U&tovaného Poplatku, a to bez ohladu na Disponibilné prostriedky na U&te.

V pripade opravnenej reklamacie Transakcie bude Uzivatel vhodnym spdsobom informovany o kladnom vyrieseni.

Ak mBank zisti, Ze nedostatok podla reklamacie zavinila, odstrani chyby v zG&tovani vykonanim opravného zdétovania na U&te, a to

bez zbyto¢ného odkladu.

Ak nedostatok podla reklamacie zavinila ind platobna institucia, mBank ju bez zbytocného odkladu poziada o vykonanie opravného

zUcCtovania, pricom mBank nezodpoveda za vykonanie tohto opravného zuctovania.

Ak Uzivatel neluspesne reklamoval Transakciu je opravneny obratit sa na Narodnu banku Slovenska, Komisiu finanéného dohladu

(,Komisja Nadzoru Finansowego“) so sidlom Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Varsava, Polsko alebo na prislusny sud Slovenskej

republiky.

mBank je pocas prebiehajluceho reklamacného konania opravnena zamietnut ziadost Uzivatela o zrusenie Sluzby, ktorej sa reklamacia

tyka, az do jej vyrieSenia.

mBank sa pri rieSeni reklamacii platobnych operacii riadi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej

republiky a zavaznymi pravidlami prislusnej Kartovej spolo¢nosti pre rieSenie spornych transakcii vykonanych Kartami.

Duplikat Karty

2.10.1

2.10.2
2103
2.10.4

Namiesto poskodenej alebo zni¢enej Karty vyda mBank na Ziadost Uzivatela duplikat Karty s tym istym &islom, aké mala poskodena
Karta spolu s novym datumom platnosti, a to na zaklade pévodne uzatvorenej Zmluvy o kartach. Vydanie duplikatu je mozné za
podmienky, ze nahradzana Karta bola aktivovana.

Na duplikat Karty sa vztahuju ustanovenia ¢l. 2.1 a 2.2 primerane.

Po aktivacii duplikatu Karty nesmie byt nahradena Karta pouzivana.

V pripade vydania duplikatu Karty ostava PIN kéd bezo zmien a jeho opatovné zvolenie nie je potrebné.

Obnovenie Karty

2ma

21.2
213
21.4

2.1.5

2.1.6

Aktivovanu Kartu, ktord straca platnost, mBank automaticky obnovi a odosle UZivatelovi obnovenu Kartu v neaktivnom stave spolu

s potvrdenim o vydani karty, a to na zaklade pévodne uzatvorenej Zmluvy o kartach.

Na obnovenu Kartu sa vztahuju ustanovenia ¢l. 2.1 a 2.2 primerane.

V pripade obnovenia karty, PIN kdd ostava bezo zmien a jeho opatovné zvolenie nie je potrebné.

O zmene adresy, na ktord ma byt doruc¢ena obnovena Karta musi Uzivatel mBank informovat najneskér 60 dni pred uplynutim doby

platnosti Karty.

Uzivatel je opravneny nahlasit zrusenie obnovenia Karty vylu¢ne prostrednictvom mLinky najneskér v lehote 60 dni pred uplynutim

terminu platnosti Karty. Neohldsenie zrusenia v tomto termine je povaZzované za suhlas s obnovenim Karty na dalSiu dobu platnosti.

V pripade nahlasenia zrusenia obnovenia Karty po danom termine, poplatok za vystavenie obnovenej Karty nebude vrateny. mBank je

opravnend neobnovit Kartu na dalSiu dobu platnosti ak:

a) Uzivatel porusil ustanovenia Zmluvy o karte alebo Zmluvy o Gcte, pricom tuto skutocnost oznami Uzivatelovi pred uplynutim doby
platnosti Karty a UzZivatel porusenie neodstrani a nenahradi mBank vzniknuté naklady.

b) na U&te, ku ktorému je Karta vydana, neboli v obdobi Siestich po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov s vynimkou poplatkov
sUvisiacich s pouzivanim Karty zuc¢tované ziadne Transakcie.

mBank je v ramci automatickej obnovy Karty opravnena z dévodu ukoncenia vydavania urcitého typu Karty, rozsirenia funkénosti

Karty alebo prechodu na iny typ Karty, vydat Majitelovi iny typ Karty.

Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty

2121
212.2

2123
212.4

2.12.5
2.12.6

Pri ohlaseni straty, odcudzenia alebo zneuzitia Karty mBank okamzZite zablokuje Kartu.

mBank potvrdi prijatie ohlasenia podla ¢l. 212.1 uvedenim datumu, hodiny a minuty zablokovania karty UZivatelovi. Na ziadost
Uzivatela mBank vystavi pisomné potvrdenie o zablokovani Karty.

Rozsah a podmienky zodpovednosti pri strate, odcudzeni alebo zneuZiti Karty sa riadia ustanovenim ¢l. 3.3.9. VOP.

Namiesto zablokovanej Karty, vyda mBank na Ziadost Majitela Kartu s novym cislom a dobou platnosti spolu s potvrdenim o vydani
Karty, a to na zaklade pdvodne uzatvorenej Zmluvy o kartach.

Karta, ktora bola po zablokovani najdena alebo vratena, nemoze byt opatovne pouzita.

mBank zrealizuje kazdy pokyn na zablokovanie Karty.
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31

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

5.1

5.2

53

5.4

55

5.6

Zrusenie karty

2131 Uzivatel moZze Kartu kedykolvek zrusit. V pripade pokynu na zrusenie Karty po uplynuti lehoty na ohldsenie zrusenia obnovenia Karty
nebude poplatok za vydanie obnovenej Karty vrateny, aj ked obnovena Karta nebude vydana.

2.13.2 Zrusenie Karty spdsobi jej zablokovanie.

Doplnkové sluzby

mBank méze Uzivatelom ponuknut doplnkové sluzby ku Karte v podobe poistnych balickov alebo inych doplnkovych sluzieb.

Typ a rozsah doplnkovych sluzieb uré¢i mBank a informaciu o nich spristupni prostrednictvom Pristupovych kanalov a na webovom sidle
mBank.

Uzivatel pristupuje k vyuzivaniu doplnkovych sluzieb vo forme poistnych balickov podpisanim Ziadosti o aktivaciu doplnkovej sluzby.
Ziadost o aktivaciu doplnkovej sluzby méze mat formu samostatnej listiny, samostatného elektronického dokumentu, alebo méze tvorit
neoddelitelnU sucast ziadosti o vydanie Karty v papierovej alebo elektronickej forme.

Uzivatel, skor ako poda ziadost o aktivaciu doplnkovej sluzby a zacne vyuzivat doplnkové sluzby, je povinny oboznamit sa so zmluvnou
dokumentaciou k doplnkovym sluzbam zverejnenou na webovom sidle mBank.

Uzivatel, ktory vyuZiva doplnkové sluzby, sa zavazuje dodrziavat pravidla a podmienky pre ich vyuzivanie.

Ak Majitel ziada o aktivaciu doplnkovej sluzby v prospech Disponenta, podpisom ziadosti o aktivaciu doplnkovej sluzby Majitel potvrdzuje,
Ze ziskal suhlas Disponenta s poskytnutim osobnych Udajov Disponenta prislusnému poskytovatelovi doplnkovych sluZieb. Majitel dalej
potvrdzuje, ze Disponent sa oboznamil so vietkymi podmienkami poskytovania doplnkovych sluzieb, a Ze s nimi Disponent sudhlasi.
mBank nezodpoveda za naroky UZivatela voci dodavatelom doplnkovych sluzieb, ktoré tito dodavatelia vyhlasili na neopodstatnené.

Zanik Zmluvy o kartach

K zaniku Zmluvy dochadza:

a) v pripade ukonc¢enia Zmluvy o kartach zo strany mBank alebo Majitela;

b) v pripade ukon&enia Zmluvy o Ucte, ku ktorému bola Karta vydang;

c) v pripade stiahnutia Kariet z ponuky mBank.

Zmluva o kartach zanika v okamihu smrti UZivatela. Smrt UzZivatela musi byt mBank preukazana hodnovernym spdsobom.

Majitel méze vypovedat Zmluvu o kartach kedykolvek s 30-dhovou vypovednou dobou, ktord zac¢ina plynut odo dna dorucenia vypovede do
mBank.

mBank moze vypovedat Zmluvu o kartach kedykolvek s dvojmesacnou vypovednou dobou, ktora zac¢ina plynut odo dia dorucenia vypovede
Majitelovi.

Po uplynuti vypovednej doby mBank zablokuje vietky karty vydané v rdmci Zmluvy o kartach.

V pripade vypovede Zmluvy o kartach je mBank opravnena zatazit Ucet véetkymi Transakciami, ako aj prislusnymi Poplatkami.

Po uplynuti vypovednej doby sa Majitel zavazuje znicit vietky karty vydané k bankovym uc¢tom trvalym spdsobom, znemoznujucim ich dalsSie
pouZzivanie alebo ich vSetky vrati mBank. Za désledky nevykonania tejto povinnosti nesie zodpovednost mBank.

Zavereéné ustanovenia

mBank si za U¢elom ochrany zaujmov UZivatela, ako aj ochrany opravnenych zaujmov mBank vyhradzuje pravo na:

a) telefonicky kontakt s Uzivatelom bez predchadzajiceho oznamenia;

b) zablokovanie Karty v pripadoch stanovenych vo VOP.

Pravo Uzivatela na pouzivanie Karty zanika:

a) v den nasledujuci po uplynuti platnosti Karty;

b) stratou alebo zni¢enim Karty;

c) zrusenim Karty;

d) v pripade Disponenta odvolanim, vypovedanim alebo uplynutim doby trvania plnomocenstva Disponenta;

e) uplynutim vypovednej doby Zmluvy o kartach;

f) stiahnutim Karty z ponuky mBank;

g) v momente smrti UZivatela.

mBank nezodpoveda za dbsledky vyplyvajlce z pric¢in nezavislych od mBank, ako najma:

a) pbésobenie vyssej moci;

b) odmietnutie prijatia Karty Obchodnikom, platobnou institdciou, inou opravnenou osobou alebo Bankomatom;

c) nevykonanie Autorizacie;

d) rozhodnutie organov verejnej moci;

e) porucha autorizacno-zuctovacieho systémui;

f) porucha alebo nespravna funk&nost zariadenia na prijimanie Kariet alebo zariadenia registrujuceho Transakciu.

mBank je opravnena uskutocnit Zmenu v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na
zaklade inymi dévodmi podmieneného rozhodnutia vedenia mBank. Zmenu mBank zverejni v Obchodnych priestoroch a na webovom sidle
spolu s ur¢enim jej platnosti a U¢innosti, pricom zverejnenie mBank zabezpeci najneskdr dva mesiace pred uréenym driom ucinnosti. Ak
Klient nesuhlasi so Zmenou, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit v uvedenej lehote a v tejto lehote je zaroven opravneny na okamzité
bezodplatné skoncenie Zmluvy o kartach odstUpenim. Doruc¢enim pisomného oznamenia o odstUpeni zo strany Klienta Zmluva o kartach
zanika a sUcasne sa stavaju splatnymi vsetky doposial nesplatné pohladavky. Klient je povinny dorucit ozndmenie o odstupeni od Zmluvy
o kartach najneskér do uplynutia lehoty podla prvej vety. Ak Klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nesthlas so Zmenou,
plati, Ze so Zmenou suhlasi a vzajomné vztahy mBank a Klienta sa odo dna Uc¢innosti Zmeny riadia zmenenymi OP.

mBank je tiez opravnenad uskutocnit Zmenu, ak Zmena nespdsobi zmenu prav a povinnosti z uz uzatvorenych Zmluv (predovsetkym

v suvislosti so zavedenim novych bankovych produktov a sluzieb) alebo v pripade zmeny priamo vyvolanej zmenou pravnych predpisov.
U&innost takejto Zmeny nastane ku diu zverejnenia nového znenia OP na webovom sidle mBank alebo k neskorsiemu dfu, ktory mBank
uvedie v ozndmeni zverejnenom spolu s novym znenim prislusnych dokumentov mBank; ustanovenie ¢l. 5.1.4 OP sa nepouzije. O takejto
Zmene mBank Klientov vhodnym spdsobom informuje.

OP nadobudaju platnost a G¢innost dinom uvedenym na titulnej strane a nahradzaju predchadzajice OP v plnom rozsahu.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapisand do registra podnikatelov Narodného sudneho
registra vedenom Okresngm sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra ndrodnych sudov pod ¢islom

mBqn k Sk KRS 0000025237, REGON: 001254524 s Uplne splatengm zdkladngm imanim, ktorého vgska k 01.01.2021 je 169.468.160 PLN,
(] ktord podnikd na Guzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova

10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Po, vlozka ¢&.1503/B.
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