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1. Principy vyuzivania sluzby mFONDY

Tieto Obchodné podmienky upravuja podrobnosti vyuzivania sluzby ,mFondy — Hypermarket
podielov(ch fondov“ (dalej len ,Hypermarket®).

Klient méze vyuzivat sluzby Hypermarketu prostrednictvom Internetovej stranky mBank a mLinky.
Prava a povinnosti Klienta ohladom vyuzivania mKONTA sa riadia prislusnou zmluvou o vedeni Gc¢tu
a podmienkami pre zakladanie a vedenie G¢tu v mBank.

mBank tgmto upozoruje Klienta, Ze s investovanim do Fondov méze byt spojené riziko straty alebo
vzniku nepredpokladangch zavazkov. mBank preto odporaca, aby sa Klient pred investovanim do
Fondov a zadavanim Pokynov, na zaklade ktorgch sa bude realizovat nakup a odkapenie Podielovych
listov jednotlivgch Fondov alebo prestup medzi Fondmi, zoznamil so Statatom prislusného Fondu
a pripadne dalsimi dokumentmi zverejnengmi prislusngm Fondom a podradil sa so svojimi
odborngmi poradcami a neuskuto¢noval také obchody, pokial Gplne nerozumie ich podmienkam
a rizikam s nimi spojengmi, vratane rozsahu potencialnej straty Klienta.

mBank dalej upozormuje Klienta, Ze ceny, arokové miery, obchodovatelnost, vjkonnost, alebo iné
parametre dosiahnuté finanéngmi nastrojmi, vo vztahu ku ktorgm moéze Klient zadavat Pokyny,
v minulosti Ziadnym sp6sobom nenaznacuju a nezarucuji hodnoty budtcich parametrov takgchto
finan¢ngch nastrojov a parametre tak(chto finanén(ch nastrojov sa mézu menit, najma stapat
¢i klesat a predpokladané ¢i mozné vgnosy niektorgch investi¢n(ch nastrojov nie sa zarucené.
Zarucena nemusi byt ani navratnost investovanej sumy.

Stataty jednotlivgch Fondov a dalsie informacie tgkajace sa Fondov a ich podielovgch listov
poskytované Fondmi, Spravcovsk(mispolo¢nostami, resp. Transfer agentmi st Klientovi spristupnené
na Internetovej stranke mBank a dalej prostrednictvom Hypermarketu. mBank neprebera ziadnu
zodpovednost za obsah a presnost StatGtov jednotlivich Fondov a dalsich informacii poskytnutgch
Fondmi, Spravcovsk(gmi spolo¢nostami, resp. Transfer agentmi.

Informacie, ktoré su Klientovi dostupné na Internetovej stranke mBank, prostrednictvom mLinky
a Hypermarketu, nie st v Zziadnom pripade investi¢ngm poradenstvom ani analjzou investi¢éngch
prilezitosti v zmuysle prislusngch pravnych predpisov a st ur¢ené vglu¢ne na prezentaciu ponuky
Fondov.

Tieto Obchodné podmienky st vo vztahu k Zmluve obchodngmi podmienkamiv zmysle § 273 zékona
¢.513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v platnom zneni. Aktualne znenie Obchodn(ch podmienok
je Klientovi pristupné prostrednictvom Internetovej stranky mBank.

2. Pojmy

NizSie uvedené pojmy uvedené velkgm pismenom maja v Zmluve a Obchodngch podmienkach
nasledujuci vgznam:

Evidencia znamena evidenciu finan¢n(gch nastrojov vedena Spravcovskou spolo¢nostou, Transfer
agentom, resp. inou opravnenou osobou, ktora obsahuje informacie o Klientovi a prislusngch
Podielov(chlistochKlienta, ktorgch vlastnikom sa stalna zaklade Pokynov zadangch prostrednictvom
Hypermarketu.

Fondy — otvorené podielové fondy spravované Spravcovskgmi spolo¢nostami, ktorgch Podielové
listy moze Klient nakapit alebo poziadat o ich odkUpenie, alebo poziadat o prestup medzi Fondmi
prostrednictvom Hypermarketu. Aktualny zoznam Fondov je Klientovi dostupng na Internetovej
stranke mBank a prostrednictvom Hypermarketu.

Heslo —rad znakov slGziacich na identifikaciu Klienta, definovang na zarucenie vglu¢nosti pristupu
do Hypermarketu a znamy jedine Klientovi.

Identifikacné ¢islo znamena cislo pridelené Klientovi mBank na Gcely identifikacie Klienta.
Internetova stranka mBank znamena nasledovnu internetova stranku www.mbank.sk
Komunikaéné prostriedky — prostriedky dialkovej komunikacie Klienta s mBank, ktorgmi su
najma Internetova stranka mBank a mLinka, umoznujlce zadavanie Pokynov prostrednictvom
Hypermarketu.

mLinka znamena telefonickg servis mBank, v ramci ktorého je dostupnyg tiez Automatickyg
telefonicky servis (IVR) — automaticka mLinka.

Podielové listy — podielové listy Fondov, ktoré méze Klient nakipit alebo poziadat o ich odkupenie
prostrednictvom Hypermarketu.

Pokyn znamena pokyn Klienta zadang prostrednictvom Hypermarketu blizsie popisang v ¢lanku 3
Zmluvy a ¢lanku 4 tgchto Obchodngch podmienok.
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Sadzobnik znamena Sadzobnik bankovgch poplatkov mBank uverejnen( na Internetovej stranke
mBank.

Spravcovska spolo¢nost znamena spravcovski spolo¢nost spravujicu prislusng Fond.

Statat znamena S$tatat alebo zjednoduseng statat Fondu, schvaleng prislusngm organom dohladu,
ktorg stanovi prava a povinnosti Klienta ohladom jeho Gcasti vo Fonde.

Transfer agent znamena osobu urcena v Statate prislusného Fondu, ktora je administrativnym,
korporatnym a miestnym zastupcom, registratorom a prevodngm agentom prislusného Fondu
zodpovedngm za administrativne ¢innosti a osobou veddcou Evidenciu.

Zmluva — Zmluva o vyuzivani sluzby ,mFondy — Hypermarket podielov(ch fondov*

3. mKONTO, Komunikacné prostriedky

V pripade, ze majitelmi mKONTA je viac osoéb alebo je viac oséb opravnen(c, moze byt sluzba
Hypermarket aktivovana iba pre toho majitela mKONTA, ktorg s mBank uzatvoril Zmluvu o vyuzivani
sluzby Hypermarket podielov(jch fondov. Ostatni majitelia mKONTA alebo osoby opravnené nakladat
s finanéngmi prostriedkami na mMKONTE nie s opravnené zadavat Pokyny prostrednictvom
Hypermarketu.

Kazd( majitel G¢tu mKONTO méze mat uzatvorent len jednu zmluvu o vyuzivani sluzby Hypermarket
podielov(ch fondov.

Klient nie je opravneny ustanovit za seba akéhokolvek zastupcu, aby robil akékolvek ikony alebo
zadaval Pokyny prostrednictvom Hypermarketu.

Pristup Klienta do Hypermarketu je umozneng za rovnakgch podmienok ako pristup Klienta
k mKONTU popisang v Obchodngch podmienkach otvarania a vedenia beznygch, sporiacich Gc¢tov
a uctov k hotovostnému Gveru v mBank.

Klient je povinng chranit pred vyzradenim a zneuzitim neopravnenou osobou svoje Identifika¢né
¢islo a Heslo. V pripade, Ze doslo alebo hrozi, ze by mohlo déjst k zneuzitiu Identifika¢ného ¢isla
alebo Hesla Klienta neopravnenou osobou, je Klient bez zbyto¢ného odkladu povinng informovat
mBank o tejto skuto¢nosti, aby mohla zabezpecit blokaciu pristupu do Hypermarketu na zaklade
aktualneho Identifika¢ného ¢isla a Hesla a je pre poskytnutie tejto informacie povinng pouzit taky
z Komunika¢ngch prostriedkov, ktorg umozni ¢o najrgchlejsie a najefektivnejsie odovzdanie tejto
informacie, najma mLinku.

Zadavanie Pokynov je Klient povinng uskutocnovat za pouzitia Komunika¢ngch prostriedkov, pricom
vymedzenie, ktoré Pokyny moézu byt Klientom zadané pouzitim daného Komunikac¢ného prostriedku,
je Klientovi spristupnené prostrednictvom Internetovej stranky mBank a mLinky.

Strany sa dohodli, Zze zmena vymedzenia Pokynov, ktoré mozu byt Klientom zadané za pouzitia
daného Komunika¢ného prostriedku, nebude Stranami povazovana za zmenu podmienok Zmluvy
alebo tychto Obchodn(ch podmienok. Klientovi buda informacie o takgchto zmenach spristupnené
prostrednictvom internetovej stranky mBank a mLinky.

4. Pokyny

Pokyny Klienta zadané prostrednictvom Hypermarketu budd mBank v nezmenenej podobe
odovzdané prislusnému Fondu, Spravcovskej spolo¢nosti, resp. Transfer agentovinaich uskuto¢nenie
prislusngm Fondom, Spravcovskou spolo¢nostou, resp. Transfer agentom v salade so Statatom
prislusného Fondu. mBank nema ziadnu zodpovednost vo vztahu k datumu splnenia Pokynu Klienta
odovzdaného prislusnému Fondu alebo prislusnej Spravcovskej spolo¢nosti, resp. Transfer agentovi
alebo vo vztahu k hodnote Podielov(ch listov, ktora je pouzita pri splneni Pokynu Klienta prislusngm

Fondom, Spravcovskou spolo¢nostou, resp. Transfer agentom.

Pokyny Klienta s zaroven pokyny na uskutocnenie zmien alebo zapisov v prislusnej Evidencii,

pripadne na zriadenie majetkového Gctu Klienta na Gcely evidencie Podielov(ch listov Klienta.

Ak nevyplgva z prislusngch pravnych predpisov inak, mBank nezodpoveda za ziadnu Skodu

sposoben:

a) zadanim Pokynu za pouzitia Identifikacného ¢isla, Hesla ¢i iného zabezpecenia pristupu Klienta
do Hypermarketu tretou osobou;

b) neuskuto¢nenim alebo chybngm uskuto¢nenim, alebo iba ¢iastoéngm uskuto¢nenim Pokynu
Klienta, ktorg mBank odovzdala v nezmenenej podobe prislusnému Fondu alebo prislusnej
Spravcovskej spolo¢nosti, alebo prislusnému Transfer agentovi;

¢) neodovzdanim Pokynu Klienta, ktorg bol zadang prostrednictvom Komunika¢ngch prostriedkov,
prislusnému Fondu alebo prislusnej Spravcovskej spolocnosti ¢i prislusnému Transfer agentovi,
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zapri¢inengm technickou chybou alebo nespravnou ¢i nedostato¢nou funkénostou prenosového
zariadenia;
d) v dosledku vgskytu vonkajsich okolnosti, pri ktorgch nemozno rozumne predpokladat, Zze by mohli
byt zo strany mBank odvratené alebo prekonané, alebo ich v(jskyt mohol byt predvidang.
e) Udaje a informacie odovzdané mBank prislusnému Fondu, Spravcovskej spolocnosti, resp. Transfer
agentovi st rovnaké ako daje a informacie poskytnuté Klientom mBank.
Akakolvek zmena udajov Klienta ohlasena mBank bude automaticky oznamena vsetkgm prislusngm
Spravcovskgm spolo¢nostiam spravujuacim Fondy, ktorgch je Klient podielnikom.
Klient sa stava podielnikom prislusného Fondu a vlastnikom Podielovgch listov prislusného Fondu
ku dniu, ked doslo k predaju Podielov(ch listov daného Fondu Klientovi v salade so Statatom daného
Fondu, ak nevyplgva z prislusngch pravnych predpisov inak.
Nakup podielovgch fondov
0 nakapenie Podielovgch listov Klient poziada zadanim Pokynu na nakup Podielovgch listov
prostrednictvom Hypermarketu, pricom Pokyn na nakup Podielovgch listov je v nezmenenej
podobe odovzdang prislusnému Fondu, Spravcovskej spolo¢nosti, resp. Transfer agentovi. Spolu s
odovzdanim predmetného Pokynu na nakup Podielov(ch listov st automaticky prevedené finan¢né
prostriedky z mKONTA na Gcet prislusného Fondu potrebné na riadne uskuto¢nenie Pokynu.
Predaj podielovych fondov
O odkapenie Podielovgch listov poziada Klient zadanim Pokynu na predaj Podielovgch listov
prostrednictvom Hypermarketu, pricom Pokyn na predaj Podielov(gch listov je v nezmenenej
podobe odovzdan( prislusnému Fondu, Spravcovskej spolo¢nosti, resp. Transfer agentovi. Finanéné
prostriedky vyplatené prislusngm Fondom, Spravcovskou spolo¢nostou, resp. Transfer agentom
v suvislosti s uskutocnenim Pokynu na predaj Podielovgch listov sa automaticky prevedené na
mMKONTO.
Pokyn na predaj Podielovychlistovje mozné zadat prostrednictvom Hypermarketu na uskuto¢nenie
prislusnému Fondu, Spravcovskej spolo¢nosti, resp. Transfer agentovi za podmienky, Ze st splnené
podmienky pre uskuto¢nenie odkapenia prislusngch Podielov(ch listov stanovené v StatGte
prislusného Fondu, najma za podmienky, Ze pocet prislusngch Podielov(ch listov je vyssi nez
nula a hodnota prislusngch Podielovgch listov umoznuje riadne uskutoc¢nenie Pokynu na predaj
Podielovgch listov.
Prestup medzi Fondmi
Pokyn na prestup medzi Fondmi méze Klient zadat prostrednictvom Hypermarketu. Pokyn na prestup
medzi Fondmi je v nezmenenej podobe odovzdang prislusngm Fondom, Spravcovskej spolo¢nosti,
resp. Transfer agentovi. Pokyn na prestup medzi Fondmi zahriuje Pokyn na predaj Podielovgch
listov jedného Fondu a Pokyn na nakup Podielovgch listov iného Fondu, pricom finan¢né prostriedky
ziskané uskuto¢nenim Pokynu na predaj Podielov(ch listov jedného Fondu sa pouzité na Gcely
uskutocnenia Pokynu na nakup Podielov(ch listov iného Fondu.
Pokyn na prestup medzi Fondmi méze Klient zadat iba v pripade, ze Stataty prislusngch Fondov
takgto postup pripastaja a ide o Fondy spravované jednou Spravcovskou spoloc¢nostou, resp.
prislusné Fondy maju jedného Transfer agenta.
Aktualna hodnota Podielovich listov
Informacia o vgske aktualnej hodnoty Podielovgch listov Klienta je Klientovi spristupnena
prostrednictvom Hypermarketuna zaklade informacii vyplgvajlcich z prislusnej Evidencie tgkajacich
sa predmetngch Podielovgch listov a v{sky aktualnej hodnoty Podielovgch listov poskytnutgch
prislusngm Fondom, Spravcovskou spolo¢nostou, resp. Transfer agentom.
mBank nema ziadnu zodpovednost za spravnost alebo presnost informacii uvedengch v bode 4.12.
vyssie a vo¢i mBank nie je mozné uplatnovat ziadne naroky v savislosti s takgmito informaciami.
V pripade, Ze Klient zisti akékolvek rozpory alebo nesulad ohladom informacii uvedengch v bode
4.12. vyssie je Klient povinng bezodkladne upozornit na takato skuto¢nost mBank prostrednictvom
e-mailu alebo mLinky.

5. Principy a podmienky uskutoénovania Pokynov

V pripade, Ze na mKONTE nebudd dostato¢né finan¢né prostriedky potrebné na uskuto¢nenie Pokynu,
Pokyn nebude uskuto¢nen( a prostriedky nebud prislusnému Fondu, Spravcovskej spolo¢nosti,
resp. Transfer agentovi prevedené.
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Klient je zodpovedn( za kontrolu spravnosti vsetkgch nalezitosti Pokynov zadangch Klientom

prostrednictvom Hypermarketu a za to, ze Klientom zadané Pokyny zodpovedaja zamerom a

amyslom Klienta.

Na Gcely zadavania Pokynov prostrednictvom Hypermarketu a ich odovzdavanie Fondom,

Spravcovskgm spolo¢nostiam, resp. Transfer agentom je Klient povinn( postupovat tak, aby mohla

byt uskuto¢nena jeho jednozna¢na identifikacia zodpovedajica Komunika¢nému prostriedku

zvolenému Klientom, pricom informacie o spésoboch identifikacie pre jednotlivé Komunika¢né

prostriedky s Klientovi pristupné na Internetovej stranke mBank.

Klient moze zrusit nim zadané Pokyny alebo instrukcie pred tgm ako st tieto Pokyny spolu

s prevodom finanéngmi prostriedkov potrebngch na vykonanie uvedengch Pokynov odovzdané

mBank prislusnému Fondu, Spravcovskej spolo¢nosti, resp. Transfer agentovi, t. j. kgm je pri

prislusnom Pokyne uvedeny status tohto Pokynu ,¢akam* (waiting), je mozné aktivovat prikaz

,Zrusite (cancel) k danému Pokynu. Po tom, ako oznacenie ,zrusit zmizne, nie je mozné, aby Klient

zadany Pokyn zrusil sp6sobom uvedengm v predoslej vete.

mBank je dalej opravnena odmietnut uskuto¢nenie Pokynov Klienta v nasledujlcich pripadoch:

a) pokial by uskutocnenie Pokynu bolo v rozpore s prislusngmi pravhymi predpismi,

b) pokial by jeho uskuto¢nenim mohlo dojst k stretu zaujmov medzi mBank a Klientom alebo medzi
klientmi mBank navzajom, alebo by v désledku uskuto¢nenia Pokynu mohlo déjst k manipuldcii
s trhom, pricom mBank je opravnena pozadovat od Klienta vysvetlenie G¢elu Pokynu a pokial i
po vysvetleni Klienta bude mat dévodné podozrenie, ze uskuto¢nenim Pokynu by mohlo déjst k
manipulacii s trhom, nie je povinna Pokyn uskuto¢nit, resp. odovzdat na uskuto¢nenie,

c) ak ma podozrenie, ze finanéné prostriedky, ktoré maja byt pouzité pri uskuto¢neni Pokynu
pochadzaju z trestnej ¢innosti,

d) ak ma pochybnosti, ze Pokyn bol zadang Klientom.

mBank je opravnena zablokovat moznost zadavania Pokynov v pripade zmeny ponukangch Fondov,

alebo v pripade zlG¢enia ¢i likvidacie urcitého Fondu. O zmenach vo Fondoch Klienta informuje

Spravcovska spolo¢nost.

6. Informacéné povinnosti

Raz za kazdg kalendarny polrok bude Klient informovang o uskuto¢nengch Pokynoch, a to
prostrednictvom Hypermarketu alebo prostrednictvom iného vhodného spdsobu dorucovania
informacii dohodnutého medzi Stranami vyplnenim ziadosti o zriadenie sluzby mFondy.

Klient sahlasi s tgm, aby mBank Pokyny zadavané Klientom prostrednictvom Hypermarketu (t. j.
predovsetkgm prostrednictvom Internetovej stranky mBank a mLinky) zaznamenavala a v stlade
s prislusngmi pravnymi predpismi archivovala. mBank vyhlasuje, Zze zaznam Pokynu zadaného
prostrednictvom Hypermarketu je déverng a moze byt pouzitg vghradne ako dékaz o vydani Pokynu
alebo spravnosti jeho uskutocnenia, alebo pokial tak stanovi prislusng pravny predpis.

7. Reklamaéng poriadok

Klient mo6Zze podavat reklamacie a staznosti tgkajlce sa investi¢n(ch sluzieb poskytovangch mBank
v stvislosti so sluzbou Hypermarket. S reklamaciami a staznostami sa Klient méze obracat na mBank
pisomne postou alebo prostrednictvom mLinky.

V zaujme ur(chleného vybavenia reklamacie alebo staznosti Klienta mBank odporica, aby
reklamacia alebo staznost bola podana do 30 dni od poskytnutia prislusnej investi¢nej sluzby alebo
od dorucenia prislusného oznamenia.

Klient je povinng s mBank spolupracovat a poskytnat jej nevyhnutné informacie pre riadne
rozhodnutie o reklamacii alebo staznosti Klienta.

8. Uc¢ast Klienta vo Fonde

Prava a povinnosti Klienta ohtadom jeho Gc¢asti vo Fonde sa riadia Statatom prislusného Fondu.
Klient je opravnen( uskutocnovat nakup a odklpenie Podielov(ch listov alebo prestup medzi
prislusngmi Fondmi aj ingm sp6sobom ako prostrednictvom Hypermarketu, a to za podmienok
stanoven(ch v Statate prislusného Fondu.
Realizacia Pokynov Klienta, teda realizacia nakupu a odkapenia Podielov(ch listov alebo prestupu
medzi prislusngmi Fondmi, ak st Pokyny prijimané a odovzdavané prostrednictvom Hypermarketu,
ma povahu zmluvy uzavretej medzi Klientom a prislusnou Spravcovskou spolo¢nostou, pricom taka
zmluva je zmluvou o finanénych sluzbach uzatvaranou na diatku v slade s prislusngmi pravnymi
predpismi.
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9. Zaverecéné ustanovenia

Klient bude informovang o zmene Obchodngch podmienok dva mesiace pred dfiom navrhovanej
acinnosti ich zverejnenim na Internetovej stranke mBank, resp. poskytnutim informacie
Klientovi prostrednictvom elektronickgch komunikaéngch prostriedkov v sQvislosti s vyuzivanim
Hypermarketu.

Ak klient nesthlasi so zmenou Obchodngch podmienok, je povinng svoj nesahlas pisomne oznamit
v uvedenej lehote.

Ak klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nesthlas so zmenou Obchodngch
podmienok, plati, Ze so zmenou slhlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa odo dria G¢innosti
zmeny riadia zmenengmi Obchodn(mi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky boli vydané dna 25. 6. 2010.

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢&islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421 2 68 23 03 01, fax: +421 2 68 23 03 00, www.mBank.sk,
e-mail: kontakt@mBank.sk
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