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1.	 Všeobecné ustanovenia

1.1	 Preambula
	 1.1.1	� Poskytovanie, čerpanie a splácanie Úveru sa riadi OP.
	 1.1.2	� Pojmy použité v OP s prvými veľkými začiatočnými písmenami majú význam 

podľa čl. 1. 2. OP alebo majú rovnaký význam ako definície použité vo VOP, ak OP 
výslovne neobsahujú inú definíciu pojmu.

	 1.1.3	� Vzťahy neupravené Zmluvou o úvere medzi Dlžníkom a mBank, vrátane OP alebo 
VOP sa riadia všeobecne záväznými právnymi predpismi.

1.2	 Definície a pojmy

1/ Bežný účet 

je bežný účet „mKonto, mKonto pre deti, mKonto #navlastnetriko 
a Partners Konto“, ktoré zriaďuje a vedie mBank pre Klienta 
v dohodnutej mene na základe zmluvy medzi mBank a Klientom 
a vykonáva na ňom platobné služby. Bežný účet slúži pre osobné 
účely Klienta a nie je možné ho využívať na podnikateľské účely. 
Úprava Bežného účtu je obsiahnutá v osobitných obchodných 
podmienkach.

2/
Celková 
čiastka 

predstavuje súčet celkovej výšky Úveru a celkových nákladov 
spotrebiteľa spojených s Úverom pozostávajúce zo súčtu istiny Úveru, 
úroku z Úveru a Poplatkov, ktoré je Dlžník povinný uhradiť mBank 
v rámci splatenia Úveru, ak Dlžník riadne a včas plní povinnosti podľa 
Zmluvy o úvere a nevyužije právo na predčasné splatenie Úveru

3/ Deň splatnosti
je deň uvedený v Harmonograme, v ktorý je Dlžník povinný uhradiť 
Splátku.

4/ Dlžník 

je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení Zmluvy o úvere nekoná 
v rámci predmetu svojho podnikania alebo povolania, dosiahla vek 
18 rokov, má neobmedzenú spôsobilosť na právne úkony a je povinná 
splniť si svoj záväzok voči mBank. 

5/ Harmonogram

je splátkový kalendár obsahujúci výšku a počet Splátok a termíny Dní 
splatnosti, ktorý je Dlžníkovi doručený ako príloha Zmluvy o úvere 
v deň uzatvorenia zmluvy a je Dlžníkovi prístupný aj prostredníctvom 
Internet Bankingu pri čerpaní Úveru. V Internet Bankingu je Dlžníkovi 
k dispozícii aktuálna verzia Harmonogramu.

6/
Lehota 
splatnosti 

je lehota dohodnutá v Zmluve o úvere, do ktorej je Dlžník povinný 
mBank splatiť Úver.

7/ mBank

je mBank S. A., so sídlom ul. Prosta 18, 00-850 Varšava, Poľská 
republika, zapísaná do registra podnikateľov Národného súdneho 
registra vedenom Okresným súdom pre hlavné mesto Varšava, 
13. obchodné oddelenie registra národných súdov pod číslom KRS 
0000025237, REGON: 001254524, ktorá podniká na území Slovenskej 
republiky prostredníctvom mBank S.A., pobočka zahraničnej banky, 
so sídlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, IČO: 36 819 638, zapísaná 
v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, Odd.: Po, vložka 
č. 1503/B.

8/ OP 
sú tieto obchodné podmienky poskytovania úveru mPôžička Plus 
v mBank.
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9/ Pohľadávka 

je akákoľvek jedna a/alebo viacero pohľadávok mBank 
s príslušenstvom voči Dlžníkovi, ktorá mBank vznikla a/alebo vznikne 
zo Zmluvy o Úvere. Pohľadávkou s príslušenstvom sa rozumie istina 
Úveru, resp. jej nesplatená časť, úroky z Úveru, resp. ich nesplatené 
časti, úrok z omeškania, resp. jeho nesplatená časť a poplatok 
z omeškania. Pohľadávkou sa pre účely tohto ustanovenia rozumejú 
aj všetky Poplatky, náklady vymáhania, ako aj ostatné sankčné nároky 
mBank vrátane zmluvných pokút.

10/ RPMN
je ročná percentuálna miera nákladov, ktorá predstavuje celkové 
náklady Dlžníka spojené s Úverom, vyjadrené ako ročné percento 
z celkovej výšky Úveru.

11/ Splátka

je pravidelná platba Dlžníka, ktorou mesačne spláca mBank 
Úver. Výška Splátky predstavuje rovnomerné rozdelenie Celkovej 
čiastky na jednotlivé kalendárne mesiace počas Lehoty splatnosti 
s výnimkou prvej alebo poslednej Splátky.

12/
Suma 
v omeškaní 

je časť alebo celá Splátka alebo viacero Splátok, ktoré Dlžník 
neuhradil mBank v Deň splatnosti.

13/ Úver

je bezúčelový spotrebiteľský úver mPôžička Plus, ktorý mBank 
poskytne Dlžníkovi na jeho Bežný účet vedený v mBank, alebo na iný 
účet Dlžníka vedený na území SR. Úver môže byť poskytnutý aj ako 
účelový, a to za účelom refinancovania iného úveru alebo pôžičky 
Dlžníka od iného poskytovateľa finančných služieb ako je mBank 
alebo na iný účel dohodnutý v Zmluve o úvere.

14/ Žiadateľ

je fyzická osoba alebo fyzické osoby, ktoré požiadali o poskytnutie 
Úveru, dosiahla 18 rokov, má neobmedzenú spôsobilosť na právne 
úkony a ktorá pri uzatváraní a plnení Zmluvy o úvere nekoná v rámci 
predmetu svojho podnikania alebo povolania.

15/
Žiadosť 
o úver 

je elektronická alebo listinná žiadosť o poskytnutie Úveru podaná 
Žiadateľom.

16/
Zmluva 
o úvere 

je Zmluva o poskytnutí Úveru uzatvorená medzi Dlžníkom a mBank.

2.	 Úver

2.1	 Poskytnutie Úveru
	 2.1.1	 Úver môže byť poskytnutý, ak Žiadateľ spĺňa nasledovné podmienky:
		  a) �predložil doklady požadované mBank a riadne a pravdivo vyplnenú Žiadosť 

o úver;
		  b) �výsledok preverenia Žiadateľa Úveru v databáze spoločného registra bankových 

informácií SBCB je pozitívny;
		  c) �bolo vykonané overenie Dlžníka v spoločnom registri bankových a nebankových 

informácií s výsledkom, ktorý potvrdzuje schopnosť Dlžníka splácať Úver 
(„Úverová schopnosť“);

		  d) má podľa posúdenia mBank dostatočnú Úverovú schopnosť,
		  e) uzavrel s mBank Zmluvu o úvere;
		   f) uhradil Poplatky vyžadované mBank podľa Zmluvy o úvere.
	 2.1.2	� Po podaní Žiadosti o úver je za účelom posúdenia Úverovej schopnosti 

a ekonomickej situácie Žiadateľa mBank oprávnená požadovať od Žiadateľa 
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poskytnutie doplňujúcich dokumentov a informácií. Pred podpisom Zmluvy 
o úvere mBank poskytuje Žiadateľovi informácie o poskytnutí, čerpaní a splácaní 
Úveru prostredníctvom e‑mailu, Obchodných priestorov mBank alebo mLinky.

	 2.1.3	� Minimálnu a maximálnu výšku Úveru ako aj minimálnu a maximálnu Lehotu 
splatnosti a ostatné informácie o Úvere zverejňuje mBank prostredníctvom 
webového sídla www.mBank.sk, Obchodných priestorov mBank a mLinky.

	 2.1.4	� Na poskytnutie Úveru nie je právny nárok. mBank je oprávnená odmietnuť 
uzatvorenie Zmluvy o úvere, ak zistí, že Žiadateľ nedodržiava podmienky iných 
Služieb alebo ktorákoľvek informácia uvedená v Žiadosti o úver je nesprávna, 
nepravdivá, neúplná alebo zavádzajúca. O odmietnutí poskytnutia Úveru 
informuje mBank Žiadateľa elektronickou formou. Podmienky poskytnutého 
Úveru, a to najmä výška Úveru a Lehota splatnosti, závisia od Úverovej schopnosti 
Dlžníka.

	 2.1.5	� Zmluvu o úvere je možné uzavrieť aj prostredníctvom Internet Bankingu. V takom 
prípade budú informácie o podmienkach Úveru a návrh na uzatvorenie Zmluvy 
o úvere Dlžníkovi doručené prostredníctvom Internet bankingu a Dlžník je 
oprávnený návrh Zmluvy o úvere prijať zadaním Autorizačného kódu.

	 2.1.6	� Zmluvu o úvere je možné uzavrieť aj prostredníctvom mobilnej aplikácie, ktorá 
je jedným z Prístupových kanálov mBank. V takom prípade budú informácie 
o podmienkach Úveru a návrh na uzatvorenie Zmluvy o úvere Dlžníkovi doručené 
prostredníctvom mobilnej aplikácie pre mobilné telefóny a tablety a Internet 
Bankingu, pričom Dlžník je oprávnený návrh Zmluvy o úvere v mobilnej aplikácii 
prijať zadaním PIN kódu, ktorý používa na autorizáciu operácií v mobilnej aplikácii

	 2.1.7	� Poskytnutie Úveru, ktoré je zároveň aj čerpaním Úveru sa uskutoční jednorazovo, 
a to prevodom peňažných prostriedkov z Úveru na Bežný účet Dlžníka v mBank, 
alebo na iný uvedený účet Dlžníka bezodkladne po uzavretí Zmluvy o úvere.

2.2	 Splácanie Úveru
	 2.2.1	� Dlžník spláca Úver úhradou Splátok vo výške, počte a termínoch podľa 

Harmonogramu. Dlžník obdrží Harmonogram pri uzatvorení Zmluvy o úvere 
a taktiež prostredníctvom Internet Bankingu. Harmonogram je vyhotovený 
v súlade s nasledovnými zásadami:

		  a) �termín poskytnutia Úveru a následne Deň splatnosti určuje mBank po dohode 
s Dlžníkom na konkrétny deň kalendárneho mesiaca,

		  b) �ak Deň splatnosti pripadá na Voľný deň, tak dňom splátky bude prvý Bankový 
pracovný deň nasledujúci po Voľnom dni.

	 2.2.2	� mBank vypočíta úroky zo sumy čerpaného Úveru na základe úrokovej sadzby 
podľa Zmluvy o úvere a výpočtového modelu ACT/365 (výpočet sa zakladá na 
skutočnom počte dní v mesiaci a predpoklade, že rok má 365 dní).

	 2.2.3	� Dlžník uhradí úroky z Úveru za obdobie od čerpania Úveru po deň predchádzajúci 
splateniu Úveru, a to podľa Harmonogramu. Splátky sú uhrádzané mesačne. 
Splatnosť prvej Splátky nastáva najskôr po 28 dňoch od čerpania Úveru, nie však 
neskôr ako po 61 dňoch odo dňa čerpania Úveru.

	 2.2.4	� Dlžník zabezpečí na Bežnom účte Dlžníka dostatok peňažných prostriedkov tak, 
aby Splátka mohla byť uhradená v Deň splatnosti.

	 2.2.5	� Termín splatnosti Úveru sa považuje za dodržaný, ak v Deň splatnosti môže mBank 
odpísať peňažné prostriedky vo výške Splátky z Bežného účtu Dlžníka.

	 2.2.6	� Dlžník splatí Úver, ak podľa Harmonogramu uhradí Celkovú čiastku a prípadné 
ďalšie Pohľadávky.

2.3	 Predčasné splatenie Úveru
	 2.3.1	� Dlžník je oprávnený kedykoľvek po dobu trvania Zmluvy o úvere Úver čiastočne 

alebo úplne predčasne splatiť.
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	 2.3.2	� V prípade úplného predčasného splatenia Úveru vo výške Celkovej čiastky 
a prípadných ďalších Pohľadávok, zaniká záväzok Dlžníka zo Zmluvy o úvere 
a zároveň zaniká Zmluva o úvere.

2.4	 Porušenie a zánik Zmluvy o úvere
	 2.4.1	� Ak nie je možné vykonať úhradu celej Splátky podľa čl. 2.2.4 z dôvodu nedostatku 

peňažných prostriedkov na Bežnom účte Dlžníka, dostáva sa Dlžník do omeškania 
s úhradou Splátky. mBank Dlžníka informuje o Sume v omeškaní a o konkrétnej 
splátke, s ktorou sa Dlžník dostal do omeškania, písomne prostredníctvom 
e‑mailu, alebo krátkej textovej správy (SMS), a to najneskôr do 15 dní odo Dňa 
splatnosti.

	 2.4.2	� Za porušenie Zmluvy o úvere sa okrem prípadu podľa čl. 2.4.1 považuje aj:
		  a) �použitie peňažných prostriedkov z Úveru na účely priamo súvisiace 

s podnikaním alebo na iný účel ako bolo dohodnuté v Zmluve o úvere;
		  b) �uvedenie nesprávnych, neúplných alebo nepravdivých údajov do Žiadosti 

o úver, resp. neposkytnutie zmluvne dohodnutých údajov a podkladov v zmysle 
VOP a OP, pričom uvedením nesprávnych a nepravdivých údajov Dlžník ohrozil 
splácanie alebo zabezpečenie pohľadávky mBank;

	 2.4.3	� V prípade porušenia podľa čl. 2.4.1, 2.4.2 alebo ak bol na majetok Dlžníka vyhlásený 
konkurz, je mBank oprávnená vykonať nasledujúce opatrenia:

		  a) �vyhlásiť okamžitú splatnosť Úveru spolu s príslušenstvom, ak je Dlžník 
v omeškaní s úhradou Splátky dlhšie ako 3 mesiace a Splátku neuhradil ani do 
15 dní od doručenia upozornenia mBank na omeškanie s uvedením konkrétnej 
Splátky, s ktorou je Dlžník v omeškaní, a na možnosť mBank vyhlásiť okamžitú 
splatnosť Úveru v prípade neuhradenia Splátky, s ktorou je Dlžník v omeškaní, 
v dodatočnej 15 dňovej lehote.

		  b) �mBank je oprávnená použiť prostriedky Dlžníka na ktoromkoľvek účte 
vedenom v mBank na započítanie so splatnými Pohľadávkami. Pred 
započítaním mBank oznámi Dlžníkovi výšku a povahu splatnej Pohľadávky 
na započítanie. Dlžník súhlasí, aby v prípade jeho splatnej Pohľadávky mBank 
použila prostriedky na ktoromkoľvek Účte vedenom v mBank.

		  c) �úročiť čiastku po Lehote splatnosti úrokom z omeškania podľa ustanovení 
Občianskeho zákonníka a vykonávacieho predpisu k Občianskemu zákonníku;

		  d) �začať vymáhanie pohľadávky mBank z Úveru, a to aj prostredníctvom na to 
oprávnených tretích osôb

		  e) �uplatniť nárok na náhradu škody, ktorá vznikla mBank, ako aj uplatniť náklady 
spojené s postupmi mBank v súvislosti s porušením Zmluvy o úvere;

		   f) �postúpiť splatnú Pohľadávku mBank so všetkými právami s ňou spojenými, 
ak Dlžník napriek písomnej výzve mBank je v omeškaní nepretržite dlhšie 
ako tri mesiace, alebo sa Pohľadávka stala splatnou pred termínom konečnej 
splatnosti.

		  g) znížiť interné hodnotenie Dlžníka a informovať príslušné registre dlžníkov.
	 2.4.4	� Dlžník je oprávnený Zmluvu o úvere vypovedať kedykoľvek, bez uvedenia dôvodu 

a bezplatne v jednomesačnej výpovednej lehote. Výpovedná lehota začína plynúť 
odo dňa doručenia písomnej výpovede mBank.

	 2.4.5	� mBank je oprávnená odstúpiť od Zmluvy o úvere v prípade porušenia povinností 
Dlžníka vyplývajúcich zo Zmluvy o úvere s účinkami podľa VOP.

	 2.4.6	� Pokiaľ Zmluva o úvere neustanovuje inak, po jej zániku sa všetky záväzky Dlžníka 
vyplývajúce zo Zmluvy o úvere, a to najmä nesplatená istina Úveru, úrok z Úveru 
a Poplatky, stávajú splatné a Dlžník je povinný ich uhradiť:

		  a) v deň nasledujúci po uplynutí výpovednej lehoty v prípade podľa čl. 2. 4. 4.;
		  b) v deň účinnosti odstúpenia od Zmluvy o úvere;
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		  c) �v deň nasledujúci po dni skončenia Zmluvy o úvere dohodou medzi Dlžníkom 
a mBank

		  d) �v deň nasledujúci po doručení Oznámenia o vyhlásení okamžitej splatnosti 
úveru.

	 2.4.7	� Ak nie je dohodnuté alebo Dlžníkom určené inak, úhradu Pohľadávok 
vyplývajúcich alebo súvisiacich zo Zmluvy o úvere mBank započítava 
v nasledovnom poradí na:

		  a) istinu Úveru;
		  b) úroky z Úveru;
		  c) úroky z omeškania;
		  d) Poplatky;
		  e) náklady na vymáhanie.

3.	 Záverečné ustanovenia

	 3.1.1	� mBank je oprávnená priebežne kontrolovať plnenie podmienok Zmluvy o Úvere, 
predovšetkým zisťovať Úverovú schopnosť Dlžníka a jeho ekonomicko‑finančnú 
situáciu, a to aj na základe informácií a dokumentov predložených Dlžníkom.

	 3.1.2	� Dlžník berie na vedomie a súhlasí s ustanoveniami článku 3. 9. VOP, týkajúcich sa 
ochrany osobných údajov a bankového tajomstva. Bližšie informácie k spracúvaniu 
osobných údajov spoločnosťou mBank sú uverejnené na webovom sídle mBank 
v sekcii „Ochrana osobných údajov“.

	 3.1.3	� OP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 1. 5. 2024 a rušia platnosť a účinnosť 
predchádzajúcich obchodných podmienok poskytovania úveru mPôžička Plus.
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