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Uvodné ustanovenia

Preambula

Vseobecné obchodné podmienky mBank SPOtKA AKCYINA, akciova spolo¢nost so sidlom Senatorska
18, VarSava, 00-950, Polska republika, Identifikacné ¢islo: 001254524, zapisana v Narodnom
sadnom registri vedenom Okresngm sadom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom
KRS 0000025237, podnikajlca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organiza¢nej zlozky
mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava Slovenska
republika, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, 0dd.: Po,
vlozka ¢. 1503/B, stanovuju prava a povinnosti mBank a Klientov a zasady pravneho vztahu medzi
nimi. St zavazné pre vsetky strany pravneho vztahu a vychadzaja zo vseobecne zavazngch pravnych
predpisov.

Definicie a pojmy

Pre Gcéely VOP a pravneho vztahu medzi mBank a Klientmi sa pouziju nizsie uvedené definicie
a pojmy s nasledujacim vgznamom:

Autorizaéng kod je ciselng alebo kombinovany alfanumerickg kéd, vydang mBank Klientovi
prostrednictvom SMS spravy dorucenej na telefonne ¢islo Klienta, ktorg sluzi na identifikaciu Klienta
prostrednictvom Pristupovych kanalov a potvrdenie skuto¢nosti, ze ikon vykonala opravnena osoba.
Bankové informacie su vsetky informacie o zalezitostiach t(kajucich sa Klienta, ktoré o fiom
mBank vedie vo svojom informa¢nom systéme, ziskala ich pri vgkone alebo v savislosti s vgkonom
bankovych ¢innosti a nie sa verejne pristupné.

Bankoveé karty su platobné karty vydavané mBank.

Bankovy pracovng deri je taky den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost mBank a ostatné institucie
poskytujtce platobné sluzby v Slovenskej republike, pricom tento deri nie je dnom pracovného volna
alebo pracovného pokoja alebo driom, o ktorom je na webovom sidle mBank uvedené inak.

BBAN (Basic Bank Account Number) je identifikator bankového spojenia, ktoré tvori ¢islo Gctu
a identifika¢ng kod poskytovatela platobn(ch sluzieb. Ten istg platobn( Gcet je na cezhrani¢né
platobné transakcie identifikovan( ¢islom IBAN. IBAN je vyjadren( stanovenou kombinaciou ¢islic
a pismen.

Bezng Gcet je bezny Gcet ,mKonto“, ktorg zriaduje a vedie mBank pre Klienta v dohodnutej mene na
zaklade Zmluvy a vykonava natiom platobné sluzby. Uprava Bezného G¢tu je obsiahnuta v osobitngch
obchodngch podmienkach.

BIC (Bank Identifier Code) je bankovy identifika¢ng kod, pozostavajuci z kombinacie 8 alebo 11
znakoy, ktorg slizi pre jednozna¢n medzinarodnu identifikaciu poskytovatela platobngch sluzieb.
Cut-off time je lehota, do ktorej mBank prijima Platobné prikazy so splatnostou v der prijatia
Platobného prikazu, ak je tento den Bankov( pracovny den. Prijaté Platobné prikazy mBank
spracovava pocas celého Bankového pracovného dna. Platobné prikazy alebo iné prikazy prijaté
mBank po Cut-off time sa povazuja za prijaté v nasledujuci Bankovg pracovng den. Cut-off time
ur¢uje mBank a vydava ho zverejnenim na webovom sidle mBank.

IBAN (International Bank Account Number) je medzinarodng identifikator ¢isla Uctu, ktor(
umoziuje jednoznacénu identifikaciu U¢tu. Sklada sa z kodu krajiny, kontrolného ¢isla (pre kazdého
Klienta je vypocitané presne stanovengm algoritmom), koédu poskytovatela Platobngch sluzieb,
predcislia a ¢isla Gc¢tu Klienta. IBAN je vyjadreny stanovenou kombinaciou ¢islic a pismen.
Internet Banking je webova sluzba mBank ur¢ena na poskytovanie vybrangch Sluzieb
prostrednictvom verejnej pocitacovej siete internet na zaklade Zmluvy.

Klient je fyzicka osoba, ktor& ma neobmedzena spdsobilost na pravne Gkony s trvalgm alebo
prechodngm pobytom alebo registrovangm pravom na pobyt na Gzemi Slovenskej republiky, ktora
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, a ktorej
mBank poskytuje sluzby. Klientom je aj taka fyzicka osoba, s ktorou mBank rokovala o uzatvoreni
Zmluvy, aj ked Zmluva nebola uzatvorena, a tiez fyzicka osoba, ktora prestala byt Klientom. mBank
pre Gcely pravnych vztahov medzi tfiou a jej Klientmi zaraduje fyzické osoby, ktoré konaju v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania do skupiny pravnickgch
0s0b; tieto osoby nie su Klientmi v zmysle VOP a ich Gprava je obsiahnuta v osobitngch obchodngch
podmienkach.

Mandat pre SEPA inkaso je s(hlas a autorizacia udelena Klientom pre tretie osoby a mBank
v savislosti s inkasom penaznych prostriedkov z Bezného Gctu Klienta vedeného v mene EUR v ramci
krajin zapojengch do SEPA.
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mBank je mBANK SPOLKA AKCYINA, akciova spolocnost so sidlom Senatorska 18, Varsava, 00-
950, Polska republika, Identifika¢né c¢islo: 001254524, zapisana v Narodnom sadnom registri
vedenom Okresngm sadom v meste VarSava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237,
podnikajicanatzemiSlovenskejrepubliky prostrednictvom organiza¢nejzlozky mBankS.A., pobocka
zahrani¢nej banky so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 819 638,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sdu Bratislava I, 0dd.: Po, vlozka ¢. 1503/B, ktora podnika
na uzemi Slovenskej republiky na zaklade jednotnej licencie v zmysle pravnych predpisov Eurdpskej
Gnie a oznamenia Narodnej banky Slovenska o podmienkach pdsobenia pobocky zahrani¢nej banky
na Gzemi Slovenskej republiky.

mLinka predstavuje telefonickl sluzbu mBank, prostrednictvom ktorej je mozné poskytovanie
Sluzieb mBank Klientovi, a v ramci ktorej je spristupneny aj automaticky telefonicky servis (IVR).
Nariadenie o ochrane Gdajov je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickgch os6b pri spractvani osobngch dajov a o volnom pohybe takgchto
Gdajov, ktorgm sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

Obciansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni alebo ing pravny predpis, ktorg ho
v budicnosti moze nahradit.

Obchodné priestory mBank sG také priestory mBank, v ktor(ch pravidelne dochadza k uzatvaraniu
Zmlav a v ktorgch mBank vykonava bankové ¢innosti. Obchodné priestory mBank sa povazuju za
miesto plnenia. Pre vSetky pravne vztahy medzi Klientom alebo tretou osobou a mBank plati pravo
platné v mieste plnenia.

Obchodng zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. v platnom znenti alebo in( pravny predpis, ktorg ho
v budicnosti moze nahradit.

P2P platba je bezhotovostng Platobny prikaz, tgkajuci sa tuzemskej operacie formou prevodu
prostrednictvom zabezpeceného spojenia s vyuZzitim profilu na socialnej sieti Facebook alebo
telefonneho ¢isla, ktorgch realizaciu definuja Pravidla pre realizaciu P2P platieb zverejnené na
webovom sidle mBank.

PIN kod je identifikaéng kod (Personal Identification Number) vo forme Stvor- a viacciferného
déverného Cisla, ktoré sluzi na elektronickd identifikaciu Klienta pri pouzivani Bankov(ch kariet
alebo mobilnygch aplikacii pre smartphony a tablety.

Platitel je fyzicka osoba, ktora dava Platobng prikaz poskytovatelovi platobngch sluzieb a je
platitelom penazn(ch prostriedkov platobnej operacie.

Platobna inicia¢na sluzba je platobna sluzba, pri ktorej Poskytovatel platobnej inicia¢nej sluzby
na pokyn Klienta predklada mBank Platobn( prikaz k Platobnému G¢tu Klienta, ktor( je pristupng
online prostrednictvom internetu.

Platobng prikaz je bezpodmieneéng a urc¢itg pokyn Klienta pre mBank na vykonanie platobnej
operacie.

Platobng prostriedok je personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnut(y medzi
Klientom a Bankou, ktoré Klient pouziva na Gc¢ely zadavania Platobného prikazu, a to najma platobna
karta, Internet Banking a iné platobné aplikacie elektronického bankovnictva alebo aplikacie k P2P
platbam.

Platobnyg acet je Gcet vedeng u mBank na meno a priezvisko jedného Klienta alebo viacergch
Klientoy, ktor( sa pouziva na vykonavanie platobngch operacii podla §2 odsek 2 Zakona o platobngch
sluzbach.

Platitel je fyzicka osoba, ktora dava Platobng prikaz poskytovatelovi platobngch sluzieb a je
platitefom penazn(ch prostriedkov platobnej operacie.

Podpisovy vzor je podpis Klienta alebo inej osoby na listine, ktorou sa ziada o Sluzbu alebo
Sluzba zriaduje, alebo na osobitnom tlac¢ive mBank, ktorgm Klient ziada o zmenu vzoru podpisu.
Vlastnoru¢né grafické znazornenie podpisu, t.j. mena a priezviska alebo priezviska, musi obsahovat
osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor je ulozeng v mBank a moze slazit na
identifikaciu v savislosti so Sluzbami.

Poplatok je finan¢na odplata, ktora Klient uhradza mBank za poskytnutie Sluzby alebo ukony
mBank v savislosti so Sluzbami.

Poplatky zahraniéngch poskytovatelov platobngch sluzieb si spracovatelské poplatky ingch
zahrani¢ngch poskytovatelov platobngch sluzieb ako mBank, ktoré vznikna pri cezhrani¢nom
Platobnom prikaze. Zuc¢tovanie poplatkov zahraniéngch bank je mBank opravnena vykonat aj
v pripade, Ze na Gcte Klienta nie je dostatok penazngch prostriedkov.
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Poskytovatel platobnych iniciaéngch sluzieb je poskytovatel platobngch sluzieb, ktorg poskytuje

platobné iniciac¢né sluzby v salade so Zakonom o platobnych sluzbach.

Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom uéte je poskytovatel platobngch sluzieb, ktorg

poskytuje sluzby informovania o platobnom G¢te v silade so Zakonom o platobngch sluzbach.

Pristupovy kanal je Internet Banking, mLinka, mobilné aplikacie pre mobilné telefény a tablety,

bankomat a pobocky Slovenskej posty. Moznosti vyuZivania Sluzieb prostrednictvom jednotlivgch

Pristupovych kanalov obsahuje Tabulka funkénosti pristupovgch kanalov.

Reklamaényg poriadok upravuje postup, prava a povinnosti mBank a Klienta pri uplatrfiovani

a vybavovani staznosti na kvalitu a spravnost poskytovan(ch sluzieb mBank. Reklamac¢ny poriadok

je Klientom k dispozicii v kazdom Obchodnom priestore mBank a na webovom sidle mBank, pricom

obsahuje aj informacie o ingch moznostiach riesenia staznosti Klienta.

Sadzobnik je samostatn( dokument obsahujlci zoznam Sluzieb a ingch adkonov mBank, za ktoré je

Klient povinng uhradit prislusng Poplatok; Sadzobnik mo6ze byt aj si¢astou textu Zmluvy. mBank je

opravnena v zavislosti od situacie na finanénom trhu alebo ingch objektivnych pri¢in menit rozsah

poskytovangch produktov a sluzieb, ako aj vgsku poplatkov a cien za produkty a sluzby v Sadzobniku.

Pre jednotlivo ur¢engch Klientov je mBank opravnena upravovat a menit v(jSku poplatkov odlisne od

Sadzobnika. Zmenu Sadzobnika spolu s ur¢enim jej ac¢innosti zverejnuje v Obchodngch priestoroch

mBank a na webovom sidle mBank alebo ingm vhodngm spdésobom dohodnutgm s Klientom.

SBCB je spolocnost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Malg trh 2/A, 811 08 Bratislava,

Slovenska republika ICO 35 869 810, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I,

oddiel: Sro, vlozka ¢. 30071/B.

SEPA (Single Euro Payments Area) je jednotna oblast platieb v eurach, v ktorej mézu fyzické

apravnické osoby realizovat a prijimat platby v mene EUR v ramci krajin zapojen(ch do SEPA (zoznam

krajin zapojengch do SEPA je zverejneng na webovom sidle mBank) za rovnakgch zakladngch
podmienok, prav a povinnosti a bez ohtadu na to, v ktorej krajine maja vedeng platobng ucet.

SEPA platba je vnutrostatna alebo cezhrani¢na platobna operacia vykonavana v mene EUR v ramci

krajin zapojengch do SEPA vykonavana na zaklade Platobného prikazu s cielom prevodu penazngch

prostriedkov z U¢tu na Gcet prijemcu.

SEPA inkaso je jednorazova alebo opakovana platba v mene EUR vykonavana v ramci krajin oblasti

SEPA na zaklade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na inkasovanie penazngch prostriedkov

zBezného Gctu platitela v prospech Gc¢tu prijemcu, pricom Platobng prikaz predklada prijemca. SEPA

inkaso platbu realizuje mBank za predpokladu, ze si Klient ako platitel SEPA inkaso platby s nou
dohodol Uroven 1 alebo Uroven 2 Spristupnenia G¢tu pre SEPA inkaso.

Sluzba je bankova ¢innost, platobna sluzba alebo akakolvek ina ¢innost alebo vgkon, ktor( je zo

strany mBank ponukang alebo poskytovang Klientovi.

Sluzba informovania o platobnom uéte je online sluzba prostrednictvom internetu alebo iného

elektronického distribu¢ného kanalu spocivajuca v poskytovani konsolidovangch informacii

o jednom alebo viacer(ch platobngch Gctoch, ktoré su pristupné online prostrednictvom internetu

a ktoré ma Klient vedené v mBank.

Spristupnenie ac¢tu pre SEPA inkaso je sluzba poskytovana mBank k Beznému Gc¢tu v mene EUR.

Uroven ochrany uréuje stupen Spristupnenia Gétu pre SEPA Inkaso, pri¢om:

a) Uroven 1 — umoznuje mBank vykonat SEPA inkaso zaloZené na osobitnom Mandate pre SEPA
inkaso, ktorg bol dan( prijemcovi platby, pricom z U¢tu budu uskuto¢nované platby bez
obmedzenia a osobitnej notifikacie Klienta;

b) Uroven 2 — umoznuje mBank zrealizovat SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskér v Bankovy
pracovny den predchadzajaci doruceniu Platobného prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany
prijemcu platby bude mBank Klientom odsthlaseng Mandat pre SEPA inkaso, ktorg poskytol
Klient prijemcovi platby; v opa¢nom pripade mBank SEPA inkaso platbu nezrealizuje. Mandat pre
SEPA inkaso je Klient opravnen( odsuhlasit prostrednictvom Internet Bankingu alebo mLinky;

c¢) Uroven 3 —banka neumozriuje vykonat ziadne SEPA inkaso a SEPA inkaso platby buda odmietnuté
bez dalsej notifikacie Klienta, ak najneskér v Bankov( pracovn( den predchadzajuci pred
splatnostou SEPA inkaso platby nebude nastavena odlisna Uroven ochrany.

0 nastavenie Grovne ochrany U¢tu 1 a 3 moéze Klient poziadat len prostrednictvom telefonickej

sluzby mLinka.

Tabulka funkénosti pristupovgch kanalov zverejnena na webovom sidle mBank alebo

prostrednictvom mLinky ustanovuje moznosti vyuzivania Sluzieb poskytovangch prostrednictvom

Pristupovych kanalov.
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TPP su vietky alebo ktorakolvek z 0s6b poskytujuacich platobné sluzby ako poskytovanie Platobngch
inicia¢nych sluzieb a/alebo poskytovanie Sluzieb informovania o platobnom G¢te alebo potvrdenie
o dostupnosti finanéngch prostriedkov v ramci svojho opravnenia poskytuje platobné sluzby, alebo
ktoré sa registrované v prislusnom registri na to ur¢enom pravnymi predpismi krajiny registracie
tejto TPP, pripadne v centralnom registri organu EBA podla ¢l. 15 Smernice Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366.

Trvala platba je Platobn( prikaz, na zaklade ktorého sa vykonavaja z U¢tu opakujice sa prevody
fixne ur¢engch sam v Klientom stanovenom termine.

Uéet je Bezny Gcet, sporiaci G¢et a vkladovy Gcet, ktor( zriaduje mBank pre Klienta v stvislosti
s poskytnutim Sluzby. Uprava jednotlivgch druhov Uc¢tov je obsiahnuta v osobitngch obchodngch
podmienkach.

Urokov( listok je listina obsahujuca arokové sadzby stanovené mBank pre jednotlivé Sluzby. Vgsku
arokovych sadzieb tgkajacich sa obchodov mBank a Klienta ur¢uje mBank v zavislosti od situacie
na finan¢nom trhu alebo ingch vaznych objektivhych dévodov. Zmena nie je podmienena sihlasom
Klienta. Zmenu Urokového listku mBank zverejni v Obchodngch priestoroch mBank a na svojom
webovom sidle alebo ingm vhodngm spésobom dohodnutgm v Zmluve spolu s ur¢enim jej a¢innosti,
pri¢om zverejnenie mBank zabezpeci najneskor v den G¢innosti Zmeny. Urokov( listok je k dispozicii
na webovom sidle mBank.

Urok z omeskania je sank¢n( arok z omeskania podla ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

VOP si tieto vSeobecné obchodné podmienky mBank.

VoIng den je in( deti ako Bankov( pracovny den.

Zakon o bankach je zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorgch zakonov
v platnom zneni alebo ing pravny predpis, ktorg ho v budicnosti méze nahradit.

Zakon o ochrane osobnygch adajov je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobn(ch Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorgch zakonov v platnom zneni alebo ing pravny predpis, ktorg ho v budicnosti
moze nahradit.

Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej éinnosti je zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorgch zakonov v platnom zneni alebo ing pravny predpis, ktorg ho v budicnosti
moze nahradit.

Zakon o platobngch sluzbach je zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobngch sluzbach a o zmene a doplnenti
niektorgch zakonov v platnom zneni alebo ing pravny predpis, ktorg ho v budlicnosti méze nahradit.
Zmena je akakolvek Uprava, premena alebo nahradenie VOP, obchodn(gch podmienok pre prislusna
Sluzbu, Sadzobnika alebo Urokového listka.

Zmluva znamena zavazkovy vztah medzi Klientom a mBank v svislosti so Sluzbami poskytovangmi
zo strany mBank Klientovi. Zmluva je spravidla zalozena pisomnou dohodou Klienta a mBank, ktorého
sGcastou st najmé VOP, obchodné podmienky k prislusnej Sluzbe, Sadzobnik poplatkov a Urokov(
listok.

Zostatok tvoria penazné prostriedky Klienta, ktoré sa po ukonc¢eni Zmluvy nachadzaja na Ucte,
alebo ina pohtadavka Klienta vo¢i mBank v savislosti s U¢tom.

Platobné sluzby a zaétovanie

Platobné sluzby

Popis a podmienky jednotlivgch platobngch sluzieb poskytovangch mBank st uvedené v jednotlivgch
obchodngch podmienkach k Sluzbam.

Klient méze vykonavat bezhotovostné platby prevodom penazn(ch prostriedkov z Platobného ac¢tu
na ing ucet prostrednictvom:

a) jednorazového Platobného prikazu alebo Trvalej platby;

b) bankovej platobnej karty; alebo

c) P2P platby.

Klient moze vykonavat hotovostné platobné operacie bankovou platobnou kartou vgberom hotovosti
prostrednictvom bankomatu, v pobockach ingch finanéngch institdcii pripadne ingch opravnengch
miestach vybavenych elektronickgm terminalom.

Platobny prikaz je mozné zadat mBank na vykonanie prostrednictvom Pristupovgch kanalov alebo
prostrednictvom Platobnej inicia¢nej sluzby, ak sa mBank s Klientom nedohodne inak. Formular
Platobného prikazu musi byt vzdy Gplne a riadne vyplneng. Za spravnost a Gplnost Gdajov v riom
uveden(ch zodpoveda Klient.
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Platobné prikazy autorizované Klientom a predlozené prostrednictvom jednotlivgch Pristupovgch
kanalov alebo prostrednictvom Platobnej inicia¢nej sluzby st pre mBank kone¢né a rozhodujlce pre
Gétovanie na tarchu Platobného G¢tu a pre prevody periazngch prostriedkov na Klientom uré¢eng tGcet,
pokial boli zadané v stlade s podmienkami dohodnutgmi v Zmluve a nie st v rozpore so vSeobecne
zavazngmi pravnymi predpismi. Za datum zadania Platobného prikazu sa rozumie datum prijatia
Platobného prikazu zo strany mBank.
mBank prijima Platobné prikazy pocas 24 hodin, pricom ich realizuje v ramci pravidiel na ich
dorucovanie do Cut-off time, ak nie je v{slovne dohodnuté inak. mBank je opravnena odmietnut
prijat a vykonat Platobn( prikaz, ktor( nespliia nalezitosti uvedené v ¢l. 2.2.2 alebo ak existuje
dévodné podozrenie, ze je v rozpore so vseobecne zavazngmi pravnymi predpismi alebo dobrgmi
mravmi.
mBank vykona Platobny prikaz za predpokladu, ak Klient zabezpeci v den splatnosti Platobného
prikazu dostatok peniazngch prostriedkov na jeho vykonanie vratane Poplatku. mBank zodpoveda za
v€asné vykonanie Platobnych prikazov v stlade s dajmi uveden(gmi v Platobnom prikaze.
Pri Platobnom prikaze s budtucim datumom (tgka sa tiez Trvalgch platieb) Klient zabezpeci penazné
prostriedky dostato¢né na finan¢né krytie Platobného prikazu, pricom je mozné na zaklade pokynu
Klienta zabezpecit rezervaciu pefiazngch prostriedkov na Platobnom Géte na predmetny Platobn(
prikaz.
Ak bolo mBank doruc¢enygch viacero Platobngch prikazov s rovnakgm datumom splatnosti alebo
hromadng Platobng prikaz a na G¢te Klienta nie je dostato¢né finan¢né krytie na vykonanie véetkgch
platobnych prikazov, je mBank opravnena na zaklade vlastného uvazenia rozhodnat, ktoré Platobné
prikazy vykona. O nevykonangch Platobngch prikazoch mBank informuje Klienta zaslanim spravy
do Internet Bankingu.
mBank je opravnena prijimat v prospech Klienta pefazné prostriedky a pripisovat ich na jeho Ucet.
Ak Platobny prikaz nemohol byt zGétovany, a prevod na zaklade Platobného prikazu je vrateng,
mBank pripise prislusné perazné prostriedky spat na Platobn( Gcet.
Klient ma narok na vratenie penazn(ch prostriedkov od mBank pri autorizovanej platobnej operacii
vykonanej na zaklade Platobného prikazu zadaného prijemcom penazn(ch prostriedkov, ak:
a) v Case autorizacie nebola ur¢ena suma platobnej operacie; a
b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktor by mohol Klient odévodnene oc¢akavat vzhladom
na jeho zvycajné predchadzajuce vgdavky, podmienky uvedené v Zmluve a okolnosti sQvisiace
s platobnou operaciou.
Lehota na podanie takejto ziadosti je 8 tgzdnov odo dna odpisania penaznych prostriedkov z U¢tu.
Do 10 pracovn(ch dni od prijatia ziadosti o vratenie finan¢n(ch prostriedkov mBank vrati celt sumu
platobnej operacie alebo predlozi odévodnenie odmietnutia vratenia s uvedenim osob, na ktoré sa
Klient moéZe obratit, ak sodévodnenim nesthlasi. Datum pripisaniavratengch penazn(ch prostriedkov
na Platobn( acet nemdze byt neskorsi ako datum, kedy bola suma odpisana z Platobného Gctu
Klienta.
Ak ide o neautorizovan(, nevykonanu, chybne alebo oneskorene vykonanu platobna operaciu,
ma Klient narok na napravu takejto platobnej operacie, ak bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér
do 13 mesiacov od dna odpisania alebo pripisania penazn(gch prostriedkov z Platobného Gctu
o tejto skutocnosti informoval mBank a to aj v pripade, ak bol Platobny prikaz predlozenyg
prostrednictvom Poskytovatela platobnych inicia¢n(ch sluzieb. mBank je povinna vratit Klientovi
sumu neautorizovanej, nevykonanej, oneskorene alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a to
bezodkladne, najneskér do konca nasledujaceho pracovného dna po tom, ako dotknut platobna
operaciu zistila alebo bola o nej informovana, a ak je to mozné, docielit stav na Platobnom Gcte, ktory
by zodpovedal stavu, keby sa chybna platobna operacia vobec nevykonala, a to vratane pripisania
finan¢n(ch prostriedkov na Gcet Klienta s datumom pripisania nie neskorsim, ako je datum, kedy
bola suma odpisana z Platobného Gctu Klienta. Lehota podla prvej vety sa neuplatni, ak ma mBank
dévodné podozrenie, ze Klient konal podvodngm spésobom, pricom bezodkladne tieto doévody
pisomne oznami Narodnej banke Slovenska.
Naroky na napravu podla ¢l. 2.1.12 a 2.1.13 uplatriuje Klient vo¢i mBank v reklama¢nom konani,
ktoré sa riadi Reklamac¢ngm poriadkom.
Osobitné ustanovenia tgkajlce sa zadavania a realizacie P2P platieb st definované v Pravidlach pre
realizaciu P2P platieb, ktoré st dostupné na webovom sidle mBank ako aj prostrednictvom mLinky.
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Vnitrostatne a cezhraniéné platby

mBank vykonava nasledovné druhy platieb:

a) SEPA platby;

b) vnatrobankové platby v ramci mBank v mene EUR.

Platobny prikaz pre SEPA platby a vnatrobankové platby v ramci mBank musi obsahovat nasledovné

povinné nalezitosti:

a) nazov prijemcu;

b) ¢islo U¢tu Klienta vo formate IBAN, pricom tento je v Internet Bankingu vygenerovang automaticky;

¢) ¢islo U¢tu prijemcu vo formate IBAN;

d) suma prevodu v EUR;

e) v osobitngch pripadoch cezhrani¢n(ch platieb moze byt vyzadovan( BIC banky prijemcu.

Platobny prikaz mdze obsahovat aj iné tdaje stanovené zo strany mBank. Ak niektor§ z prijemcov

vyzaduje, aby Platobng prikaz obsahoval aj variabilng, konstantng alebo Specifickg symbol, Klient

uvedie v Platobnom prikaze aj tieto Gdaje.

Platobny prikaz je mozné odvolat prostrednictvom mLinky najneskor do nasledujaceho Cut-off

time sp6sobom uverejnengm na webovom sidle mBank. mBank neruci a nezodpoveda za Uspesné

odvolanie Platobného prikazu, ak bol odvolang v momente Cut-off time, pricom po Cut-off time

je Platobng prikaz neodvolatelny. Platobng prikaz predloZen( prostrednictvom Poskytovatela

platobngch inicia¢ngch sluzieb, prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu, nesmie Klient odvolat

po jeho odoslant alebo potom, ako dal sthlas s vykonanim platobnej operacie Poskytovatelovi

platobnych inicia¢ngch sluzieb alebo prijemcovi. Ak je Platobn( prikaz uz vykonang, je mozné

poziadat o vratenie a mBank poziada poskytovatela platobn(ch sluzieb prijemcu o vratenie prevodu.

Suhlas s poziadavkou alebo jej odmietnutie zo strany finan¢ného Gstavu Klientovi nasledne mBank

oznami a zGctuje pripadné poplatky.

mBank realizuje Platobné prikazy poc¢as Bankovych pracovngch dni. mBank vykona Platobng prikaz

v Bankov( pracovng den, ktorg je na Platobnom prikaze vyznacen( ako datum splatnosti.

Ak je den splatnosti a den dorucenia Platobného prikazu rovnakg Bankovyg pracovng den, alebo ak

Klient doruci Platobng prikaz po dni, ktor( je vyznac¢enyg ako datum splatnosti Platobného prikazu,

mBank odpise sumu prevodu:

a) v den dorucenia Platobného prikazu, ak Klient doru¢i mBank prikaz do Cut-off time; alebo

b) v nasledujici Bankovy pracovng den, ak Klient doru¢i mBank prikaz po Cut-off time.

Ak v Platobnom prikaze uvedeng den splatnosti pripadne na Voln( deri a Platobn( prikaz je doru¢enyg

mBank:

a) najneskor v predchadzajici Bankovy pracovnyg den pred driom splatnosti do Cut-off time, mBank
odpise sumu prevodu v predchadzajici Bankovy pracovn( deti pred driom splatnosti; alebo

b) v predchadzajlci Bankov( pracovn( deti pred driom splatnosti po Cut-off time, mBank odpise
sumu prevodu v nasledujaci Bankovy pracovn( den po dni splatnosti.

Za vykonanie SEPA platby a vnatrobankovej platby v ramci mBank si mBank Gc¢tuje Poplatok podla

Sadzobnika.

Prevody prijaté mBank sa spracuji a pripisu v prospech U¢tu Klienta tak, aby referen¢ngm datumom

pripisania bol najneskér pracovnyg den, kedy mBank obdrzala na svojom Gcte pefiazné prostriedky.

mBank a to aj, ak je zaroven bankou platitela, zabezpeci, aby prijemca mal sumu platobnej operacie

k dispozicii bezodkladne po pripisani sumy platobnej operacie na uc¢et mBank, ak na strane banky

prijemcunedochadza ku konverzii alebo dochadza ku konverzii medzi eurom a inou menou ¢lenského

statu alebo medzi menami dvoch ¢lensk(ch Statov.

mBank je opravnena nevykonat Platobny prikaz do zahranic¢ia v pripade, Ze na krajinu prijemcu

platby, banku prijemcu platby alebo prijemcu platby st vyhlasené akékolvek obmedzenia (napr.

podozrenie z terorizmu) alebo existuje podozrenie, ze platba bude blokovana opravnengmi osobami

v zahraniéi.

Pri prijatgch platbach zo zahranicia a v ramci Slovenskej republiky mBank umozni Klientovi pristup

k penazngm prostriedkom bezprostredne po ich pripisani na Ucet, za podmienky, Ze to neodporuje

pravnym predpisom alebo rozhodnutia alebo pokynom prislusngch organov.

Pri vykonavani platobnej operacie v ramci krajin Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (dalej

len ,EHP“) sa uplatriuje poplatkova instrukcia tzv. ,SHA® t.j. platitel znasa poplatky, ktoré Gctuje

poskytovatel platobngch sluzieb platitela a prijemca znasa poplatky, ktoré Gctuje poskytovatel

platobngch sluzieb prijemcu.
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Ak mBank ziada za pouzitie Platobného prostriedku poplatok, informuje pouZivatela o celkovej v(ske
poplatku pred zacatim platobnej operacie.

Trvala platba

Trvalad platba umozriuje Klientovi vykonat z Platobného tc¢tu opakujice sa prevody fixne uré¢engch
sam v rovnakom termine.

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie Trvalej platby je uveden( v Sadzobniku. Poplatok je splatng
ihned po zadani, zmene alebo zruseni Trvalej platby Klientom a mBank je opravnena zGc¢tovat ho
zapocitanim penazn(gch prostriedkov z Platobného actu.

Ak pripadne datum splatnosti Trvalej platby na Voln(§ deri, mBank odpise sumu Trvalej platby
v den, ktorg bol ur¢eng Klientom na vykonanie Trvalej platby v takgchto pripadoch. Ak Klient zvolil
realizaciu Trvalej platby k poslednému driu kalendarneho mesiaca a pozaduje, aby bola Trvala platba
vykonana do konca kalendarneho mesiaca aj v pripade, ak na posledng den kalendarneho mesiaca
pripadne Voln( den, musi byt Trvala platba zadana s podmienkou vykonania v posledn( Bankovy
pracovny den pred Volngm driom.

Klient moze zadat pokyn na odklad realizacie Trvalej platby, spocivajlci v odklade zatazenia
Platobného U¢tu Platobngmi prikazmi v ramci Trvalej platby, a to prostrednictvom Internet Bankingu
alebo prostrednictvom mLinky, pricom pokyn plati od momentu jeho zadania Klientom. Pokyn na
odklad realizacie Trvalej platby méze byt zadan( najneskor do konca Bankového pracovného dna,
ktor( predchadza dnu realizacie Platobného prikazu v ramci Trvalej platby. Odklad realizacie Trvalej
platby spdsobi, Ze jednotlivé platobné operacie nebudd vykonané v ur¢enom obdobi.

Klient méze odvolat sthlas na vykonanie Trvalej platby do konca Bankového pracovného dria,
ktorg predchadza datumu splatnosti Trvalej platby, pricom mBank nezrealizuje platobn( operaciu
nasledujacu po okamihu odvolania Trvalej platby.

Klient je povinng zabezpecit dostatok pemazngch prostriedkov na Platobnom ucte, aby Trvala
platba mohla byt vykonana riadne a v¢as a mohol byt zGétovan( poplatok za vykonanie Trvalej
platby. V pripade, ak na Platobnom Gcte Klienta nie je dostato¢né finan¢né krytie, moze byt Trvala
platba opakovana v sulade s pokynom Klienta zadangm prostrednictvom Internet Bankingu alebo
mLinky, maximalne vsak po 3 Bankové pracovné dni. Ak ani poc¢as opakovania Trvalej platby Klient
nezabezpeci dostatok penazngch prostriedkov na svojom Platobnom Gc¢te, mBank Trvala platbu
nevykona. O nevykonanej Trvalej platbe mBank informuje Klienta.

SEPA inkaso

Spristupnenie Platobného G¢tu pre SEPA inkaso: mBank poskytuje Klientom Uroven 2 ako zakladna
prednastavena Uroven ochrany pre SEPA inkaso.

Klient moze udelit prijemcovi platby Mandat pre SEPA inkaso za predpokladu, Ze ma nastavenu
Uroven 1 alebo Uroven 2. Ak je nastavena Uroven 3, Platobny Gcet je zablokovang voci SEPA inkasam
a mBank SEPA inkaso nevykona.

Ak je nastavena Uroven 2 spristupnenia Platobného G¢tu pre SEPA inkaso, je Klient povinng odsahlasit
udeleny Mandat pre SEPA inkaso v Internet Bankingu alebo prostrednictvom mLinky, a to najneskor
1 Bankov( pracovng den pred vykonanim SEPA inkasa. Pri nedodrzani tejto lehoty nie je mBank
povinna prikaz na SEPA inkaso vykonat.

Pri nastavenej Urovni 1 vykona mBank SEPA Inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso aj bez
osobitnej notifikacie Klienta.

Klient moze spristupnit Platobn(j Gcet pre SEPA inkaso kedykolvek pocas trvania Zmluvy. Klient je
opravnen( menit Uroven ochrany Spristupnenia G¢tu pre SEPA inkaso na in Urover ochrany, pricom
acinnost takejto zmeny je najneskér v nasledujaci Bankovy pracovn( den po doruceni ziadosti
Klienta o zmenu Urovne ochrany Spristupnenia Platobného G¢tu pre SEPA inkaso.

Mandat pre SEPA inkaso (vratane jeho zmien) je platng a G¢inng najneskoér v nasledujici Bankovy
pracovny den po jeho doruc¢eni mBank, ak nie je dohodnuté inak. Klient je opravneng prostrednictvom
Internet Bankingu zadat pokyn na zmenu limitu sumy SEPA inkasa, ako aj dobu platnosti udeleného
mandatu pre SEPA inkaso.

Klient je povinng zabezpecit dostatok penazn(ch prostriedkov na svojom Platobnom Gcte, aby
SEPA inkaso mohlo byt vykonané riadne a vcas. V pripade nedostatku penazn(ch prostriedkov na
Platobnom Gc¢te Klienta sa SEPA inkaso nevykona. O vykonanom SEPA inkase informuje mBank
Klienta vo vgpise z Platobného uctu.

Prikaz prijemcu platby na vykonanie SEPA inkasa musi byt doru¢eng mBank najneskér jeden
Bankovyg pracovny den pred datumom splatnosti SEPA inkasa. Pri nedodrzani tgchto lehét nie je
mBank povinna prikaz na SEPA inkaso vykonat.
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Ak pripadne datum splatnosti prikazu na SEPA inkaso na VoIng den, mBank odpise sumu platby
v nasledujici Bankov( pracovny den.

Klient je opravnen( prostrednictvom mLinky alebo pisomne poziadat mBank o vratenie pefiazngch
prostriedkov odpisangch z Platobného G¢tu na zaklade vykonaného autorizovaného SEPA inkasa
najneskor do 8 tgzdnov odo dna vykonania SEPA inkasa. V pripade neautorizovanej platobnej
operacie v ramci SEPA Inkasa méze Klient prostrednictvom mLinky alebo pisomne poziadat mBank
o vratenie peniazngch prostriedkov najneskér do 13 mesiacov od vykonania SEPA inkasa.
Podmienky upravené v ¢l. 2.3.4, 2.3.5 a 2.3.6 sa rovnako uplatnia aj pre SEPA inkaso.

Platobna inicia¢na sluzba a Sluzba informovania o platobnom ucte

mBank poskytne Klientovi moznost vyuzit Platobna inicia¢na sluzbu v rozsahu a za podmienok
stanovenygch platngmi pravnymi predpismi a Zmluvou, pokial je preukazané, zZe Klient oznamil TPP
vopred prostrednictvom mLinky, internet bankingu alebo mobilnej aplikacie a udelil mBank suhlas
s poskytnutim Platobnej inicia¢nej sluzby tejto TPP a zaroven udelil sihlas na vykonanie platobnej
operacie Poskytovatelovi platobngch inicia¢ngch sluzieb.

mBank poskytne Klientovi moznost vyuzit Sluzbu informovania o Platobnom Ucte, v rozsahu a za
podmienok stanoven(ch platngmi pravnymi predpismi a Zmluvou, pokial je preukazang, ze Klient
oznamil TPP vopred prostrednictvom mLinky alebo Internet bankingu a udelil mBank suhlas
s poskytnutim Sluzby informovania o Platobnom Gcte tejto TPP a zaroveni udelil sthlas na takato
sluzbu Poskytovatelovi sluzieb informovania o Platobnom cte.

Sahlas Klienta podla ¢l. 2.5.1. a/alebo 2.5.2. je G¢inng vo¢i mBank nasledujaci pracovnyg den po
oznameni sthlasu Klienta vo¢i mBank prostrednictvom mLinky alebo Internet bankingu a vztahuje
sa na tie Platobné ucty, ktoré Klient v sihlase oznaci.

Klient moze zrusit sthlas udeleng mBank podla ¢l. 2.5.1. a/alebo 2.5.2. prostrednictvommLinky alebo
Internet bankingu. ZruSenie sthlasu Klienta je a¢inné vo¢i mBank nasledujici pracovn( den po
oznameni zruSenia sthlasu Klientom vo¢i mBank prostrednictvom mLinky alebo Internet bankingu.
mBank si vyhradzuje pravo vydat osobitné obchodné podmienky, ktoré blizsie upravia podmienky
vyuzivania Platobnej inicia¢nej sluzby a Sluzby informovania o platobnom ¢te Klientmi.

Potvrdenie o dostupnosti finanéngch prostriedkov

Na ziadost poskytovatela platobngch sluzieb vydavajuceho Platobné prostriedky viazané na
platobnu kartu je mBank povinna bezodkladne potvrdit, Ze suma potrebna na vykonanie Transakcie
viazanej na Kartu je k dispozicii na Platobnom G¢te Klienta, ak:

a) pri podanti tejto Ziadosti je Platobng Gcet Klienta pristupng online,

b) Klient udelil mBank preukazateln( suhlas odpovedat na jednotlivé Ziadosti od poskytovatela
platobngch sluzieb uvedeného platitelom, a to s cielom potvrdit dostupnost sumy zodpovedajucej
platobnej operacii viazanej na Kartu na Platobnom Gcte Klienta,

¢) bol sthlas podla pismena b) udeleng pred podanim prvej ziadosti podla pismena a).

Klient méze udelit mBank sthlas na poskytovanie potvrdeni o dostupnosti finanéngch prostriedkov

TPP tgm, ze vopred oznami mBank konkrétnu TPP prostrednictvom mLinky alebo Internet bankingu.

Sahlas Klienta je a¢inng voci mBank nasledujici pracovng den po oznamenti sthlasu Klienta voci

mBank prostrednictvom mLinky alebo Internet bankingu a vztahuje sa na tie Platobné Gcty, ktoré

Klient v sGhlase oznaci.

Klient moze zrusit suhlas udeleng mBank podla ¢l. 2.6.2 prostrednictvom mLinky alebo Internet

bankingu. ZruSenie sthlasu Klienta je G¢inné vo¢i mBank nasledujici pracovn( deti po oznamenti

zruSenia shlasu Klientom voc¢i mBank prostrednictvom mLinky alebo Internet bankingu.

Potvrdenim podla ¢l. 2.6.1 je informacia v statnom jazyku alebo inom jazyku pouZivanom vo

finan¢nom sektore, pricom informacia v statnom jazyku je ,ano“ alebo ,nie“. Potvrdenim podla

¢l. 2.6.1 nie je oznamenie zostatku na Platobnom Gcte Klienta. Potvrdenie sa neuchovava a ani sa

nepouziva na iné ucely ako na vykonanie Transakcie viazanej na Kartu. Potvrdenie podla ¢l. 2.6.1

neopraviiuje mBank blokovat finan¢né prostriedky na Platobnom Gcte Klienta. mBank je povinna

na ziadost Klienta poskytnut mu alebo spristupnit informaciu o poskytovatelovi platobn{ch sluzieb

a o potvrdeni podla ¢l. 2.6.1.

Odmietnutie pristupu alebo poskytnutia adajov

mBank je opravnena odmietnut TPP pristup na Platobn( Gcet Klienta alebo poskytnutie tdajov
z objektivhych a preukazatelngch dévodov tgkajacich sa neautorizovaného alebo podvodného
pristupu na Platobn( Gcet, vratane neautorizovaného alebo podvodného podnetu na vykonanie
platobnej operacie. mBank je dalej opravnena odmietnut pristup alebo poskytnutie adajov TPP
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v pripade, ak pred dorucenim poziadavky zo strany TPP Klient neudelil mBank G¢inng sahlas
s pristupom alebo poskytovanim tdajov konkrétnej TPP vo vztahu k Platobnému G¢tu, na ktorg sa
vztahuje poziadavka TPP, alebo skor udeleny sthlas bol Klientom Géinne zruseny. mBank umozni
pristup k Platobnému G¢tu, ak dévody na odmietnutie pristupu pominuli v sQvislosti s Platobnou
inicia¢nou sluzbou, Sluzbou informovania o platobnom Gc¢te alebo poziadavkou na poskytnutie
potvrdenia o dostupnosti finanéngch prostriedkov. Banka informuje Klienta o odmietnuti pristupu
k Platobnému Gc¢tu (vratane dévodov odmietnutia) prostrednictvom komunikaéngch médii pred
odmietnutim pristupu resp. najneskér bezprostredne po tiom; to vsak neplati, ak poskytnutie
takgchto informacii nie je mozné z objektivnych bezpecnostnch dévodov.

Spolo¢né ustanovenia

Zapocitanie a plnenie zavazkov

mBank ma pravo pouzit pefazné prostriedky Klienta, vratane penazngch prostriedkov na Uéte, na
zapocitanie proti svojim pohladavkam, ktoré ma voci Klientovi, bez ohladu na to, ¢i pohladavky
mBank vznikli v savislosti s vedenim U¢tu alebo z iného dévodu.

mBank ma pravo uspokojit svoje pohladavky zapocitanim proti pohladavkam, ktoré ma Klient voci
mBank, a to v poradi ur¢enom mBank.

Za oznamenie o zapocitani sa povazuje aj informacia uvedena vo vgpise z U¢tu.

Klient je povinng zaplatit celkova pohladavku mBank v zmysle podmienok urc¢en(ch v Zmluve.

V pripade neplnenia povinnosti Klienta vyplgvajacich zo Zmluvy, obchodngch podmienok pre
prislusng produkt alebo VOP ani v dodato¢ne poskytnutej primeranej lehote je mBank opravnena
vyhlasit mimoriadnu okam?zita splatnost svojich pohladavok voci Klientovi a odstupit od Zmluvy.
V pripade omeskania Klienta so zaplatenim splatky, méze mBank vyhlasit okamzita splatnost
celej pohladavky a vyzvat Klienta na zaplatenie celej pohladavky aj s prislusenstvom najskér po
uplynuti troch mesiacov od vzniku omeskania so zaplatenim splatky, ak mBank upozornila Klienta
na uplatnenie tohto prava v lehote nie krat3ej ako 15 kalendarnych dni.

Ak mBank neurci inak, v pripade ¢iastocného plnenia pIni Klient istinu, aroky, naklady spojené
s vymahanim pohladavky, provizie, bankové poplatky a Groky z omeskania, a to v uvedenom poradi
V pripade viacerych pohladavok a ak mBank neurci alebo nie je dohodnuté inak, plni Klient najskoér
pohladavku mBank, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené a ak nie je
v zabezpeceni rozdiel, plni Klient pohladavku najskor splatnda.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky mBank alebo jej akejkolvek casti na den, ktorg nie je
Bankovgm pracovngm dnom, plati, ze dnom splatnosti pohladavky mBank alebo jej akejkolvek ¢asti
je najblizsi nasledujuci Bankovy pracovng den.

Zanik zavazkovgch vztahov

mBank a Klient mézu ukon¢it Zmluvu pisomnou dohodou, pri¢om sa zaroven vysporiadaju vsetky

zavazky Klienta viazuce sa k ukoncovanej Zmluve, a to aj v tom pripade, Ze tieto zavazky vyplgvaja

zingch Zmlav.

mBank alebo Klient mézu Zmluvu kedykolvek ukon¢it pisomnou v(povedou, a to aj bez uvedenia

dévodu. mBank méze Zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vgpovednej lehote, ktora za¢ne plynat odo

dna dorucenia vgpovede Klientovi. Klient méze Zmluvu vypovedat v jednomesacnej vgpovednej

lehote, ktord za¢ne plynut odo dna dorucenia vgpovede mBank. Ak Klient alebo mBank vypovie

Zmluvy, ku ktorej sa viaze dalsia Zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyplgvajice vyrovnavaju

prostrednictvom tohto Uétu, kon¢i vgpovedna doba a Zmluva o Gcte zanika az dnom skonc¢enia

acinnosti vsetkgceh Zmlay, ktoré sa k predmetnému Uétu viazu, ak nie je dohodnuté inak.

mBank zrusi U¢et alebo Sluzbu ku diu ac¢innosti dohody o ukonéeni Zmluvy alebo ku driu uplynutia

vgpovednej doby.

Ak Zmluva k prislusnej Sluzbe neustanovuje inak, mBank ma pravo odstupit od Zmluvy s Klientom

a zrusit Uc¢et alebo iné Sluzby poskytované k U¢tu s okamzitou ac¢innostou, ak:

a) pocas styroch rokov nedoslo k ziadnemu pohybu na U¢te zo strany Klienta;

b) Klient uviedol nepravdivé informacie, zaml¢al alebo neposkytol podstatné informacie alebo
dokumenty, ktoré st nevyhnutné pre existenciu Zmluvy;

¢) v majetkov(ch, osobnygch alebo ing pomeroch Klienta nastali také negativne podstatné zmeny,
ktoré nedavaju zaruku plnenia zavazkov Klienta zo Zmluvy;

d) Klient vyrovnal svoje peniazné zavazky voci ingm veritelom, ¢im stazil splnenie svojej povinnosti
voci mBank;
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e) Klient je vomeskani s plnenim povinnosti podla Zmluvy, pricom povinnost nesplnil anivdodato¢nej
lehote v dizke najmenej 30 kalendarnych dni poskytnutej zo strany mBank;

f) mBank nadobudla dévodné a preukazatelné podozrenie, 7ze konanie Klienta odporuje vseobecne
zavazngm pravnym predpisom alebo ich obchadza alebo sa prie¢i dobrgm mravom.

Klient je opravneny odstupit od Zmluvy s mBank, ak

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému poruseniu Zmluvy zo strany mBank,

b) mBank stratila v celom rozsahu opravnenie poskytovat Sluzby;

¢) nesthlasi so Zmenou.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, v pripade, ak Klient alebo mBank odstlpi od Zmluvy, Zmluva zanika

dnom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, v pripade, ak Klient alebo mBank poda vgpoved Zmluvy, tato Zmluva

zanika okamihom uplynutia prislusnej vgpovednej doby.

mBank a Klient st povinni ku driu skonéenia vzajomného zavazkového vztahu vykonat vsetky ikony

potrebné na zabranenie vzniku Skody.

mBank nalozi so Zostatkom podla pisomnej dispozicie Klienta. Ak Klient neur¢i, ako ma byt so

Zostatkom nalozené, moze mBank vyplatit takgto Zostatok na akgkolvek ing Ucet Klienta veden(

v mBank, inak mBank po ukon¢eni Zmluvy eviduje tento Zostatok az do preml¢ania naroku na jeho

vgplatu a nedroci ho.

Zodpovednost mBank a Klienta

mBank zodpoveda len za Skody mou zavinené, najmd, ak mBank bez d6évodu nedodrzi termin

vykonania Platobného prikazu v stlade so Zmluvou alebo prislusngmi pravnymi predpismi.

Ak bola Skoda spOsobena porusenim povinnosti Klienta, znasa ju Klient.

mBank preskima, ¢i pisomnosti, ktoré je na zaklade Zmluvy povinna prevziat zodpovedaju obsahu

Zmluvy. Nezodpoveda vsak za pravost, platnost a preklad t{chto pisomnosti ani za obsahova zhodu

predkladangch pisomnosti so skutkovgm a pravnym stavom.

mBank nezodpoveda za Skodu a iné nasledky spdsobené najma:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim Platobn(ch prikazov a ingch dokladov;

b) odmietnutim vykonat alebo ingm nezrealizovanim Platobnych prikazov z dévodu podla pism. a),
z dévodu nedostatku penazngch prostriedkov na U¢te alebo z iného dévodu uvedeného v Zmluve;

¢) zabranenim pristupu Klienta k pefiazngm prostriedkom ulozengm na U¢te, pokial (i) je zabranenie
pristupu dosledkom vgkonu prav alebo plnenia povinnosti mBank vyplgvajacich zo zakona, alebo
(ii.) je obmedzenie alebo Gplna nemoznost pristupu prostrednictvom jedného alebo vsetkgch
Pristupovych kanalov resp. Platobnej inicia¢nej sluzby alebo Sluzby informovania o platobnom
Gcéte spdsobena doc¢asnou nedostupnostou z technickgch dévodov alebo okolnostami vyluéujacimi
zodpovednost mBank;

d) predlozenim falSovangch alebo pozmeriovan{ch dokladov a listin;

e) zmenou hodnoty Platobného prostriedku;

f) akceptovanim Gkonov tgch oséb, ktoré povazuje na zaklade predlozengch dokladov a listin za
opravnené konat;

g) vgkonom prav a povinnosti mBank vyplgvajacich z pravnych predpisov;

h) pouzitim Autoriza¢ngch kédov alebo PIN kodu v rozpore so Zmluvou.

Ak Klient porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu s mBank, je povinng mBank nahradit

Skodu tgm spésoben(, a s vgnimkou, Ze takéto porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami

vylucujacimi zodpovednost.

Klient je pri pouzivani Platobného prostriedku povinng:

a) pouzivat Platobny prostriedok v slade so vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi, dobrgmi
mravmi, zasadami poctivého obchodného styku a v silade so Zmluvou,

b) pouzivat Platobny prostriedok podla podmienok upravujlcich vydavanie a pouzivanie Platobného
prostriedku,

c) pouzivat Internet banking na riadne zabezpecen(ch a déveryhodnych zariadeniach, najma je
povinny pouzivat aktualizovany opera¢ng systém a internetovy prehliadac,

d) v sulade s pravnymi predpismi zabezpecit zariadenie na ktorom sa rozhodne pouzivat Internet
banking prostrednictvom prislusnej softwarovej ochrany, a to najma prostrednictvom firewallu,
antivirusovgch, anti-spywarov(ch alebo ingch G¢inngch programov a tato ochranu pravidelne
aktualizovat,

e) pred prihlasenim do Internet bankingu overit, Ze sa nachadza na webovom sidle mBank
https://online.mbank.sk/sk/Login,
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f) neposielat ani nezdielat jednorazov( sms kéd tretej osobe,

g) overit si pred potvrdenim platobného prikazu, Ze jednorazov( sms kod sa t(gka prave tejto
transakcie,

h) bez zbyto¢ného odkladu oznamit mBank alebo osobe poverenej mBank stratu, odcudzenie,
zneuzitie, neautorizované pouzitie Platobného prostriedku alebo podozrenie tgkajlice sa mozného
zneuzitia,

i) po ziskanialebo prevzatiPlatobného prostriedku vykonat vsetky primerané ikony na zabezpecenie
ochrany personalizovangch bezpec¢nostngch prvkov Platobného prostriedku (najma PIN kody,
identifikator, pristupové heslo do Internet Bankingu, telekdéd do mLinky) a tieto chranit najma
pred zneuzitim, zverejnenim alebo poskytnutim tretej osobe a zdrzat sa ak{chkolvek Gkonov,
ktoré by mohli viest k ich zneuzitiu (okrem pripadov poskytnutia personalizovangch tdajov TPP).

Klient berie na vedomie, Ze nema reagovat alebo zadavat na zaklade nevyziadaného e-mailu svoje
déverné (daje, najma osobné tdaje, pristupové udaje, hesla, PINy alebo iné identifikatory. Ak Klient
dostane nevyziadany e-mail obsahujuci internetovy odkaz na stranky mBank, mBank za Gc¢elom
ochrany Klienta odportca na tento e-mail nereagovat a kontaktovat mLinku.
mBank nezodpoveda za Skodu, pokial tato vznikla na zaklade podvodného konania Klienta alebo na
zdklade tmuyselnej alebo hrubej nedbanlivosti Klienta. Za hrubt nedbanlivost sa povazuje najma
porusenie ustanoveni bodu 3.3.6. tgchto VOP.
Klient znasa stratu az do 50 EUR, ktora sQvisi so vsetk(mi neautorizovangmi platobngmi operaciami,
aktoraje spésobena pouzitim strateného alebo odcudzeného Platobného prostriedku alebo zneuzitim
Platobného prostriedku neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti platitela pri zabezpecovani
personalizovangch bezpec¢nostngch prvkov podla bodu 3.3.6. pism. h) VOP. Limit zodpovednosti
podla predchadzajicej vety sa neuplatni a Klient znasa vsetky straty savisiace s neautorizovangmi
platobngmi operaciami, ak boli zapricinené jeho podvodngm konanim, Gmyselngm nesplnenim
jednej alebo viacergch povinnosti podla 3.3.6 alebo nesplnenim jednej alebo viacergch povinnosti
podla 3.3.6. v désledku jeho hrubej nedbanlivosti.

Klient neznasa finan¢né straty, ak:

a) vyplgvaja z pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého Platobného prostriedku od
okamihu oznamenia skuto¢nosti mBank; to neplati, ak Klient konal podvodngm spésobom,

b) stratu, odcudzenie alebo zneuzitie Platobného prostriedku Klient nemohol zistit pred platobnou
operaciou; to neplati, ak Klient konal podvodn(m spésobom,

c) strata bola sposobena konanim alebo opomenutim zamestnanca alebo osobou poverenou
externgm vykonavanim ¢innosti mBank,

Ak Klient uviedol nespravny jedine¢ny identifikator (IBAN), mBank nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie. mBank vynaloZi primerané Usilie, aby sa
suma platobnej operacie vratila platitelovi. Ak vratenie sumy platobnej operacie platitelovi nie je
mozné, mBank poskytne platitelovi na zaklade jeho pisomnej ziadosti vSetky informacie dostupné
mBank, ktoré st potrebné pre platitela, aby si platitel mohol uplatnit pravny narok na ziskanie sumy
platobnej operacie.

Autoriza¢ng kod a bezpec¢nostné prvky podla predchadzajiceho ¢lanku nesmie Klient spristupnit

tretim osobam vratane zamestnancov a spolupracovnikov mBank s vgnimkou ich vyuzitia v priamej

savislosti s vyuzivanim Sluzby.

mBank a Klient sa dohodli, Ze mBank ma pravo zablokovat Platobn( prostriedok:

a) z dévodov tgkajucich sa bezpecnosti Platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobného prostriedku,

c) ak hrozi pouzitim Platobného prostriedku zv(senie rizika neschopnosti Klienta plnit si svoju
povinnost splacat, ak ide o Platobn( prostriedok s poskytnutgm Gverovgm ramcom, alebo

d) z dévodu zv(senia rizika neschopnosti Klienta plnit si svoje finan¢né zavazky voc¢i mBank, ktoré
vzniknu v savislosti s vedenim alebo pouzivanim Platobného prostriedku.

mBank oznami Klientovi komunika¢ngmi médiami zablokovanie Platobného prostriedku a dévody
tohto zablokovania, a to pred zablokovanim Platobného prostriedku alebo bez zbyto¢ného odkladu
po zablokovani Platobného prostriedku, ak takéto oznamenie neohrozuje bezpecnost pri vydavani
alebo prijimani platobngch prostriedkov alebo ak osobitn( zakon neustanovuje inak. mBank
odblokuje Platobng prostriedok alebo ho nahradi novgm Platobngm prostriedkom, ak dévody na
zablokovanie pominuli. Nasledne mBank informuje Klienta o odblokovani prostrednictvom Internet
bankingu.
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Uplatnovanie akgchkolvek narokov Klienta v zmuysle ¢l. 3.3. VOP voc¢i mBank sa riadi Reklama¢ngm
poriadkom.

Poplatky a naklady

mBank je opravnend Gctovat Klientovi za Sluzby Poplatky podla Sadzobnika platného v case

poskytnutia Sluzby alebo uskuto¢nenia spoplatriovangch tkonov. Klient moze ziskat informacie

o Poplatkoch prostrednictvom Pristupovgch kanalov alebo prostrednictvorn Sadzobnika zverejneného

na webovom sidle mBank a v Obchodnych priestoroch mBank.

Klient je povinng uhradit Poplatky véas alebo udrzovat potrebnu ¢iastku periazngch prostriedkov na

Ucte za Gcelom krytia Poplatkov v ¢ase ich splatnosti. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, Poplatky

musia byt uhradené v den ur¢en( v Sadzobniku, a ak Sadzobnik neurc¢uje presng datum, v posledn(

Bankovy den prislusného kalendarneho mesiaca.

mBank ma pravo neposkytnut Sluzbu alebo nevykonat Platobn( prikaz, ak nebol uhraden( Poplatok.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, Poplatky sa Gctujd mesacne, pricom mBank je opravnena za

tgmto acelom pouzit na ich zapo¢itanie penazné prostriedky na Ucte.

Klient hradi naklady a vgdavky, ktoré mBank vynalozi v savislosti s poskytovangmi Sluzbami

a savisiacimi akonmi, alebo plnenim jej povinnosti vyplgvajacich z pravnych predpisov. Ak je mozné

vopred odhadnut vgsku tgchto ndkladov a vgdavkov mBank, bude ich hodnota uvedena v Sadzobniku.

mBank vzdy vynalozi Gsilie minimalizovat vynalozené naklady a vgdavky. Klient uhradi Banke vsetky
naklady a vgdavky spojené s postupmi podla Zmluvy v savislosti s porusenim Zmluvy Klientom, a to
vo vySke urcenej podla pravnych predpisov.

mBank je opravnena sa na zaklade vlastného uvazenia vzdat naroku na Poplatok alebo jeho ¢ast.

mBank si vyhradzuje pravo Poplatok, ktorého sa vzdala, v budicnosti opatovne zacat uctovat za

Sluzby alebo dkony savisiace so Sluzbami, ktoré nastali po oznameni opdtovného Gctovania

Poplatku.

mBank je opravnena vykonat taktiez zac¢tovanie:

a) poplatku inej banky prijemcu platby Klienta, ktorej hodnota nepokrgva naklady spojené so
spracovanim platby zo strany banky prijemcu, pricom vgsku takejto platby ako aj poplatku za
takuto platbu stanovuje banka prijemcu;

b) Poplatkov zahrani¢ngch poskytovatelov platobn{ch sluzieb;

c) nakladov alebo poplatkoy, ktoré mozu vzniknuat pri cezhrani¢n(ch platbach v pripade nejasngch
instrukcii alebo nespravnych tdajov v Platobnom prikaze, kedy Platobn( prikaz nie je mozné
spracovat automaticky a banka prijemcu musi platbu Klienta spracovat manualne alebo moéze
platbu Klienta vratit a pozadovat poplatky za spracovanie, vratenie, reklamaciu, uvedenie
spravnych Gdajov, alebo doplnenie Gdajov. Zac¢tovanie takgchto poplatkov je mozné aj v pripade,
ak na Gcte Klienta nie je dostatok penazngch prostriedkov;

d) poplatku za potvrdenie o prijati cezhrani¢nej platby, resp. o jej stave spracovania vydaného

e) zahrani¢nou bankou prijemcu platby Klienta, ktoré bude vyziadané mBank na ziadost Klienta.

Za nestandardné produkty a sluzby Gctuje mBank Klientovi individualne stanovené a dohodnuté

Poplatky. Okrem Poplatkov ma mBank narok na Ghradu trov pravneho zastapenia, nakladov na vznik,

zmenu, zanik a realizaciu zabezpecenia, nakladov spojengch s vymahanim pohladavok mBank, ako

aj na uhradu poplatkov a dani statu, ak to vyplgva vgslovne zo Zmluvy alebo prislusngch pravnych
predpisov. Vsetky tieto platby ma mBank pravo zG¢tovat vo svoj prospech na tarchu Gétu Klienta.

Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisomnosti

mBank si vyhradzuje pravo oznamovat pravne relevantné skuto¢nosti v zmysle Zmluvy ich
zverejnenim vo svojich Obchodngch priestoroch, prip. vo verejne dostupn(ch ¢astiach informac¢ného
systému mBank alebo ingm spésobom uvedengm v Zmluve. Ak nie je uvedené inak, si oznamované
skutocnosti pre Klienta zavazné dfiom zverejnenia oznamenia.
mBankdorucujepisomnostiosobne,kuriérskousluzbou,postoualeboelektronickgmikomunikaéngmi
médiami (fax, e-mail, spravy v Internet Banking, sms alebo iné elektronické médium) na dohodnutua
adresu alebo na mBank poslednt znamu adresu Klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s mBank,
elektronickgmi komunika¢ngmi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium).

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v Obchodngch priestoroch
mBank zo strany Klienta alebo splnomocnenej osoby, sa pisomnosti povaZzuja za dorucené ich
odovzdanim Klientovi alebo splnomocnenej osobe, pricom o tejto skutocnosti bude vyhotovené
pisomné potvrdenie. V pripade, Zze pisomnosti adresat odoprie bez primeraného doévodu prevziat
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alebo si ich nevyzdvihne, povazuju sa za dorucené dnom odmietnutia ich prevzatia alebo v pripade
nevyzdvihnutia tretim Bankov(m pracovngm driom od datumu, kedy pisomnosti mali byt prevzaté.
Pri dorucovani pisomnosti postou alebo kuriérskou sluzbou sa pisomnosti povazuja za dorucené
v den ich prevzatia. Ak pisomnost nebola zo strany posty doru¢end, povazuje sa za dorucent v den,
kedy bola zasielatelovi ako nedorucena vratena, i ked sa adresat o pisomnosti nedozvedel. Pri
dorucovani kuriérskou sluzbou sa zasielka, ktor Klient bez primeraného dévodu odmietne prevziat,
povazuje za doruc¢enu Klientovi diom odmietnutia prevzatia zasielky.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu alebo telexu sa povazuja za doru¢ené momentom
vytlacenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu alebo ingm
elektronickgm médiom platia za dorucené nasledujici Bankov( pracovng den po ich odoslani, ak
nie je preukazang skorsi termin dorucenia.

O vygbere sp6sobu dorucenia pisomnosti zo strany mBank rozhoduje mBank podla vlastného
uvazenia, ak nie je dohodnuté inak.

Klient mBank bezodkladne oznami nedorucenie oc¢akavangch pisomnosti akéhokolvek druhu,
predovSetkgm pisomnosti dokumentujicich realizaciu Platobngch prikazov a prijatie penazngch
prostriedkov. V opa¢nom pripade mBank nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté v dosledku
alebo v savislosti s nedoru¢enim pisomnosti.

Klient sahlasi s tgm, aby mBank pouzila elektronickl postu, format kratkej textovej spravy (SMS)
alebo format spravy do Internet Bankingu na komunikaciu s Klientom v savislosti s poskytovangmi
produktmi a sluzbami, pricom spravy moézu obsahovat informacie, v(jzvy alebo upozornenia. mBank
je opravnena zasielat spravy na telefonne cislo alebo e-mailovi adresu poskytnutd Klientom,
pripadne na iné zname telefénne ¢isla a e-mailové adresy Klienta.

Overovanie listin predkladangch mBank

mBank ma pravo pozadovat Uradné osvedcenie alebo iné overenie odpisov listin a podpisov na
listinach.

mBank ma pravo pozadovat Gradny preklad do slovenského jazyka tgch cudzojazyéngch listin,
ktorgch predlozenie mBank pozaduje.

mBank ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né listiny vydané alebo overené sadmi a aradmi v cudzine,
ktorgch predlozenie mBank pozaduje, boli opatrené predpisangmi overeniami (legaliza¢na dolozka,
superlegaliza¢na dolozka, apostille).

Dostatoc¢nost a déveryhodnost listin predkladan(ch Klientom s cielom preukazat jeho opravnenie
konat a iné nim tvrdené skutoc¢nosti je mBank opravnena posudit podla vlastného uvazenia pri
zohladneni platngch pravnych predpisov.

Identifikacia a konanie Klientov a informac¢né povinnosti

mBank pozaduje pri pravnych tkonoch tgkajacich sa kazdej Zmluvy preukazanie totoznosti Klienta.
mBank je opravnena pozadovat na preukazanie totoznosti Klienta aj viacero dokladov totoznosti
alebo zodpovedanie doplnujacich informacii tgkajicich sa Klienta alebo U¢tu a Sluzieb.

Overovanie totoznosti Klienta, spravnosti identifika¢n(gch Gdajov a pravosti podpisov dalsich os6b
splnomocnenych Klientom vykonava mBank. mBank je opravnena pozadovat, aby podpis Klienta
bol vykonany pred pracovnikom alebo splnomocnenou osobou mBank. Totoznost Klienta overuje
mBank len z originalov jeho dokladov totoznosti.

Klient kona bud priamo alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za Klienta kona zastupca
(na zaklade zakona alebo na zaklade plnomocenstva), overuje sa totoznost zastupcu a predklada
sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie. Pri Zmluvach medzi mBank a Klientom,
ktor( je nevidomy, vyzaduje sa splnomocnenie tretej osoby, ktora bude podpisovat a konat v mene
nevidomého Klienta, pricom plnomocenstvo vyzaduje formu notarskej zapisnice.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kona statutarnym organom, pripadne za
nu v pripustnygch pripadoch kona prokurista, a to v zmysle zapisu v obchodnom registri. Za pravnicka
osobu, ktora sa zapisuje do iného ako obchodného registra konajd, ti, ktori st na to opravneniv zmysle
zapisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanov, zakladatelskej listiny alebo ingch dokladov.
Pokial to vyzaduje bezpecnost, potreba Gdrzby alebo aktualizacie Internet Banking alebo mLinky,
pripadne iné dovody, moze mBank obmedzit pristup Klienta k Pristupovgm kanalom, Platobnej
inicia¢nej sluzbe, Sluzbe informovania o platobnom uéte alebo uzivanie vydangch Platobngch
prostriedkov. Ak to nevylucuja objektivne okolnosti, bude o tom Klientov v predstihu vhodngm
sposobom informovat. Ak ide o prevadzkov( alebo bezpec¢nostny incident, ktorg ma vplyv na
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finan¢né zaujmy Klientov, mBank bezodkladne informuje svojich Klientov o incidente a o vsetkgch
opatreniach, ktoré mozu prijat na zmiernenie nepriaznivgch ac¢inkov tohto incidentu.
Klient je povinng bezodkladne mBank informovat o vsetkgch zmenach, ktoré nastali v podstatnch
skuto¢nostiach tgkajacich sa Klienta, najma zmena mena alebo priezviska, adresy, opravnenia
konat a pod., pricom poziada mBank o zmenu t(chto Gdajov na zadklade predlozengch dokladov
osvedcujucich vykonanie takejto zmeny. Za oznamenie novgch adajov zodpoveda v plnom rozsahu
Klient a pre mBank st zavdzné posledné pisomne oznamené udaje.
Podpisanim Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze vSetky penazné prostriedky pouzité v savislosti so Zmluvou
st jeho vlastnictvom a prava a povinnosti zo Zmluvy vykonava a plninavlastng tcet. Ak Klient pouzije
na vykonanie obchodu penazné prostriedky nad sumu stanovena prislusngmi pravnymi predpismi
vo vlastnictve inej osoby, Klient sa zavazuje predlozit mBank vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim
mena, priezviska, rodného ¢isla alebo datumu narodenia a adresy trvalého bydliska fyzickej osoby
alebo obchodného mena/nazvu, sidla a identifikaéného ¢isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom
su prostriedky alebo na Gcet ktorej je obchod vykonang. Klient dolozi aj pisomny sthlas dotknutej
osoby na pouitie jej prostriedkov na vykonavang obchod alebo na vykonanie tohto obchodu na
jej tcet. mBank je opravnena vyzadovat si takéto potvrdenie aj v pripade, Ze nadobudne dévodné
podozrenie, Ze peniazné prostriedky su vo vlastnictve inej osoby ako Klienta.

Klient berie na vedomie, Ze mBank je povinna vykonavat vo vztahu ku Klientovi starostlivost, v stlade

so Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, v zavislosti od rizika legalizacie

prijmov z trestnej ¢innosti alebo financovania terorizmu, ktora zahfna aj identifikaciu kone¢ného
uzivatela vghod a prijatie primerangch opatreni na overenie jeho identifikacie, vratane opatreni
na zistenie vlastnickej Struktary a riadiacej Struktary pravnickej osoby alebo zdruzenia majetku.

Klient je povinng poskytnat mBank potrebna stc¢innost pri plneni tejto povinnosti a to sp6sobom

pozadovangm mBank. Zaroven je Klient povinng bezodkladne mBank oznamit kazda zmenu

konec¢ného uzivatela vghod.

mBank je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o Gcele a planovanej povahe

bankového obchodu a poskytnutie informacii a pisomngch dokladov k identifikacii a k overeniu

identifikacie vo vztahu ku Klientovi k takémuto obchodu.

Klient sa zavdzuje:

a) bezodkladne informovat mBank o skutoénostiach, ktoré mézu ohrozit vymozitelnost akejkolvek
pohladavky mBank alebo schopnost Klienta riadne plnit svoje zavazky vo¢i mBank; predkladat na
poziadanie mBank dokumenty, ktoré je mBank opravnena vyzadovat v savislosti so Sluzbou;

b) informovat mBank o kazdej zmene osobnych tdajov poskytnutjch mBank. mBank nenesie Ziadnu
zodpovednost za dosledky nesplnenia tejto povinnosti a dokumenty a oznamenia adresované
Klientovi na poslednt mBank znamu adresu bydliska budl povaZzované za riadne dorucené.

mBank tgmto pondka Klientovi navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze ich pripadné

vzajomné spory, ktoré medzi nimi vznikna v savislosti s platobngmi sluzbami, buda rozhodnuté

v rozhodcovskom konani Stalym rozhodcovskgm stdom Slovenskej bankovej asociacie, so sidlom

Rajska 15/A, Bratislava; Klient ma moznost volby, ¢i prijme, alebo neprijme predlozeny navrh na

uzavretie rozhodcovskej zmluvy. Pou¢enie mBank Klientovi o désledkoch uzavretia navrhovanej

rozhodcovskej zmluvy na rieSenie ich vzajomngch sporov v savislosti s platobngmi sluzbami je
uvedené na webovom sidle mBank.

Informacie o finanéngch sluzbach poskytovangch na dialku

Clanok 3.8 VOP sa vztahuje na Sluzby, ktoré st poskytované na diatku a na zaklade Zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Dodavatelom Sluzby je mBank.

Centrala mBank je umiestnena na adrese Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika.
Predmetom podnikania mBank je poskytovanie Sluzieb uvedené v bankovom povoleni vydanom
podla polského zakona zo dna 29.08.1997 bankového zakona, v zneni neskorsich predpisov.

Dohlad nad ¢innostou mBank vykonava Komisia finanéného dohladu (,Komisja Nadzoru
Finansowego®) so sidlom Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 VarSava, Polsko a Narodna banka
Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika. Dohlad nad oblastou
spotrebitelskgch averov v zmysle zakona ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskgch Gveroch, v zneni
neskorsdich predpisov vykonava Narodna banka Slovenska so sidlom, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, Slovenska republika.

VSetkyinformacie o poskytovanejSluzbe st uvedenév Zmluve, prislusngch obchodngch podmienkach
mBank a VOP.
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3.9.6

0d Zmluvy ma Klient pravo odstuapit v lehote 14 dni od jej uzatvorenia, ak pravne predpisy neurcuji
dlhsiu lehotu. Odstupenie od Zmluvy je mozné zaslat formou posStovej zasielky na formulari
zverejnenom na webovom sidle mBank, na adresu mBank, oddelenie starostlivosti o zakaznikov,
Pribinova 10, 811 09 Bratislava. Lehota na odstUpenie sa povazuje za zachovanda, ak je odstupenie
pisomne alebo na inom trvanlivom nosici odoslané mBank najneskér posledng den tejto lehoty.

Ak Klient odstapi od Zmluvy, je mBank opravnena od Klienta pozadovat vratenie periazngch
prostriedkov poskytnutgch zo strany mBank na zaklade Zmluvy ako aj thradu pripadngch poplatkov
podla Sadzobnika alebo pripadngch arokov podla Urokového listka vo v(ske zohltadnujacej dobu
trvania Zmluvy.

Ak Klient neodstupi od Zmluvy v sulade s ¢l. 3.8.6 VOP, Zmluva ostava platna a uc¢inna a Klient
a mBank sd rfiou viazané.

Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Jazykom vo vzajormnom styku v savislosti so Zmluvou je slovensky jazyk, vsetky zmluvné dokumenty
a informacéné materialy s Klientom poskytnuté v slovenskom jazyku.

Staznosti v stvislosti so Zmluvou mBank riesi v zmysle Reklamacného poriadku.

Ochrana osobnych adajov a bankového tajomstva

Osobné daje Klientov spraciva mBank ako prevadzkovatel v nevyhnutnom rozsahu len na
stanovené Gcely uvedené na internetovej stranke mbank.sk v sekcii ,Ochrana osobngch adajov*, kde
sa nachadzaju zaroven aj blizsie informacie o pravnych zakladoch spractvania osobn(ch tdajov,
dobe uchovavania, ako aj dalsie informacie o spracivani osobngch tdajov mBank.

mBank spristupni alebo poskytne osobné tdaje Klientov poskytovatelom doplnkovych sluzieb;
konkrétne kategorie prijemcov si uvedené na internetovej stranke mbank.sk v sekcii ,Ochrana
osobnygch Gdajov*.

mBank nahrava telefonické rozhovory vedené prostrednictvom mLinky a nahravky po ich vyhotoventi
archivuje, pricom na to Klienta vopred upozorni. mBank zabezpecuje ochranu tgchto nahravok
v slade s pravnymi predpismi. mBank zabezpecuje, Ze nahranie telefonického Platobného prikazu je
doverné a modze byt vyuzité vgluéne na dékaz jeho uskutoénenia, spravnosti vykonania Platobngch
prikazov Klienta alebo v pripadoch ustanovengch pravnymi predpismi.

Svgnimkou podla bodu 3.9.5 mBank neposkytne osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii podla ¢l. 13 ods. 1 pism. f) Nariadenia o ochrane Gdajov.

Udaje Klienta a informacie, ktoré Klient poskytol mBank v savislosti s obchodom, ktor§ s mBank
uzavrel mézu byt za Gcelom realizacie zahrani¢éného platobného styku poskytnuté spoloc¢nosti
S.W.LLFT — Society for worldwide financial telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe,
Belgium. Spolo¢nost SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajlca cezhrani¢ng platobny styk so
sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej dochadza
k elektronickej vgmene sprav o finanéngch transakciach medzi bankami a dalsimi finanéngmi
institaciami. V savislosti s vykonavanim zahrani¢ného platobného styku Klient sahlasi s tgm, ze
jeho Udaje obsiahnuté v Platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, ¢islo Gc¢tu, Ciastka,
Gcel platby) mBank poskytuje spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto tdaje spolo¢nostou SWIFT
poskytované financ¢nej institacii prijemcu platby a mozu byt na poziadanie spristupnené statnym
organom USA. Z dévodu ochrany systému a spracvan(ch Gdajov st prenasané tdaje spolo¢nostou
SWIFT docasne ukladané v dvoch opera¢ngch strediskach tejto spolo¢nosti umiestnengch v Eurépe
a v USA. Tato informaciu mBank zverejriuje z dévodu potreby informovat svojich klientov v stlade
s odpora¢anim Uradu na ochranu osobn{ch Gdajov SR ako reakciu na moznost pristupu vladnych
organov USA k idajom ulozengm v opera¢nom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v stvislosti s bojom
proti medzinarodnému zloc¢inu, terorizmu a praniu Spinavych penazi.

Klient je informovanyg o svojich pravach na Gseku ochrany prav dotknutgch oséb vyplgvajicich
z Nariadenia o ochrane tdajov a zakona o ochrane osobn(ch tdajov predovsetkgm o tom, ze méze
vyzadovat potvrdenie, ¢i sa spraclvaju jeho osobné tdaje a ak ano, ma pravo ziskat pristup k tgmto
osobngm Gdajom a ziskat informacie o spractivani osobn(ch Udajov vratane Gcelu a kategorii
osobnych udajov, predpokladanej dobe spracGvania osobngch adajov, ako aj o prijemcoch alebo
kategorii prijemcov, ktorgm boli alebo bud osobné Gdaje poskytnuté. Klient ma pravo pozadovat od
mBank opravu nespravnych osobngch tdajov alebo doplnenie netplngch osobn(ch tdajov podla ¢l.
17 Nariadenia o ochrane osobngch tdajov. Klient ma pravo na vymazanie svojich osobngch adajov
v pripadoch podla ¢l. 17 Nariadenia o ochrane osobngch tdajov. Klient ma tiez pravo na obmedzenie
spractvania osobnych Gdajov v pripadoch podla ¢l. 18 Nariadenia o ochrane osobngch Gdajov.
Klient ma pravo na prenosnost osobn(ch adajov, t.j. pravo ziskat osobné adaje, ktoré sa ho tgkajq,
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v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo c¢itatelnom formate a pravo preniest tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovibez toho, aby mu prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné tdaje poskytli,
branil, v pripadoch a za podmienok stanovengch v ¢l. 20 Nariadenia o ochrane osobngch tdajov. Klient
ma pravo namietat proti spractvaniu osobngch tdajov v pripadoch podla ¢l 16 a nasl. Nariadenia
o ochrane osobnych tdajov, vratane prava kedykolvek namietat proti spractvaniu svojich osobngch
adajov na Gcely priameho marketingu. Ak Klient namieta voci spractvaniu svojich osobngch adajov
na Gcely priameho marketingu, osobné Gdaje sa uz na takgto Gcel nesmu spractvat. Ak sa Klient
domnieva, Ze jeho prava pri nakladani s jeho osobnmi adajmi boli porusené, ma pravo obratit sa na
prislusng dozorng organ, ktorgm je Urad na ochranu osobngch adajov Slovenskej republiky a podat
staznost. Klient zodpoveda za spravnost, aktualnost, Gplnost a pravdivost osobngch tdajov, ktoré
poskytol mBank v rozsahu uréenom v Zakone o bankach a vyzadovanom pri jednotlivgch obchodoch
za (cCelom jednoznacénej identifikacie Klienta, poskytovania, zabezpefovania a vykonavania
finanéngch a s nimi savisiacich sluzieb. V pripade akgchkolvek otazok, ¢i poziadaviek je Klient
opravneny kontaktovat zodpovednu osobu mBank za spracovanie osobnych udajov na e-mailovej
adrese dpo@mbank.sk

Bankové informacie vratane dokladov o zalezitostiach tgkajacich sa Klienta sia bankovgm
tajomstvom v zmysle Zakona o bankach a mBank je povinna utajovat a chranit pred vyzradenim,
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim, pricom je opravnena ich poskytnut
tretim osobam len s predchadzajacim pisomngm sihlasom Klienta alebo na jeho pisomng pokyn
na Ucely a za dalSich podmienok uvedengch v tomto suhlase alebo pokyne. Bez pisomného suhlasu
alebo pisomného pokynu Klienta méze mBank poskytnat Bankové informacie iba v pripadoch
ur¢enych prislusngmi pravnymi predpismi.

mBank na zaklade danového zakona Spojenych statov americkgch (FATCA: Foreign Account Tax
Compliance Act) poskytuje stc¢innost dariovej sprave Spojen(ch Statov americk(ch pri predchadzani
danovgm Gnikom, a to prostrednictvom pravidelného ohlasovania Gdajov o vybrangch Sluzbach,
ktoré sa priamo alebo nepriamo vyuzivané danov(mi rezidentmi Spojengch statov americk(ch.

stranke mbank.sk v sekcii ,0chrana osobngch Gdajov*.
Zaverecéné ustanovenia

Vztahy Klienta a mBank sa riadia Zmluvou a jej prislusngmi sacastami a vseobecne zavazn(gmi
pravnymi predpismi platngmi na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Dohlad nad mBank vykonava Komisja Nadzoru Finansowego so sidlom Plac Powstancéw Warszawy
1, 00-950 Warszawa, Polska Republika a Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813
25 Bratislava, a to kazda v rozsahu svojich pravomoci stanovenygch prislusngmi pravnymi predpismi.
Zmluva, ako aj dalsie suc¢asti Zmluvy sa vyhotovené v slovenskom jazyku v ktorom sa uskutocniuje
aj komunikacia medzi mBank a Klientom.

Klient ma pravo kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu poziadat mBank o poskytnutie
informacii o podstatnch nalezitostiach ramcovej zmluvy podla Zakona o platobngch sluzbach
v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu.

mBank je opravnena uskuto¢nit Zmenu v zavislosti od zmien prislusngch pravnych predpisov alebo
svojej obchodnej politiky alebo na zaklade ingmi dévodmi podmieneného rozhodnutia vedenia
mBank. Zmenu mBank zverejni v Obchodngch priestoroch mBank a na webovom sidle spolu
s ur¢enim jej platnosti a a¢innosti, pricom zverejnenie mBank zabezpeci najneskér dva mesiace
pred ur¢engm driom uc¢innosti. Ak Klient nesthlasi so Zmenou, je povinng svoj nesthlas pisomne
oznamit vo vyssie uvedenej lehote a v tejto lehote je zaroven opravnen( na okamzité bezodplatné
skonéenie Zmluvy odstapenim. Doruc¢enim pisomného oznamenia o odstlpeni zo strany Klienta
Zmluva zanika a sGcasne sa stavaju splatngmi vsetky doposial nesplatné pohladavky. Klient je
povinnyg dorucit oznamenie o odstipeni od Zmluvy najneskor do uplynutia lehoty podla prvej vety.
Ak Klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nesthlas so Zmenou, plati, ze so Zmenou
sGhlasi a vzajomné vztahy mBank a Klienta sa odo dna G¢innosti Zmeny riadia zmenengmi VOP,
obchodngmi podmienkami pre prislusng produkt, Sadzobnikom.

mBank je tiez opravnena uskuto¢nit Zmenu, ak Zmena nespdsobi zmenu prav a povinnosti z uz
uzatvorengch Zmlav (predovsetkgm v savislosti so zavedenim novgch bankovgch produktov
a sluzieb) alebo v pripade zmeny priamo vyvolanej zmenou pravnych predpisov. U¢innost takejto
Zmeny nastane ku dnu zverejnenianového znenia VOP na webovom sidle mBank alebo k neskorsiemu
dniu, ktorg mBank uvedie v oznameni zverejnenom spolu s novgm znenim prislusngch dokumentov
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mBank; ustanovenie ¢l. 4.1.5 VOP sa nepouZije. O takejto Zmene mBank Klientov vhodngm spésobom
informuje.

4.1.7 Prislusné casti VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu Klienta a mBank, a to az do Gplného
vysporiadania ich vzajomngch vztahov.

4.1.8 VOPnadobudaju G¢innost odo dna prvého zverejnenia VOP na webovom sidle mBank a v Obchodn(ch
priestoroch mBank, a to 25. 5. 2018 a rusia platnost a Gc¢innost predchadzajucich vseobecngch
obchodngch podmienok mBank.

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421 2 68 23 03 01, fax: 421 2 68 23 03 00, www.mBank.sk,
e-mail: kontakt@mBank.sk

mBank.sk
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