Vseobecneé
obchodneé
podmienky

Bratislava, Gicinné od 18. 9. 2026

ST

mBank.sk



1. Uvodné ustanovenia
1.1 Preambula

1.1.1 Obchodné podmienky mBank S.A., so sidlom Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska
republika, zapisana v Narodnom sudnom registri, register podnikatelov Cislo zapisu
KRS: 0000025237, vedenom Okresnym sidom v meste Varsava, 13. Obchodné
oddelenie , REGON: 001254524, podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organizacnej zlozky: mBank S.A, pobocka zahrani¢nej banky,
so sidlo Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36819638, IC DPH: SK2022429156,
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Po, vliozka
¢. 1503/B, upravuju prava a povinnosti mBank a Klientov a zdsady pravneho
vztahu medzi nimi. SU zadvazné pre vsetky strany pravneho vztahu a vychadzaju zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.2 Definicie a pojmy

Pre Ucely VOP a pravneho vztahu medzi mBank a Klientmi sa pouziju nizSie uvedené
definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom:

je obsahujuci Ciselny alebo kombinovany alfanumericky

kod vydany mBank Klientovi prostrednictvom SMS spravy

dorucenej na telefonne cislo Klienta alebo spravy dorucenej
1/ Autorizacny kod do mobilnej aplikdcie mBank (tzv. Mobilna autorizacia), alebo

inym elektronickym kanalom, ktory slizi na identifikaciu

Klienta prostrednictvom Pristupovych kanalov a potvrdenie

skutocnosti, ze Ukon vykonala opravnena osoba.

je potvrdenie vykonania Operacie Uzivatelom. Uzivatel
autorizuje Operacie pomocou: Autorizacného kodu; Mobilnej

2/ Autorizacia autorizacie; Biometrického overenia na mobilnom zariadeni;
alebo automatického systému Banky ktory takuto operaciu
vyhodnoti ako nizko rizikovu.

su vSetky informacie o zalezitostiach tykajucich sa Klienta,
ktoré o nom mBank vedie vo svojom informacnom systéme,
ziskala ich pri vykone alebo v suvislosti s vykonom
bankovych Cinnosti a nie su verejne pristupné.

3/ Bankové informacie

4/ Bankové karty su platobné karty vydavané mBank.

je taky den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost mBank

a ostatné institucie poskytujuce platobné sluzby v Slovenskej
republike, pricom tento den nie je dilom pracovného volna
alebo pracovného pokoja alebo dfiom, o ktorom je na
webovom sidle mBank uvedené inak.

Bankovy pracovny

5/ den

(Basic Bank Account Number) je identifikator bankového
spojenia, ktoré tvori cislo Uctu a identifikacny kod
poskytovatela platobnych sluzieb. Ten isty platobny uUcet je
na cezhrani¢né platobné transakcie identifikovany Cislom
IBAN. IBAN je vyjadreny stanovenou kombindciou cislic

a pismen.

6/ BBAN
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je bezny ucet mKonto, mKonto pre deti, mKonto

#navlastnetriko a Partners Konto, ktoré zriaduje a vedie

mBank pre Klienta v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy
7/ Bezny ucet a vykonava na nom platobné sluzby. Bezny uUcet sluzi

pre osobné Uclely Klienta a nie je mozné ho vyuzivat na

podnikatelské tcely. Uprava Bezného U¢tu je obsiahnuta

v osobitnych obchodnych podmienkach.

BIC (Bank Identifier je bankovy |dent|ﬁkac[1y |f?_d’ po?ostavajuva z komb.ln?ae 8,
8/ Code) alebo 11 znakov, ktory sluzi pre jednoznacnu medzinarodnu
identifikaciu poskytovatela platobnych sluzieb.

je ¢asovo obmedzeny kdéd pre metédu BLIK, vygenerovany
9/ BLIK kéd v mobilnej aplikacii mBank. Po uplynuti platnosti ho nie je
mozné pouzit a je potrebné vygenerovat novy.

je lehota, do ktorej mBank prijima Platobné prikazy so
splatnostou v deri prijatia Platobného prikazu, ak je tento
den Bankovy pracovny deni. Prijaté Platobné prikazy mBank
spracovava pocas celého Bankového pracovného dna.
Platobné prikazy alebo iné prikazy prijaté mBank po Cut-off
time sa povazuju za prijaté v nasledujuci Bankovy pracovny
den. Cut-off time urcuje mBank a vydava ho zverejnenim na
webovom sidle mBank (Lehoty na vykonanie platby).

10/ Cut-off time

je medzinarodny identifikator ¢isla U¢tu, ktory umozniuje
jednoznadnt identifikdciu U¢tu. Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolného Cisla (pre kazdého Klienta je vypocitané presne
stanovenym algoritmom), kédu poskytovatela Platobnych
sluzieb, predcislia a Cisla uctu Klienta. IBAN je vyjadreny
stanovenou kombindciou dislic a pismen.

IBAN
11/ (International Bank
Account Number)

je webova sluzba mBank urcena na poskytovanie vybranych
12/ Internet Banking Sluzieb prostrednictvom verejnej pocitacovej siete internet
na zaklade Zmluvy.

je fyzicka osoba, ktord ma trvaly alebo prechodny pobyt
alebo registrované pravo na pobyt na Uzemi Slovenskej
republiky, ktord nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti, a ktorej mBank
poskytuje sluzby. Klientom je aj taka fyzicka osoba, s ktorou
mBank rokovala o uzatvoreni Zmluvy, aj ked’ Zmluva
nebola uzatvorena, a tiez fyzicka osoba, ktora prestala

13/ Klient byt Klientom, pripadne osoba, ktora spifia naleZitosti
Dlznika podla prislusnych obchodnych podmienok k danym
produktom. mBank pre Gcéely pravnych vztahov medzi fiou
a jej Klientmi zaraduje fyzické osoby, ktoré konaju v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania do skupiny pravnickych oséb; tieto osoby
nie s Klientmi v zmysle VOP a ich Uprava je obsiahnuta
v osobitnych obchodnych podmienkach.
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14/

Kurzovy listok

je zoznam referencnych vymennych kurzov. Kurzovy listok
ma len informativny charakter a je dostupny na webovom
sidle mBank.

15/

Mandat pre SEPA
inkaso

je suhlas a autorizacia udelena Klientom pre tretie osoby

a mBank v suvislosti s inkasom penaznych prostriedkov

z Bezného uctu Klienta vedeného v mene EUR v ramci krajin
zapojenych do SEPA.

16/

mBank

je mBank S.A., so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava,
Pol'ska republika, zapisana do registra podnikatelov
Narodného sudneho registra vedenom Okresnym sudom
pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra
narodnych sudov pod &islom KRS 0000025237, REGON:
001254524, ktora podnika na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky,
so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
III, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B.

17/

mLinka

predstavuje telefonicku sluzbu mBank, prostrednictvom
ktorej je mozné poskytovanie Sluzieb mBank Klientovi,

a v ramci ktorej je spristupneny aj automaticky telefonicky
servis (IVR), komunikacia s Klientom méze prebiehat

v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Klient si moze na
zaciatku telefonického rozhovoru vyziadat slovensky
hovoriaceho operatora.

18/

Nariadenie o ochrane
adajov

je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

19/

Obciansky zakonnik

je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni alebo iny pravny predpis, ktory ho v budicnosti méze
nahradit.

20/

Obchodné podmienky

dalej aj ako ,, OP", su vSetky obchodné podmienky
zverejnené na webovom sidle mBank v sekcii ,Doblezité
dokumenty".

21/

Obchodné priestory
mBank

su také priestory mBank, v ktorych pravidelne dochadza
k uzatvaraniu Zmluv a v ktorych mBank vykonava bankové
¢innosti. Obchodné priestory mBank sa povazuju za miesto
plnenia. Pre vSetky pravne vztahy medzi Klientom alebo
tretou osobou a mBank plati pravo platné v mieste plnenia.

22/

Obchodny zakonnik

je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni alebo iny pravny predpis, ktory ho v budicnosti méze
nahradit.
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23/

PIN kéd

je identifikacny kdéd (Personal Identification Number) vo
forme Stvor- a viacciferného doverného disla, ktoré slizi na
elektronicku identifikaciu Klienta pri pouzivani Bankovych
kariet alebo mobilnych aplikacii pre smartphony a tablety.

24/

Platitel’

Platitel je fyzicka osoba, ktora dava Platobny prikaz

poskytovatelovi platobnych sluzieb a je platitelom periaznych

prostriedkov platobnej operacie.

25/

Platobna iniciacna
sluzba

je platobna sluzba, pri ktorej Poskytovatel platobnej

iniciacnej sluzby na pokyn Klienta predkladd mBank Platobny

prikaz k Platobnému uctu Klienta, ktory je pristupny online
prostrednictvom internetu.

26/

Platobny prikaz

je bezpodmienecny a urcity pokyn Klienta pre mBank na
vykonanie platobnej operacie.

27/

Platobny prostriedok

je personalizované zariadenie alebo subor postupov
dohodnuty medzi Klientom a Bankou, ktoré Klient pouziva
na Ucely zadavania Platobného prikazu, a to najma
platobna karta, Internet Banking a iné platobné aplikacie
elektronického bankovnictva.

28/

Platobny Gcet

je ucet vedeny u mBank na meno a priezvisko jedného
Klienta alebo viacerych Klientov, ktory sa pouziva na
vykonavanie platobnych operacii podla §2 odsek 2 Zakona
o platobnych sluzbach.

29/

Podpisovy vzor

je podpis Klienta alebo inej osoby na listine, ktorou sa
Ziada o Sluzbu alebo Sluzba zriaduje, alebo na osobithnom

tlacive mBank, ktorym Klient Ziada o zmenu vzoru podpisu.

Vlastnorucné grafické znazornenie podpisu, t.j. mena

a priezviska alebo priezviska, musi obsahovat osobnostné
znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor je ulozeny
v mBank a moze sluzit na identifikaciu v stvislosti so
Sluzbami.

30/

Pohl'adavka

je akakolvek jedna a/alebo viacero pohladavok mBank

s prislusenstvom voci Klientovi, ktord mBank vznikla a/
alebo vznikne zo Zmluvy. Pohladavkou sa pre Ucely

tohto ustanovenia rozumeju aj vsetky Poplatky, naklady
vymahania, ako aj ostatné sankcéné naroky mBank vratane
zmluvnych pokut.

31/

Poplatok

Poplatok je finan¢na odplata, ktord Klient uhradza mBank
za poskytnutie Sluzby alebo Ukony mBank v suvislosti so
Sluzbami.
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32/

Poplatky
zahranicnych
oskytovatel'ov
platobnych sluzieb

su spracovatelské poplatky inych zahrani¢nych
poskytovatelov platobnych sluzieb ako mBank, ktoré
vzniknu pri cezhrani¢nom Platobnom prikaze. Zuctovanie
poplatkov zahrani¢nych bank je mBank opravnena vykonat
aj v pripade, ze na Ucte Klienta nie je dostatok penaznych
prostriedkov.

33/

Poskytovatel
platobnych
iniciacnych sluzieb

je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory poskytuje platobné
iniciacné sluzby v sulade so Zakonom o platobnych sluzbach.

34/

Poskytovatel’
sluzieb informovania
o platobnom ucte

je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory poskytuje sluzby
informovania o platobnom Ucte v sulade so Zakonom
o platobnych sluzbach.

35/

Pristupovy kanal

je Internet Banking, mLinka, mobilné aplikacie pre mobilné
telefony a tablety, bankomat a pobocky Slovenskej posty.

36/

Referencny vymenny
kurz

je vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na prepocet
medzi menami, ktory spristupnil poskytovatel platobnych
sluZieb, alebo pochadza z verejne dostupného zdroja.

37/

Reklamacny poriadok

upravuje postup, prava a povinnosti mBank a Klienta pri
uplatfiovani a vybavovani staznosti na kvalitu a spravnost
poskytovanych sluzieb mBank. Reklamacny poriadok je
Klientom k dispozicii v kazdom Obchodnom priestore mBank
a na webovom sidle mBank, pricom obsahuje informacie o
inych moznostiach riesenia staznosti Klienta.

38/

Sadzobnik bankovych
poplatkov mBank -
Sadzobnik

je samostatny dokument obsahujlci zoznam Sluzieb a inych
Ukonov mBank, za ktoré je Klient povinny uhradit prislusny
Poplatok; Sadzobnik méze byt aj sucastou textu Zmluvy.

39/

SBCB

je spolo¢nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom
Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava, Slovenskd republika ICO
35 869 810, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 30071/B.

40/

SEPA (Single Euro
Payments Area)

je jednotna oblast platieb v eurach, v ktorej mézu fyzické
a pravnické osoby realizovat a prijimat platby v mene
EUR v ramci krajin zapojenych do SEPA (zoznam krajin
zapojenych do SEPA je zverejneny na webovom sidle
mBank) za rovnakych zakladnych podmienok, prav

a povinnosti a bez ohladu na to, v ktorej krajine maju
vedeny platobny ucet.

41/

SEPA platba

je vnutrostatna alebo cezhranic¢na platobna operacia
vykonavana v mene EUR v rdmci krajin zapojenych do SEPA
vykonavana na zaklade Platobného prikazu s cielom prevodu
periaznych prostriedkov z U¢tu na Gcet prijemcu.
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42/

SEPA inkaso

je jednorazova alebo opakovana platba v mene EUR
vykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na zaklade
zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na inkasovanie
penaznych prostriedkov z Bezného uctu platitela v prospech
uctu prijemcu, pricom Platobny prikaz predklada prijimatel.
SEPA inkaso platbu realizuje mBank za predpokladu, ze si
Klient ako platitel SEPA inkaso platby s fiou dohodol Uroveri
1 alebo Uroven 2 Spristupnenia G¢tu pre SEPA inkaso.

43/

Sluzba

je bankova c&innost, platobna sluzba alebo akakolvek ind
¢innost alebo vykon, ktory je zo strany mBank pontkany
alebo poskytovany Klientovi.

44/

Sluzba informovania
o platobnom ucte

je online sluzba prostrednictvom internetu alebo

iného elektronického distribu¢ného kanalu spocivajlca

v poskytovani konsolidovanych informacii o jednom alebo
viacerych platobnych Uctoch, ktoré su pristupné online
prostrednictvom internetu a ktoré ma Klient vedené

v mBank.

45/

Spristupnenie Uctu
pre SEPA inkaso

je sluzba poskytovand mBank k Beznému uc¢tu v mene EUR.

46/

Urovei ochrany
urcuje stupen
Spristupnenia uctu
pre SEPA Inkaso,
pricom:

a) Urover 1 - umoZfiuje mBank vykonat SEPA inkaso
zaloZzené na osobithom Mandate pre SEPA inkaso,
ktory bol dany prijemcovi platby, pricom z U¢tu budd
uskutocriované platby bez obmedzenia a osobitnej
notifikacie Klienta;

b) Urover 2 - umozriuje mBank zrealizovat SEPA inkaso
platbu len vtedy, ak najneskor v Bankovy pracovny den
predchadzajuci doruceniu Platobného prikazu na SEPA
inkaso platbu zo strany prijemcu platby bude mBank
Klientom odsuhlaseny Mandat pre SEPA inkaso, ktory
poskytol Klient prijemcovi platby; v opacnom pripade
mBank SEPA inkaso platbu nezrealizuje. Mandat pre SEPA
inkaso je Klient opravneny odsuhlasit prostrednictvom
Internet Bankingu alebo mLinky;

c) Urover 3 - mBank neumozniuje vykonat Zziadne SEPA
inkaso a SEPA inkaso platby budl odmietnuté bez dalsej
notifikacie Klienta, ak najneskdr v Bankovy pracovny
den predchadzajlci pred splatnostou SEPA inkaso platby
nebude nastavena odligna Uroveri ochrany.

O nastavenie Urovne ochrany U¢tu 1 a 3 mdze Klient
poziadat len prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.
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47/

TPP

su vSetky alebo ktorakolvek z 0os6b poskytujucich platobné
sluzby ako poskytovanie Platobnych inicia¢nych sluzieb a/
alebo poskytovanie Sluzieb informovania o platobnom Uucte
alebo potvrdenie o dostupnosti finan¢nych prostriedkov

v ramci svojho opravnenia poskytuje platobné sluzby, alebo
ktoré su registrované v prislusSnom registri na to uréenom
pravnymi predpismi krajiny registracie tejto TPP, pripadne
v centralnom registri organu EBA podla ¢l. 15 Smernice
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366.

48/

Transakcia BLIK

je platobna metdda, ktora zahrna prevod penazi v mene
EUR na Ucet prijemcu prostrednictvom systému BLIK.
Transakciou BLIK mdze Klient platit za tovar a sluzby online
- u obchodnikov, ktori akceptuju platby BLIK.

49/

Trvala platba

je Platobny prikaz, na zaklade ktorého sa vykonavaju
z U¢tu opakujuce sa prevody fixne uréenych sim
v Klientom stanovenom termine.

50/

Uclet je Bezny Ucet, sporiaci Uc¢et a vkladovy Ucet, ktory
zriad'uje mBank pre Klienta v suvislosti s poskytnutim
Sluzby. Uprava jednotlivych druhov U&tov je obsiahnuta

v osobitnych obchodnych podmienkach. U¢tom sa rozumie
aj ucet Klienta v inej banke, na ktory mBank Klientovi
poskytla perfiazné prostriedky na zaklade pokynu Klienta.

51/

Urokovy listok
mBank - Urokovy
listok

je listina obsahujlca Urokové sadzby stanovené

mBank pre jednotlivé Sluzby. VySku uUrokovych sadzieb
tykajucich sa obchodov mBank a Klienta uré¢uje mBank

v zavislosti od situacie na finanénom trhu alebo inych
vaznych objektivnych dévodov. Zmena nie je podmienena
stihlasom Klienta. Zmenu Urokového listku mBank zverejni
v Obchodnych priestoroch mBank a na svojom webovom
sidle alebo inym vhodnym sp6sobom dohodnutym v Zmluve
spolu s uréenim jej ucinnosti, pricom zverejnenie mBank
zabezpedi najneskdr v deri tcinnosti Zmeny. Urokovy listok
je k dispozicii na webovom sidle mBank.

52/

Urok z omesgkania

je sankény urok z omeskania podla ustanoveni Obcianskeho
zakonnika a vykonavacich predpisov k Obcianskemu
zakonniku.

53/

VOP

suU tieto vSeobecné obchodné podmienky mBank.

54/

Vol'ny den

je iny den ako Bankovy pracovny den.

55/

Webové sidlo mBank

je doména www.mbank.sk v sprave mBank.

56/

Zakon o bankach

je zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni alebo iny pravny
predpis, ktory ho v budidcnosti mdze nahradit.
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Zakon o ochrane

je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

57 . s . . . . Cax
/ osobnych udajov alebo iny pravny predpis, ktory ho v buducnosti moze
nahradit.
; je zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
Zakon o ochrane .. — . : ,
s, . prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
pred legalizaciou . . , .
58/ .. ] terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
prijmov z trestnej , o, . ,
v . v plathom zneni alebo iny pravny predpis, ktory ho
cinnosti , . Aw r
v buducnosti méze nahradit.
, ; je zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
Zakon o platobnych J . / . , P Y , o
59/ e s a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni alebo iny
sluzbach , . , , . A .
pravny predpis, ktory ho v buducnosti méze nahradit.
je akakolvek Uprava, premena alebo nahradenie VOP,
60/ Zmena obchodnych podmienok pre prislusna Sluzbu, Sadzobnika
alebo Urokového listka.
Zmluva znamenad zavazkovy vztah medzi Klientom a mBank
v suvislosti so Sluzbami poskytovanymi zo strany mBank
Klientovi. Zmluva je spravidla zaloZzena pisomnou dohodou
61/ Zmluva . ) p sy g . P L .
Klienta a mBank, ktoreho sucastou su najma VOP, obchodné
podmienky k prislusnej Sluzbe, Sadzobnik poplatkov
a Urokovy listok.
Zostatok tvoria penazné prostriedky Klienta, ktoré sa po
62/ Zostatok ukondeni Zmluvy nachadzaju na Ucte, alebo ind pohladavka
Klienta vo¢i mBank v stvislosti s U¢tom.

2 Platobné sluzby a zUctovanie

2.1 Platobné sluzby

2.1.1 Popis a podmienky jednotlivych platobnych sluzieb poskytovanych mBank su
uvedené v jednotlivych obchodnych podmienkach k Sluzbam.

2.1.2 Klient mdze vykonavat bezhotovostné platby prevodom pefiaznych prostriedkov
z Platobného Gctu na iny ucet prostrednictvom:

a) jednorazového Platobného prikazu alebo Trvalej platby;
b) bankovej platobnej karty.

2.1.3 Klient mdéze vykonavat hotovostné platobné operacie bankovou platobnou kartou
vyberom hotovosti prostrednictvom bankomatu, v pobockach inych financnych
institucii pripadne inych opravnenych miestach vybavenych elektronickym
termindlom.

2.1.4 Platobny prikaz je mozné zadat mBank na vykonanie prostrednictvom Pristupovych

kanalov alebo prostrednictvom Platobnej iniciacnej sluzby, ak sa mBank s Klientom
nedohodne inak. Formular Platobného prikazu musi byt vzdy Gplne a riadne
vyplneny. Za spravnost a Uplnost Gdajov v ilom uvedenych zodpoveda Klient.
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2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

Platobné prikazy autorizované Klientom a predlozené prostrednictvom jednotlivych
Pristupovych kanalov alebo prostrednictvom Platobnej iniciacnej sluzby su pre
mBank koneéné a rozhodujlce pre Uctovanie na tarchu Platobného G¢tu a pre
prevody penaznych prostriedkov na Klientom urceny ucet, pokial boli zadané v sulade
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a nie su v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Za datum zadania Platobného prikazu sa rozumie datum prijatia
Platobného prikazu zo strany mBank.

mBank prijima Platobné prikazy pocas 24 hodin, pricom ich realizuje v rdmci pravidiel
na ich dorucovanie do Cut-off time, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. mBank je
oprévnena odmietnut prijat a vykonat Platobny prikaz, ktory nespifa néleZitosti
uvedené v Cl. 2.2.2 alebo ak existuje dovodné podozrenie, Ze je v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

mBank vykona Platobny prikaz za predpokladu, ak Klient zabezpedi v den splatnosti
Platobného prikazu dostatok penaznych prostriedkov na jeho vykonanie vratane
Poplatku. mBank zodpoveda za véasné vykonanie Platobnych prikazov v sulade

s udajmi uvedenymi v Platobnom prikaze.

Pri Platobnom prikaze s budicim datumom (tyka sa tiez Trvalych platieb) Klient
zabezpeci penazné prostriedky dostatocné na financné krytie Platobného prikazu,
pricom je mozné na zaklade pokynu Klienta zabezpedit rezervaciu penaznych
prostriedkov na Platobnom Gcte na predmetny Platobny prikaz.

Ak bolo mBank dorucenych viacero Platobnych prikazov s rovnakym datumom
splatnosti alebo hromadny Platobny prikaz a na Ucte Klienta nie je dostatocné financné
krytie na vykonanie vSetkych platobnych prikazov, je mBank opravnena na zaklade
vlastného uvazenia rozhodnut, ktoré Platobné prikazy vykona.

O nevykonanych Platobnych prikazoch mBank informuje Klienta zaslanim spravy do
Internet Bankingu.

mBank je opravnena prijimat v prospech Klienta penazné prostriedky a pripisovat ich
na jeho Ucet.

Ak Platobny prikaz nemohol byt z(¢tovany, a prevod na zaklade Platobného prikazu je
vrateny, mBank pripiSe prislusné penazné prostriedky spat na Platobny Ucet.

Klient ma narok na vratenie penaznych prostriedkov od mBank pri autorizovanej
platobnej operacii vykonanej na zaklade Platobného prikazu zadaného prijemcom
penaznych prostriedkov, ak:

a) v Case autorizacie nebola uréend suma platobnej operacie; a

b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktord by mohol Klient odévodnene
ocakavat vzhladom na jeho zvycajné predchadzajlice vydavky, podmienky uvedené
v Zmluve a okolnosti slvisiace s platobnou operaciou.

Lehota na podanie takejto ziadosti je 8 tyzdnov odo dna odpisania pefaznych
prostriedkov z U¢tu. Do 10 pracovnych dni od prijatia Ziadosti o vratenie finanénych
prostriedkov mBank vrati celd sumu platobnej operacie alebo predlozi odévodnenie
odmietnutia vratenia s uvedenim o0s6b, na ktoré sa Klient mdZe obratit, ak

s odévodnenim nesuhlasi. Datum pripisania vratenych penaznych prostriedkov na
Platobny Géet nemoze byt neskorsi ako datum, kedy bola suma odpisana z Platobného
uctu Klienta.
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2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.3
2.3.1

2.3.2

Ak ide o neautorizovanu, nevykonanu, chybne alebo oneskorene vykonanu

platobnu operaciu, ma Klient narok na napravu takejto platobnej operacie, ak

bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 13 mesiacov od dria odpisania alebo
pripisania penaznych prostriedkov z Platobného Gctu o tejto skutocnosti informoval
mBank a to aj v pripade, ak bol Platobny prikaz predlozeny prostrednictvom
Poskytovatela platobnych iniciaénych sluZieb. mBank je povinna vratit Klientovi
sumu neautorizovanej, nevykonanej, oneskorene alebo chybne vykonanej platobnej
operacie, a to bezodkladne, najneskor do konca nasledujuceho pracovného dna

po tom, ako dotknutl platobnl operaciu zistila alebo bola o nej informovana, a ak

je to mozné, docielit stav na Platobnom Gcte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa
chybna platobna operacia vobec nevykonala, a to vratane pripisania financnych
prostriedkov na ucet Klienta s ddtumom pripisania nie neskorsim, ako je datum, kedy
bola suma odpisana z Platobného Uctu Klienta; Lehota podla prvej vety sa neuplatni,
ak ma mBank dévodné podozrenie, Ze Klient konal podvodnym spésobom, pricom
bezodkladne tieto dovody pisomne oznami Narodnej banke Slovenska.

Naroky na napravu podla ¢l. 2.1.12 a 2.1.13 uplathuje Klient voci mBank
v reklamacnom konani, ktoré sa riadi Reklamac¢nym poriadkom.

Platobny prikaz (vratane trvalého platobného prikazu) méze za Klienta podat
zastupca Banky na zaklade suhlasu Klienta vysloveného pocas nahravania
telefonického hovoru po nalezitej identifikacii Klienta.

Sluzba overenia nazvu Gctu prijimatela

mBank je povinnd ponukat svojim pouzivatefom platobnych sluzieb sluzbu
zabezpedlujlcu overenie nazvu G¢tu prijimatela, ktorému ma platitel v imysle zaslat
platbu.

Sluzba overovania ndzvu Uctu prijimatela sa vztahuje na okamzité aj Standardné
platby v mene EUR.

mBank spristupni sluzbu overovania ndzvu Uctu prijimatela v platobnych iniciacnych
kanaloch, ktoré platitel pouziva na vykonanie Platobného prikazu na Uhradu.

mBank vykona overenie nazvu Uctu prijimatela okamzite po tom, ako platitel
poskytne relevantné informacie o prijimatelovi eSte pred autorizaciou platby.

mBank informuje platitela o vysledku miery overenia nazvu Uctu prijimatela. Aj
v pripade nezhody, c¢iastoCnej zhody v nazve Uctu prijimatela, moze platitel’ platbu
autorizovat a vykonat.

mBank nezodpoveda za spravnost Udajov, ktoré platitel’ uvedie do platobného
prikazu.

Vnutrostatne a cezhranicné platby
mBank vykonava nasledovné druhy platieb:

a) vnutrobankové platby v ramci mBank;
b) domace a cezhrani¢né SEPA platby;
c) medzinarodné platby v cudzich menach vymenovanych na webovom sidle mBank.

Platobny prikaz musi obsahovat nasledovné povinné nalezitosti:

a) nazov prijimatela;
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b) &islo U¢tu Klienta vo formate IBAN, pri¢om tento je v Internet Bankingu
vygenerovany automaticky;

c) dislo U¢tu prijimatela vo formate IBAN, alebo inom formate;

d) sumu platobného prikazu;

e) menu platobného prikazu;

f) jedinecny identifikator (Autoriza¢ny kod, PIN kdd) ktory musi pouzit Klient,
aby bol platobny prikaz riadne iniciovany a vykonany, v osobitnych pripadoch
cezhrani¢nych platieb méze byt vyzadovany BIC banky prijimatela a adresa
prijimatela.

2.3.3 Platobny prikaz m6ze obsahovat aj iné Gdaje stanovené zo strany mBank
potrebné na to, aby bol platobny prikaz riadne iniciovany a vykonany. Ak niektory
z prijimatelov vyZaduje, aby Platobny prikaz obsahoval aj variabilny, konstantny,
Specificky symbol, Referenciu, Klient uvedie v Platobnom prikaze aj tieto udaje.

2.3.4 Platobny prikaz je mozné odvolat najneskdr do stanoveného Cut-off time pre
odvolanie platby spésobom uverejnenym na webovom sidle mBank. mBank
neruci a nezodpoveda za Uspesné odvolanie Platobného prikazu, ak bol odvolany
v momente Cut-off time, pricom po Cut-off time je Platobny prikaz neodvolatelny.
Platobny prikaz predlozeny prostrednictvom Poskytovatela platobnych inicia¢nych
sluzieb, prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu, nesmie Klient odvolat po jeho
odoslani alebo potom, ako dal suhlas s vykonanim platobnej operacie Poskytovatelovi
platobnych iniciac¢nych sluzieb alebo prijemcovi. Ak je Platobny prikaz uz vykonany,
je mozné poziadat o vratenie a mBank poziada poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu o vratenie prevodu. Suhlas s poziadavkou alebo jej odmietnutie zo strany
financného Ustavu Klientovi ndsledne mBank oznami a zuctuje pripadné poplatky.

2.3.5 mBank realizuje Platobné prikazy pocas Bankovych pracovnych dni. mBank vykona
Platobny prikaz v Bankovy pracovny den, ktory je na Platobnom prikaze vyznaceny
ako datum splatnosti.

2.3.6 Ak je den splatnosti a den dorucenia Platobného prikazu rovnaky Bankovy pracovny
den, alebo ak Klient doruci Platobny prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako datum
splatnosti Platobného prikazu, mBank odpiSe sumu prevodu:

a) v den dorucenia Platobného prikazu, ak Klient doruc¢i mBank prikaz do Cut-off
time; alebo

b) v nasledujuci Bankovy pracovny den, ak Klient doru¢i mBank prikaz po Cut-off
time.

Ak v Platobnom prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na Volny den a Platobny
prikaz je doruc¢eny mBank:

a) najneskor v predchadzajuci Bankovy pracovny den pred driom splatnosti do Cut-
off time, mBank odpiSe sumu prevodu v predchadzajuci Bankovy pracovny den
pred diiom splatnosti; alebo

b) v predchadzajlci Bankovy pracovny den pred diiom splatnosti po Cut-off time,
mBank odpiSe sumu prevodu v nasledujuci Bankovy pracovny den po dni
splatnosti.

2.3.7 Ak Klient odovzdd mBank Platobny prikaz s odlozenou splatnostou (vratane trvalej
platby), je povinny zabezpedit dostatok periaznych prostriedkov na vykonanie
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2.3.8
2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

2.3.16

2.3.17

2.3.18

Platobného prikazu v lehote vyZadovanej mBank, inak nie je mBank povinna Platobny
prikaz vykonat. Lehota vyzadovand mBank pre zaistenie dostatku penaznych
prostriedkov pre vykonanie Platobného prikazu nebude dlhsia ako jeden (1) pracovny
den predo dinom vykonania Platobného prikazu. BlizSie informacie o tychto lehotach
sU dostupné na webovom sidle mBank, pripadne prostrednictvom mLinky.

Za vykonanie Platobného prikazu si mBank Uctuje Poplatok podla Sadzobnika.

Prevody prijaté mBank sa spracuju a pripi$u v prospech U¢tu Klienta tak, aby
referenénym datumom pripisania bol najneskor pracovny den, kedy mBank obdrzala
na svojom Ucte penazné prostriedky. mBank a to aj, ak je zaroven bankou platitela,
zabezpedi, aby prijimatel’ mal sumu platobnej operacie k dispozicii bezodkladne po
pripisani sumy platobnej operacie na uc¢et mBank, ak na strane banky prijimatela
nedochadza ku konverzii alebo dochadza ku konverzii medzi eurom a inou menou
¢lenského Statu alebo medzi menami dvoch ¢lenskych sStatov.

Platobné prikazy do ¢i zo zahranicia zahfnajuce menovu konverziu mBank vykonava
v lehotach uvedenych na webovom sidle mBank.

mBank je opravnena nevykonat Platobny prikaz do zahranicia v pripade, ze na
krajinu prijemcu platby, banku prijemcu platby alebo prijemcu platby st vyhlasené
akékolvek obmedzenia (napr. podozrenie z terorizmu) alebo existuje podozrenie, zZe
platba bude blokovana opravnenymi osobami v zahranici.

Ak mBank odmietne vykonanie Platobného prikazu, bude Klienta o tejto skutoc¢nosti
pri najblizéej prilezitosti vhodnym spdsobom informovat.

Pokial' to bude mozné, mBank oznami Klientovi dévody odmietnutia Platobného
prikazu a postup na napravu chyb, ktoré boli dévodom odmietnutia vykonania
Platobného prikazu. To neplati, ak by takyto postup bol v rozpore so vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu verejnej moci.

Pri prijatych platbach zo zahranicia a v ramci Slovenskej republiky mBank umozni
Klientovi pristup k pefiaznym prostriedkom bezprostredne po ich pripisani na Ucet,
za podmienky, ze to neodporuje pravnym predpisom alebo rozhodnutiam alebo
pokynom prislusnych organov.

mBank je opravnena pri platbach zo zahranicia odmietnut alebo vratit sumu
platobnej transakcie zahrani¢nej finan¢nej institucii platitela, ak platba nebude
obsahovat dostato¢nu identifikaciu prijimatela, t. j. ak nebude z platby rozpoznatelné
¢islo U¢tu Klienta, jeho oznadenie a adresa.

Ak nie je zo spravy zahrani¢nej banky o doslej zahrani¢nej platbe na Ulet Klienta
zrejmy Ucel platby v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, je mBank
opravnena blokovat tlto platbu na Uéte Klienta aZ do dfia, ked Klient ozndmi mBank
informacie o Ucele predmetnej cezhranicnej platby.

Pri vykonavani platobnej operacie v ramci krajin Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (dalej len ,,EHP") sa uplathuje poplatkova instrukcia tzv. ,SHA", t. j. platitel
znasa poplatky, ktoré uctuje poskytovatel platobnych sluzieb platitela a prijimatel
znasa poplatky, ktoré Gctuje poskytovatel platobnych sluzieb prijimatela.

V pripade prevodov mimo krajin EHP platitel méze uviest platobnt instrukciu ,SHA"
alebo ,,OUR". Ak platitel neuvedie ziadnu platobnu inStrukciu na Uhradu poplatkov,
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2.3.19

2.4
2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.5
2.51

2.5.2

bude prikaz zrealizovany s platobnou instrukciou ,SHA". InStrukcia OUR znamena, ze
platitel' znasa poplatky svojej banky aj banky prijimatela platby.

Ak mBank Ziada za vykonanie Platobného prikazu alebo pouzitie Platobného
prostriedku poplatok, informuje Klienta o celkovej vyske poplatku pred zacatim
platobnej operacie.

Trvala platba

Trvald platba umoznuje Klientovi vykonat z Platobného U¢tu opakujlice sa prevody
fixne uréenych sum v rovnakom termine.

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie Trvalej platby je uvedeny v Sadzobniku.
Poplatok je splatny ihned po zadani, zmene alebo zruseni Trvalej platby Klientom
a mBank je opravnena zUc¢tovat ho zapoditanim penaznych prostriedkov z Platobného
uctu.

Ak pripadne datum splatnosti Trvalej platby na Volny deri, mBank odpise sumu
Trvalej platby v den, ktory bol urceny Klientom na vykonanie Trvalej platby

v takychto pripadoch. Ak Klient zvolil realizaciu Trvalej platby k poslednému driu
kalendarneho mesiaca a pozaduje, aby bola Trvald platba vykonana do konca
kalendarneho mesiaca aj v pripade, ak na posledny den kalenddrneho mesiaca
pripadne Volny der, musi byt Trvald platba zadana s podmienkou vykonania

v posledny Bankovy pracovny den pred Volnym driom.

Klient mdze zadat pokyn na odklad realizacie Trvalej platby, spocivajlci v odklade
zatazenia Platobného U¢tu Platobnymi prikazmi v rémci Trvalej platby, a to
prostrednictvom Internet Bankingu alebo prostrednictvom mLinky, pricom pokyn
plati od momentu jeho zadania Klientom. Pokyn na odklad realizacie Trvalej platby
moze byt zadany najneskor do konca Bankového pracovného dfa, ktory predchadza
dnu realizacie Platobného prikazu v ramci Trvalej platby. Odklad realizacie Trvalej
platby spOsobi, ze jednotlivé platobné operacie nebudl vykonané v uréenom obdobi.

Klient mdze odvolat sthlas na vykonanie Trvalej platby do konca Bankového
pracovného dna, ktory predchadza datumu splatnosti Trvalej platby, pricom mBank
nezrealizuje platobnu operéaciu nasledujlcu po okamihu odvolania Trvalej platby.

Klient je povinny zabezpedit dostatok pefiaznych prostriedkov na Platobnom

Ucte, aby Trvala platba mohla byt vykonana riadne a véas a mohol byt ztU¢tovany
poplatok za vykonanie Trvalej platby. V pripade, ak na Platobnom Ucte Klienta nie je
dostatoc¢né finanéné krytie, moze byt Trvala platba opakovana v stlade s pokynom
Klienta zadanym prostrednictvom Internet Bankingu alebo mLinky, maximalne

vSak po 3 Bankové pracovné dni. Ak ani poc¢as opakovania Trvalej platby Klient
nezabezpedi dostatok penaznych prostriedkov na svojom Platobnom uc¢te, mBank
Trvalu platbu nevykona. O nevykonanej Trvalej platbe mBank informuje Klienta.

SEPA inkaso

Spristupnenie Platobného G¢tu pre SEPA inkaso: mBank poskytuje Klientom Uroveri 2
ako zakladnU prednastavent Uroveri ochrany pre SEPA inkaso.

Klient moze udelit prijemcovi platby Mandat pre SEPA inkaso za predpokladu, ze ma
nastavenu Uroveri 1 alebo Uroveri 2. Ak je nastavend Uroven 3, Platobny Ucet je
zablokovany voci SEPA inkasdm a mBank SEPA inkaso nevykona.
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2.5.3

2.54

2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.8

2.59

2.5.10

2.5.11
2.6

2.6.1

Ak je nastavend Urover 2 spristupnenia Platobného Uétu pre SEPA inkaso, je Klient
povinny odsuhlasit udeleny Mandat pre SEPA inkaso v Internet Bankingu alebo
prostrednictvom mLinky, a to najneskér 1 Bankovy pracovny den pred vykonanim
SEPA inkasa. Pri nedodrzani tejto lehoty nie je mBank povinna prikaz na SEPA inkaso
vykonat.

Pri nastavenej Urovni 1 vykond mBank SEPA Inkaso na zéklade Mandatu pre SEPA
inkaso aj bez osobitnej notifikacie Klienta.

Klient moze spristupnit Platobny Gcet pre SEPA inkaso kedykolvek pocas trvania
Zmluvy. Klient je opravneny menit Urover ochrany Spristupnenia U¢tu pre SEPA
inkaso na int Uroveri ochrany, pri¢om Gcinnost takejto zmeny je najneskor

v nasledujlci Bankovy pracovny deri po doruceni Ziadosti Klienta o zmenu Urovne
ochrany Spristupnenia Platobného Uctu pre SEPA inkaso.

Mandat pre SEPA inkaso (vratane jeho zmien) je platny a Ucinny najneskor

v nasledujuci Bankovy pracovny den po jeho doruceni mBank, ak nie je dohodnuté
inak. Klient je opravneny prostrednictvom Internet Bankingu zadat pokyn na zmenu
limitu sumy SEPA inkasa, ako aj dobu platnosti udeleného Mandatu pre SEPA inkaso.

Klient je povinny zabezpecit dostatok pefaznych prostriedkov na svojom Platobnom
Ucte, aby SEPA inkaso mohlo byt vykonané riadne a véas. V pripade nedostatku
penaznych prostriedkov na Platobnom Ucte Klienta sa SEPA inkaso nevykona.

O vykonanom SEPA inkase informuje mBank Klienta vo vypise z Platobného Uctu.

Prikaz prijemcu platby na vykonanie SEPA inkasa musi byt doru¢eny mBank
najneskor jeden Bankovy pracovny den pred datumom splatnosti SEPA inkasa. Pri
nedodrzani tychto lehdt nie je mBank povinna prikaz na SEPA inkaso vykonat.

Ak pripadne datum splatnosti prikazu na SEPA inkaso na Volny deri, mBank odpise
sumu platby v nasledujuci Bankovy pracovny den.

Klient je opravneny prostrednictvom mLinky alebo pisomne poziadat mBank

o vratenie penaznych prostriedkov odpisanych z Platobného uctu na zaklade
vykonaného autorizovaného SEPA inkasa najneskor do 8 tyzdnov odo dna vykonania
SEPA inkasa. V pripade neautorizovanej platobnej operacie v ramci SEPA inkasa
mbze Klient prostrednictvom mLinky alebo pisomne poziadat mBank o vratenie
penaznych prostriedkov najneskor do 13 mesiacov od vykonania SEPA inkasa.

Podmienky upravené v ¢l. 2.3.4, 2.3.5 a 2.3.6 sa rovnako uplatnia aj pre SEPA inkaso.

Platobna inicia¢na sluzba a Sluzba informovania o platobnom ucte
poskytované Klientom prostrednictvom tretich osob

mBank poskytne Klientovi moznost vyuzit Platobnd iniciaént sluzbu s vynimkou
pripadu trvalého prikazu alebo inkasa, v rozsahu a za podmienok stanovenych
platnymi pravnymi predpismi a Zmluvou, poskytovanu Klientovi tretou osobou za
predpokladu, Ze je tato tretia osoba opravnena tato sluzbu Klientovi poskytnut.
Tuto sluzbu méze vyuzit ak poskytol mBank identifika¢né informacie o tejto tretej
osobe a to bez zbytocného odkladu po uzatvoreni zmluvy tretej osoby s Klientom
o poskytnuti Platobnej iniciacnej sluzby, vzdy vSak pred tym, nez Klient prvykrat
zada Platobny prikaz prostrednictvom tejto osoby. Ak dojde k zmene tychto Udajov
je Klient povinny tieto Udaje mBank oznamit bez zbyto¢ného odkladu.
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2.6.2

2.6.3

2.7
2.7.1

mBank poskytne Klientovi moznost vyuzit Sluzbu informovania o platobnom

Ucte tretou osobou, v rozsahu a za podmienok stanovenych platnymi pravnymi
predpismi a Zmluvou, v pripade ak je tato osoba opravnena na vykonanie tejto
sluzby a na zaklade suhlasu Klienta. Tuto sluzbu méze Klient vyuzit ak poskytol
mBank identifikacné informacie o tejto tretej osobe a to bez zbytoc¢ného odkladu po
uzatvoreni zmluvy tretej osoby s Klientom o Sluzbe informovania o Platobnom ucte.
Ak dojde k zmene tychto Udajov je Klient povinny tieto idaje mBank oznamit bez
zbytocného odkladu.

Poskytovatelovi Sluzieb informovania o platobnom G¢te mBank umozni pristup len
k informaciam o uréenych Platobnych Uctoch a o suvisiacich platobnych operaciach,
ktoré vymedzil Klient.

Potvrdenie o dostupnosti financ¢nych prostriedkov

Na ziadost poskytovatela platobnych sluzieb vydavajlceho Platobné prostriedky
viazané na platobnu kartu je mBank povinna bezodkladne potvrdit, Ze suma
potrebna na vykonanie transakcie viazanej na Kartu je k dispozicii na Platobnom Ucte
Klienta, ak:

a) pri podani tejto ziadosti je Platobny ucet Klienta pristupny online,

b) Klient udelil mBank preukdazatelny sihlas odpovedat na jednotlivé Ziadosti od
poskytovatela platobnych sluzieb uvedeného platitelom, a to s cielom potvrdit
dostupnost sumy zodpovedajlicej platobnej operacii viazanej na Kartu na
Platobnom ucte Klienta,

c) bol sthlas podla pismena b) udeleny pred podanim prvej Ziadosti podla pismena a).

2.7.2 Klient méze udelit mBank suhlas na poskytovanie potvrdeni o dostupnosti finanénych

2.7.3

2.74

2.8
2.8.1

prostriedkov TPP tym, Ze vopred oznami mBank konkrétnu TPP prostrednictvom
mLinky alebo Internet Bankingu. Suhlas Klienta je ucinny voc¢i mBank nasledujuci
pracovny den po oznameni suhlasu Klienta vo¢i mBank prostrednictvom mLinky
alebo Internet Bankingu a vztahuje sa na tie Platobné Ucty, ktoré Klient v suhlase
oznadi.

Klient mdze zrusit sthlas udeleny mBank podla ¢l. 2.6.2 prostrednictvom mLinky
alebo Internet Bankingu. Zrusenie suhlasu Klienta je uc¢inné voc¢i mBank nasledujuci
pracovny den po oznameni zrusenia suhlasu Klientom voc¢i mBank prostrednictvom
mLinky alebo Internet Bankingu.

Potvrdenim podla ¢l. 2.6.1 je informacia v Statnom jazyku alebo inom jazyku
pouzivanom vo finanénom sektore, pricom informacia v stathom jazyku je ,ano"
alebo ,nie". Potvrdenim podla ¢l. 2.6.1 nie je oznamenie zostatku na Platobnom ucte
Klienta. Potvrdenie sa neuchovava a ani sa nepouziva na iné ucely ako na vykonanie
transakcie viazanej na Kartu. Potvrdenie podla ¢l. 2.6.1 neopraviiuje mBank blokovat
finanéné prostriedky na Platobnom Gcéte Klienta. mBank je povinna na Ziadost Klienta
poskytnut mu alebo spristupnit informaciu o poskytovatelovi platobnych sluzieb

a o potvrdeni podla ¢l. 2.6.1.

Odmietnutie pristupu alebo poskytnutia idajov
mBank je oprdvnend odmietnut TPP pristup na Platobny Ucet Klienta alebo

poskytnutie Udajov z objektivnych a preukazatelnych dévodov tykajlcich
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2.9

sa neautorizovaného alebo podvodného pristupu na Platobny Ucet, vratane
neautorizovaného alebo podvodného podnetu na vykonanie platobnej operacie.
mBank je dalej opravnena odmietnut pristup alebo poskytnutie idajov TPP

v pripade, ak pred dorucenim poziadavky zo strany TPP Klient neudelil mBank
Gcinny suhlas s pristupom alebo poskytovanim Gdajov konkrétnej TPP vo vztahu

k Platobnému Gc¢tu, na ktory sa vztahuje poziadavka TPP, alebo skér udeleny suhlas
bol Klientom Gcinne zruseny. mBank umozni pristup k Platobnému Gctu, ak dévody
na odmietnutie pristupu pominuli v slvislosti s Platobnou iniciacnou sluzbou, Sluzbou
informovania o platobnom Ucte alebo poziadavkou na poskytnutie potvrdenia

o dostupnosti finan¢nych prostriedkov. mBank informuje Klienta o odmietnuti
pristupu k Platobnému uctu (vratane dévodov odmietnutia) prostrednictvom
komunikacnych médii pred odmietnutim pristupu resp. najneskér bezprostredne po
nom; to vSak neplati, ak poskytnutie takychto informacii nie je mozné z objektivnych
bezpecnostnych dovodov.

Autorizacia operacii

2.9.1 Ak to umoznuju pravne a bezpecnostné dévody, autorizacia niektorych platobnych

2.9.2

2.9.3

294

2.10
2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

transakcii autorizacnym kédom, potvrdenim spravy v mobilnej aplikacii (mobilnou
autorizaciou), alebo kédom PIN v mobilnej aplikacii nemusi byt vyZadovana.

Autorizaciu platobnych transakcii je mozné kedykolvek aktivovat alebo deaktivovat
v Internet Bankingu v Casti ,Nastavenia".

Autorizacia sa vzdy vyzaduje pri platbach nad Limit, ktory je uvedeny na webovom
sidle mBank.

Tato funkénost sa vztahuje na:

a) vnutrobankové platby,
b) medzibankové platby (mTransfer, SEPA, prevod z kreditnej karty).

Transakcie BLIK

Pre zadavanie a prijimanie platobnych prikazov prostrednictvom transakcii BLIK je
potrebné mat nainstalovani mobilnt aplikdciu mBank.

Klient si zvoli platbu formou BLIK u obchodnika, kde nasledne zada 6-miestny
jednorazovo vygenerovany BLIK kod uvedeny v mobilnej aplikacii mBank a po zadani
platby u obchodnika autorizuje platobnud transakciu v mobilnej aplikacii mBank.

Klient mdze u vybranych obchodnikov platit bez nutnosti generovania BLIK kddu, ak
vopred udelil suhlas pre zapamétanie obchodu v mobilnej aplikacii mBank. Po vybere
a vykonani transakcie BLIK u takéhoto obchodnika nasleduje autorizacia platby

v mobilnej aplikacii mBank. Klient m6ze ulozeného obchodnika kedykolvek zrusit

v mobilnej aplikacii mBank.

Transakcia BLIK je realizovana v ramci limitov, ktoré su pre tuto metddu definované.

a) Limity pre BLIK je mozné nastavit prostrednictvom Internet bankingu, mobilnej
aplikacie mBank, alebo prostrednictvom mLinky. VSetky potrebné informacie
k limitom sU uvedené na webovom sidle mBank.

b) Zmena Gctu, z ktorého sa budl vykonavat transakcie BLIK, nema vplyv na vysku
tychto limitov.
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2.10.5 Klient mbze kedykolvek aktivovat alebo deaktivovat transakcie BLIK, a to
prostrednictvom mobilnej aplikacie mBank a mLinky.

2.10.6 mBank ma pravo zablokovat BLIK transakcie:
a) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti pri vykonavani transakcie BLIK,
b) v pripade dévodného podozrenia neopravnenej transakcie BLIK.

2.10.7 mBank oznami Klientovi blokaciu prostrednictvom svojich komunikacnych kanalov
spolu s dovodmi blokacie pred zablokovanim alebo bez zbytoc¢ného odkladu po jeho
zablokovani, v pripade ak takéto zablokovanie neohrozuje bezpecénost pri vydavani
alebo prijimani platobnych prostriedkov alebo ak osobitny zakon neustanovuje inak.

Odblokovanie transakcii BLIK je v takomto pripade mozné prostrednictvom mLinky.

3 Spolocné ustanovenia
3.1 Zapocitanie a plnenie zavazkov

3.1.1 mBank a Klient maju pravo vzajomne si zapocitat svoje pohladavky. Za vykonanie
Platobnych prikazov je mBank opravnena pozadovat Uhradu nakladov s tym
spojenych a pouZit na ich zapoditanie pefiazné prostriedky na Ucte.

3.1.2 Klient sthlasi, aby mBank mohla zapoditat svoje splatné pohladavky. Ak Klient
porusil Zmluvu, mBank moze zapoditat svoju splatnd pohladavku zo Zmluvy aj
pouzitim pefiaznych prostriedkov na U¢te Klienta vedenom v mBank na zéaklade tejto
Zmluvy proti splatnej pohladavke Klienta. Pred zapocitanim mBank oznami Klientovi
vysSku a povahu splatnej pohladavky na zapocitanie.

3.1.3 mBank informuje Klienta o zapocitani pred uskuto¢nenim zapocitania podla
predchadzajiceho bodu. Zapoditat nemozno premlcané pohladavky, pohladavky,
ktorych sa nemozno domahat na stde, ako aj pohladavky z vkladov. Proti splatnej
pohladavke nemozno zapocitat pohladavku, ktora este nie je splatna.

3.1.4 Klient mdze zapoditat vo¢i mBank svoju splatnl pohladavku, vopred ju vSak pisomne
informuje o Umysle zapocitania.

3.1.5 Klient je povinny zaplatit celkov( pohladavku mBank v zmysle podmienok uréenych
v Zmluve.

3.1.6 V pripade omeskania Klienta so zaplatenim Co i len iastoCnej splatky, méze mBank
vyhlasit okamzitl splatnost celej pohladavky a vyzvat Klienta na jej zaplatenie aj
s prisluSsenstvom najskor po neuhradeni troch po sebe iducich splatok od vzniku
omeskania so zaplatenim splatky, ak mBank upozornila Klienta na omeskanie so
sumou, s ktorou je Klient v omeskani, vyzvala ho na plnenie v dodato¢nej lehote nie
kratSej ako 15 dni a upozornila Klienta, ze v pripade neuhradenia sumy v omeskani
vyuzije mBank svoje pravo na vyhlasenie okamzitej splatnosti.

Nasledne, mBank mdze pozadovat vratenie celého plnenia, ak je Klient najmenej

v omeskani:

1. 10% z poskytnutej sumy Uveru alebo iného plnenia ak je doba trvania Zmluvy
dohodnuta najviac na 3 roky,

2. 5% z poskytnutej sumy Uveru alebo iného plnenia ak je doba trvania Zmluvy
dohodnuta na viac ako 3 roky a najviac na 10 rokov,

3. 2,5% z poskytnutej sumy Gveru alebo iného plnenia ak je doba trvania Zmluvy
dohodnuta na viac ako 10 rokov.
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3.1.7

3.1.8

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

Ak nie je dohodnuté inak, v pripade Ciastocného plnenia pini Klient istinu, Urok, urok
z omeskania, poplatky, naklady na vymahanie a to v uvedenom poradi. V pripade
viacerych pohladavok a ak sdm Klient neurdci, ktory zavazok plni, a nie je dohodnuté
inak, plni Klient najskor pohladavku mBank, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo
je najmenej zabezpecené a ak nie je v zabezpeceni rozdiel, pini Klient pohladavku
najskor splatndu.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky mBank alebo jej akejkol'vek ¢asti na den,
ktory nie je Bankovym pracovnym driom, plati, ze dfiom splatnosti pohladavky
mBank alebo jej akejkolvek cCasti je najblizsi nasledujuci Bankovy pracovny den.

Zanik zaviazkovych vztahov

mBank a Klient mdézu ukondit Zmluvu pisomnou dohodou, pri¢om sa zaroven
vysporiadaju vsetky zavéazky Klienta viazuce sa k ukoncovanej Zmluve, a to aj v tom
pripade, ze tieto zavazky vyplyvaju z inych Zmluv.

mBank alebo Klient méZzu Zmluvu o Ucte kedykolvek ukonéit pisomnou vypovedou,
a to aj bez uvedenia dévodu. mBank moéze Zmluvu vypovedat v dvojmesacnej
vypovednej lehote, ktord zacne plynut odo dra doruéenia vypovede Klientovi.
Vypoved sa dorucuje v listinnej alebo elektronickej podobe vo formate pdf.
Vypoved'v listinnej podobe sa Klientovi doru¢uje doporucenym listom, vypoved

v elektronickej podobe sa Klientovi dorucuje na adresu dohodnutu v zmysle tychto
VOP do jeho elektronickej schranky. Ak Klient odmietol vypoved' prevziat alebo ju
nebolo mozné z iného dévodu na strane Klienta dorucit, nastavaju ucinky dorucenia
v den, ked sa vypoved' vrati mBank ako nedoruéena. Klient méze Zmluvu vypovedat
v jednomesacdnej vypovednej lehote, ktord za¢ne plynut odo dria dorucenia vypovede
mBank. Ak Klient alebo mBank vypovie Zmluvu, ku ktorej sa viaze dalSia Zmluva,
na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyplyvajlce vyrovnavaju prostrednictvom tohto
U¢tu, konéi vypovednd doba a Zmluva o U¢te zanikd aZ diiom skonéenia udinnosti
véetkych Zmldyv, ktoré sa k predmetnému U¢tu viazu, ak nie je dohodnuté inak.

mBank zrusi Ucet alebo Sluzbu ku driu G¢innosti dohody o ukonéeni Zmluvy alebo ku
dniu uplynutia vypovednej lehoty.

3.2.4 Ak Zmluva k prislusnej Sluzbe neustanovuje inak, mBank ma pravo odstupit od

Zmluvy s Klientom a zrusit Ucet alebo iné Sluzby poskytované k U¢tu s okamzitou
Gcinnostou, ak:

a) Klient porusil Zmluvu, pricom bol zo strany mBank pisomne upozorneny na
porusenie a ani v primeranej lehote nedoslo zo stany Klienta k naprave;

b) Klient ani po vyzve mBank neposkytol alebo nedoplnil zabezpecenie pohladavky
a je v omeskani s plnenim povinnosti podla Zmluvy, pricom povinnost nesplnil ani
v dodatocnej lehote v dizke najmenej 30 kalenddrnych dni poskytnutej zo strany
mBank;

c) mBank nadobudla dovodné a preukazatelné podozrenie, Ze konanie Klienta
vykazuje znamky podvodného konania, alebo odporuje alebo obchadza vSeobecne
zavazné pravne predpisy o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu;

d) na majetok Klienta bol vyhlaseny konkurz a stav pefaznych prostriedkov na ucte
Klienta nedosahuje vysku minimalneho zostatku.
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3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.3
3.3.1

3.3.2
3.3.3

3.3.4

3.3.5

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu s mBank, ak:

a) mBank stratila v celom rozsahu opravnenie poskytovat Sluzby;
b) nesuhlasi so Zmenou.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, v pripade, ak Klient alebo mBank odstupi od
Zmluvy, Zmluva zanika dfiom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, v pripade, ak Klient alebo mBank ucinne vypovie
Zmluvu, tadto Zmluva zanika okamihom uplynutia prislusnej vypovednej lehoty.

mBank a Klient st povinni ku driu skonéenia vzajomného zavazkového vztahu
vykonat vSetky Ukony potrebné na zabranenie vzniku $kody.

mBank nalozi so Zostatkom podla pisomnej dispozicie Klienta. Ak Klient neurci, ako
ma byt so Zostatkom nalozené, mdze mBank vyplatit takyto Zostatok na akykolvek
iny U&et Klienta vedeny v mBank, inak mBank po ukonéeni Zmluvy eviduje tento
Zostatok az do premlcania naroku na jeho vyplatu a neudroci ho.

Zodpovednost mBank a Klienta

mBank zodpoveda len za Skody nou zavinené, najma, ak mBank bez dévodu nedodrzi
termin vykonania Platobného prikazu v stulade so Zmluvou alebo prislusnymi
pravnymi predpismi.

Ak bola Skoda spb6sobena porusenim povinnosti Klienta, znasa ju Klient.

mBank preskima, ¢i pisomnosti, ktoré je na zédklade Zmluvy povinna prevziat,
zodpovedaju obsahu Zmluvy. Nezodpoveda vsak za pravost, platnost a preklad
tychto pisomnosti ani za obsahovu zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym
a pravnym stavom.

mBank nezodpoveda za skodu a iné nasledky sp6sobené najma:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim Platobnych prikazov a inych dokladov;

b) odmietnutim vykonat alebo inym nezrealizovanim Platobnych prikazov z dévodu
podla pism. a), z ddvodu nedostatku pefiaznych prostriedkov na Uéte alebo
z iného dovodu uvedeného v Zmluve;

c) zabrdnenim pristupu Klienta k pefiaznym prostriedkom uloZzenym na Ucte, pokial
(i.) je zabranenie pristupu désledkom vykonu prav alebo plnenia povinnosti
mBank vyplyvajlcich zo zdkona, alebo (ii.) je obmedzenie alebo Uplnd nemoznost
pristupu prostrednictvom jedného alebo vsetkych Pristupovych kanalov resp.
Platobnej iniciacnej sluzby alebo Sluzby informovania o platobnom Gcte spbsobena
docasnou nedostupnostou z technickych dévodov alebo okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost mBank;

d) predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych dokladov a listin;

e) zmenou hodnoty Platobného prostriedku;

f) akceptovanim uUkonov tych os6b, ktoré povazuje na zaklade predlozenych
dokladov a listin za opravnené konat;

g) vykonom prav a povinnosti mBank vyplyvajucich z pravnych predpisov;

h) pouzitim Autorizacnych kédov alebo PIN kddu v rozpore so Zmluvou.

Ak Klient porusi svoju povinnost zo zavézkového vztahu s mBank, je povinny mBank

nahradit Skodu tym spbsobenu, a s vynimkou, Ze takéto porusenie povinnosti bolo

spdsobené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost.
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

Klient je pri pouzivani Platobného prostriedku povinny:

a) pouzivat Platobny prostriedok v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi, zasadami poctivého obchodného styku a v sulade so
Zmluvou,

b) pouzivat Platobny prostriedok podla podmienok upravujicich vydavanie
a pouzivanie Platobného prostriedku,

c) pouzivat Internet Banking na riadne zabezpedenych a déveryhodnych
zariadeniach, v zmysle dokumentu Manual pre aktivaciu pristupovych kanalov
dostupnom na webovom sidle mBank, byt jedinym pouzivatelom déveryhodnych
zariadeni na ktorych je povinny pouzivat aktualizovany operac¢ny systém
a internetovy prehliadac,

d) v sulade s pravnymi predpismi zabezpedit zariadenie, na ktorom sa rozhodne
pouzivat Internet Banking prostrednictvom prislusnej softwarovej ochrany, a to
najma prostrednictvom firewallu, antivirusovych, anti-spywarovych alebo inych
Géinnych programov a tuto ochranu pravidelne aktualizovat,

e) pred prihldsenim do Internet Bankingu overit, Zze sa nachddza na webovom sidle
mBank https://online.mbank.sk/sk/Login,

f) neposielat ani nezdielat jednorazovy Autoriza¢ny kdd tretej osobe,

g) overit si pred potvrdenim Platobného prikazu, Ze jednorazovy Autorizaény kéd
alebo push sprava do mobilnej aplikacie (Mobilna autorizacia) sa tyka prave tejto
transakcie,

h) bez zbytoéného odkladu ozndmit mBank alebo osobe poverenej mBank stratu,
odcudzenie, zneuzitie, neautorizované pouzitie Platobného prostriedku alebo
podozrenie tykajuce sa mozného zneuzitia,

i) po ziskani alebo prevzati Platobného prostriedku vykonat vsetky primerané Gkony
na zabezpecenie ochrany personalizovanych bezpecnostnych prvkov Platobného
prostriedku (najma PIN kédy, identifikator, pristupové heslo do Internet Bankingu,
telekdd do mLinky) a tieto chranit najma pred zneuzitim, zverejnenim alebo
poskytnutim tretej osobe a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktoré by mohli viest
k ich zneuzitiu (okrem pripadov poskytnutia personalizovanych udajov TPP).

Klient berie na vedomie, Ze nema reagovat alebo zadavat na zdklade nevyziadaného
e-mailu svoje doverné Udaje, najméa osobné Udaje, pristupové Udaje, hesla, PIN kédy
alebo iné identifikatory. Ak Klient dostane nevyziadany e-mail obsahujuci internetovy
odkaz na stranky mBank, mBank za Uc¢elom ochrany Klienta odporuca na tento
e-mail nereagovat a kontaktovat mLinku.

mBank nezodpoveda za skodu, pokial tato vznikla na zdklade podvodného konania
Klienta alebo na zaklade umyselnej alebo hrubej nedbanlivosti Klienta. Za hrubu
nedbanlivost sa povazuje najma porusenie ustanoveni bodu 3.3.6 tychto VOP.

Klient znasa stratu az do 50 EUR, ktora slvisi so vSetkymi neautorizovanymi
platobnymi operaciami, a ktora je spésobena pouzitim strateného alebo odcudzeného
Platobného prostriedku alebo zneuzitim Platobného prostriedku neopravnenou
osobou v dosledku nedbanlivosti platitela pri zabezpecovani personalizovanych
bezpecnostnych prvkov podla ¢l. 3.3.6 pism. i) VOP. Limit zodpovednosti podla
predchadzajucej vety sa neuplatni a Klient znasa vsetky straty slvisiace

s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak boli zapric¢inené jeho podvodnym
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3.3.11

3.3.12
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3.3.14

3.4
3.4.1

konanim, Umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla ¢l. 3.3.6
alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla ¢l. 3.3.6 v dbsledku jeho
hrubej nedbanlivosti.

Klient neznasa financné straty, ak:

a) vyplyvaju z pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého Platobného
prostriedku od okamihu oznamenia skuto¢nosti mBank; to neplati, ak Klient konal
podvodnym spdsobom,

b) stratu, odcudzenie alebo zneuZitie Platobného prostriedku Klient nemohol zistit
pred platobnou operaciou; to neplati, ak Klient konal podvodnym sp6sobom,

c) strata bola sposobena konanim alebo opomenutim zamestnanca alebo osobou
poverenou externym vykonavanim cinnosti mBank,

Ak Klient uviedol nespravny jedinecny identifikator (IBAN), mBank nenesie
zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie. mBank
vynalozi primerané Usilie, aby sa suma platobnej operacie vratila platitelovi.

Ak vratenie sumy platobnej operacie platitelovi nie je mozné, mBank poskytne
platitelovi na zaklade jeho pisomnej ziadosti vSetky informacie dostupné mBank,
ktoré su potrebné pre platitela, aby si platitel mohol uplatnit pravny narok na
ziskanie sumy platobnej operacie.

Autorizacny kod a bezpecnostné prvky podla predchadzajuceho ¢lanku nesmie
Klient spristupnit tretim osobam vratane zamestnancov a spolupracovnikov mBank
s vynimkou ich vyuzitia v priamej suvislosti s vyuzivanim Sluzby.

mBank a Klient sa dohodli, Ze mBank ma pravo zablokovat Platobny prostriedok:

a) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti Platobného prostriedku,

b) z dovodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Platobného
prostriedku,

c) ak hrozi pouzitim Platobného prostriedku zvysSenie rizika neschopnosti Klienta
plnit si svoju povinnost splacat, ak ide o Platobny prostriedok s poskytnutym
dverovym ramcom, alebo

d) z dévodu zvysSenia rizika neschopnosti Klienta plnit si svoje finanéné zavazky
voci mBank, ktoré vzniknd v suvislosti s vedenim alebo pouzivanim Platobného
prostriedku.

mBank oznami Klientovi komunikacnymi médiami zablokovanie Platobného
prostriedku a dovody tohto zablokovania, a to pred zablokovanim Platobného
prostriedku alebo bez zbytocného odkladu po zablokovani Platobného prostriedku,
ak takéto oznamenie neohrozuje bezpecénost pri vydavani alebo prijimani platobnych
prostriedkov alebo ak osobitny zakon neustanovuje inak. mBank odblokuje

Platobny prostriedok alebo ho nahradi novym Platobnym prostriedkom, ak dévody
na zablokovanie pominuli. Nasledne mBank informuje Klienta o odblokovani
prostrednictvom Internet Bankingu.

Uplatfiovanie akychkolvek narokov Klienta v zmysle ¢l. 3.3. VOP voci mBank sa riadi
Reklamacnym poriadkom.

Poplatky a naklady

mBank je opravnena uctovat Klientovi za Sluzby Poplatky podla Sadzobnika platného
v Case poskytnutia Sluzby alebo uskutocnenia spoplatfiovanych Ukonov. Klient
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

mbze ziskat informacie o Poplatkoch prostrednictvom Pristupovych kanalov alebo
prostrednictvom Sadzobnika zverejneného na webovom sidle mBank a v Obchodnych
priestoroch mBank.

Klient je povinny uhradit Poplatky vcas alebo udrzovat potrebnu diastku peraznych
prostriedkov na Ucte za Ucelom krytia Poplatkov v ¢ase ich splatnosti. Ak nie je
pisomne dohodnuté inak, Poplatky musia byt uhradené v deri uréeny v Sadzobniku,
a ak Sadzobnik neurcuje presny datum, v posledny Bankovy den prislusného
kalendarneho mesiaca.

mBank ma pravo neposkytnut Sluzbu alebo nevykonat Platobny prikaz, ak nebol
uhradeny Poplatok.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, Poplatky sa uctuju mesacne, pricom mBank je
opravnend za tymto Géelom pouzit na ich zapoditanie pefiazné prostriedky na Ucte.

Klient hradi naklady a vydavky, ktoré mBank vynaloZzi v suvislosti s poskytovanymi
Sluzbami a suvisiacimi Ukonmi, alebo plnenim jej povinnosti vyplyvajucich z pravnych
predpisov. Ak je mozné vopred odhadnut vysku tychto ndkladov a vydavkov mBank,
bude ich hodnota uvedena v Sadzobniku. mBank vzdy vynaloZi Usilie minimalizovat
vynalozené naklady a vydavky. Klient uhradi Banke vSetky naklady a vydavky
spojené s postupmi podla Zmluvy v suvislosti s porusenim Zmluvy Klientom, a to vo
vyske urcenej podla pravnych predpisov.

mBank je opravnena sa vzdat naroku na Poplatok alebo jeho ¢ast. mBank si
vyhradzuje pravo Poplatok, ktorého sa vzdala, v budicnosti opatovne zacat Ucétovat
za Sluzby alebo Ukony suvisiace so Sluzbami, ktoré nastali po oznameni zmeny

v opatovnom uctovani Poplatku.

mBank je opravnena vykonat taktiez za¢tovanie:

a) poplatku inej banky prijemcu platby Klienta, ktorej hodnota nepokryva naklady
spojené so spracovanim platby zo strany banky prijemcu, pricom vysku takejto
platby ako aj poplatku za takuto platbu stanovuje banka prijemcu;

b) poplatkov zahrani¢nych poskytovatelov platobnych sluzieb;

c) nakladov alebo poplatkov, ktoré moézu vzniknat pri cezhraniénych platbach
v pripade nejasnych instrukcii alebo nespravnych Udajov v Platobnom prikaze,
kedy Platobny prikaz nie je mozné spracovat automaticky a banka prijemcu musi
platbu Klienta spracovat manudlne alebo méze platbu Klienta vratit a pozadovat
poplatky za spracovanie, vratenie, reklamaciu, uvedenie spravnych udajov, alebo
doplnenie Udajov. Zuctovanie takychto poplatkov je mozné aj v pripade, ak na
ucte Klienta nie je dostatok penaznych prostriedkov;

d) poplatku za potvrdenie o prijati cezhrani¢nej platby, resp. o jej stave spracovania
vydaného zahrani¢nou bankou prijemcu platby Klienta, ktoré bude vyziadané
mBank na Ziadost Klienta.

Za nestandardné produkty a sluzby uc¢tuje mBank Klientovi individualne stanovené

a dohodnuté Poplatky. Okrem Poplatkov ma mBank narok na Uhradu trov pravneho
zastupenia, nakladov na vznik, zmenu, zanik a realizaciu zabezpecenia, nakladov
spojenych s vymahanim pohladavok mBank, ako aj na Uhradu poplatkov a dani Statu,
ak to vyplyva vyslovne zo Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov. Vsetky tieto
platby ma mBank pravo zuctovat vo svoj prospech na tarchu Gctu Klienta.
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3.5
3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisomnosti

mBank oznamuje a spristupriuje povinné informacie ich zverejnenim vo svojich
Obchodnych priestoroch, na webovom sidle mBank, prip. vo verejne dostupnych
Castiach informacného systému mBank alebo inym spésobom uvedenym v Zmluve.
Ak nie je uvedené inak, si oznamované skutocnosti pre Klienta zavazné driom
zverejnenia oznamenia.

mBank dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou v ramci Uzemia
Slovenskej republiky, alebo elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail,
spravy v Internet Banking, sms alebo iné elektronické médium) na dohodnutld adresu
alebo na mBank poslednu znamu adresu Klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo, ak je to
dohodnuté s mBank, elektronickymi komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium).

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v Obchodnych
priestoroch mBank zo strany Klienta alebo splnomocnenej osoby, sa pisomnosti
povazuju za dorucené ich odovzdanim Klientovi alebo splnomocnenej osobe, pricom
o tejto skutocnosti bude vyhotovené pisomné potvrdenie. V pripade, Ze pisomnosti
adresat odoprie bez primeraného dévodu prevziat, povazuji sa za doruéené
okamihom odmietnutia ich prevzatia.

mBank dorucuje pisomnosti postou, tie sa zasielaju obycajnou listovou zasielkou
na adresu trvalého pobytu alebo na korespondencénu adresu Klienta na Uzemi
Slovenskej republiky, pokial prislusna Zmluva, VOP, OP alebo pravny predpis neurci
inak.

Pri doruCovani pisomnosti kuriérskou sluzbou sa zasielka povazuje za dorucenu
driom jej odovzdania Klientovi. V opacnom pripade sa zasielka, ktoru Klient bez
primeraného dévodu odmietne prevziat, povazuje za doru¢enu Klientovi driiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronicky dostupnych prostriedkov
(e-mail, iné elektronické médium, fax alebo telefax) platia za dorucené nasledujuci
Bankovy pracovny den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Klient mBank bezodkladne ozndmi nedorucenie ocakavanych pisomnosti akéhokolvek
druhu, predovsetkym pisomnosti dokumentujlcich realizaciu Platobnych prikazov

a prijatie penaznych prostriedkov. V opacnom pripade mBank nezodpoveda za
pripadné skody vzniknuté v dosledku alebo v suvislosti s nedoru¢enim pisomnosti.

Klient sdhlasi s tym, aby mBank pouzila elektronickd postu, format kratkej textovej
spravy (SMS) alebo format spravy do Internet Bankingu na komunikaciu s Klientom
v slvislosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom spravy mo6zu obsahovat
informéacie, vyzvy alebo upozornenia. mBank je opravnena zasielat spravy na
telefénne Cislo alebo e-mailovu adresu poskytnutd Klientom, pripadne na iné zname
telefonne Cisla a e-mailové adresy Klienta.

Klient berie na vedomie, ze teleféonne Cislo a e-mailova adresa poskytnuté Klientom
musia byt jedine¢ného charakteru a patrit vylu¢ne Klientovi, s vynimkou U¢tu
mKonto pre deti.
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3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.7
3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.74

3.7.5

Overovanie listin predkladanych mBank

mBank ma pravo pozadovat Uradné osvedcenie alebo iné overenie odpisov listin
a podpisov na listinach.

mBank ma pravo pozadovat Uradny preklad do slovenského jazyka cudzojazycnych
listin predkladanych Klientom, alebo tych, ktoré mBank pozaduje.

mBank ma pravo pozadovat, aby vsetky zahrani¢né listiny vydané alebo overené
sudmi a Uradmi v cudzine boli opatrené predpisanymi overeniami (legalizacna
doloZka, superlegalizacna dolozka, apostille).

Dostato¢nost a doveryhodnost listin predkladanych Klientom s cielom preukazat jeho
opravnenie konat a iné nim tvrdené skutoénosti je mBank opravnend posudit podla
vlastného uvazenia pri zohladneni platnych pravnych predpisov.

Identifikacia a konanie Klientov a informacné povinnosti

mBank poZaduje pri pravnych ukonoch tykajucich sa kazdej Zmluvy preukazanie
totoZnosti Klienta. mBank je opravnena pozadovat na preukazanie totoznosti Klienta
aj viacero dokladov totoznosti alebo zodpovedanie dopliiujucich informacii tykajucich
sa Klienta alebo U¢tu a SluZieb.

Overovanie totoznosti Klienta, spravnosti identifikacnych Gdajov a pravosti podpisov
dalSich osdb splnomocnenych Klientom vykondava mBank. mBank je opravnena
pozadovat, aby podpis Klienta bol vykonany pred pracovnikom alebo splnomocnenou
osobou mBank. Totoznost Klienta overuje mBank len z originalov jeho platnych
dokladov totoZnosti. mBank méze podmierfiovat poskytnutie bankovej sluzby
obdrzanim pozadovanych platnych dokladov a informacii zo strany Klienta alebo
jeho zastupcu. Pokial Klient alebo jeho zadstupca odmietne vyhoviet akejkolvek
poziadavke mBank suvisiacej s riadnou identifikaciou alebo kontrolou Klienta, mBank
pozadovanu bankovu transakciu nezrealizuje alebo do doby poskytnutia sucinnosti zo
strany Klienta obmedzi poskytovanie Sluzieb.

Klient kona bud’ priamo alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za Klienta
konda zastupca (na zaklade zakona alebo na zaklade plnomocenstva), overuje sa
totoznost zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie. Pri Zmluvach medzi mBank a Klientom, ktory je nevidomy, vyzaduje
sa splnomocnenie tretej osoby, ktora bude podpisovat a konat v mene nevidomého
Klienta, pricom plnomocenstvo vyzaduje formu notdrskej zapisnice.

Za pravnickd osobu, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kona Statutarny
organ, pripadne za nfu v pripustnych pripadoch kona prokurista, a to v zmysle
zapisu v obchodnom registri. Za pravnickd osobu, ktora sa zapisuje do iného
ako obchodného registra, konaju ti, ktori st na to opravneni v zmysle zapisu

v prisluSnom registri alebo v zmysle stanov, zakladatelskej listiny alebo inych
dokladov.

Pokial to vyzaduje bezpecnost, potreba Gdrzby alebo aktualizacie Internet

Bankingu alebo mLinky, pripadne iné dévody, méze mBank obmedzit pristup

Klienta k Pristupovym kandlom, Platobnej iniciacnej sluzbe, Sluzbe informovania

o platobnom Ucte alebo uzivanie vydanych Platobnych prostriedkov. Ak to nevylucuju
objektivne okolnosti, bude o tom Klientov v predstihu vhodnym spdsobom
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3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

informovat. Ak ide o prevadzkovy alebo bezpecénostny incident, ktory ma vplyv na
financné zaujmy Klientov, mBank bezodkladne informuje svojich Klientov o incidente
a o vSetkych opatreniach, ktoré mdzu prijat na zmiernenie nepriaznivych Gcéinkov
tohto incidentu.

Klient je povinny bezodkladne mBank informovat o vSetkych zmenach, ktoré nastali
v podstatnych skuto¢nostiach tykajucich sa Klienta, najmé& zmena mena alebo
priezviska, adresy, opravnenia konat a pod., pricom poziada mBank o zmenu tychto
Udajov na zaklade predlozenych dokladov osvedcujlcich vykonanie takejto zmeny.
Za oznamenie novych Udajov zodpoveda v plnom rozsahu Klient a pre mBank su
zavazné posledné pisomne oznamené udaje.

Podpisanim Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze vSetky penazné prostriedky pouzité v
suvislosti so Zmluvou su jeho vlastnictvom a prava a povinnosti zo Zmluvy vykonava
a plni na vlastny ucet. Ak Klient pouzije na vykonanie obchodu penazné prostriedky
nad sumu stanovenu prislusSnymi pravnymi predpismi vo vlastnictve inej osoby,
Klient sa zavazuje predlozit mBank vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena,
priezviska, rodného Cisla alebo datumu narodenia a adresy trvalého bydliska fyzickej
osoby alebo obchodného mena/nazvu, sidla a identifikacného Cisla pravnickej osoby,
ktorej vlastnictvom su prostriedky alebo na Ucet ktorej je obchod vykonany. Klient
doloZi aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany
obchod alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet. mBank je opravnena
vyzadovat si takéto potvrdenie aj v pripade, ze nadobudne dévodné podozrenie, ze
penazné prostriedky su vo vlastnictve inej osoby ako Klienta.

Klient berie na vedomie, Ze mBank je povinna vykonavat vo vztahu ku Klientovi
starostlivost, v stlade so Zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti, v zavislosti od rizika legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti alebo
financovania terorizmu, ktord zahrna aj identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod

a prijatie primeranych opatreni na overenie jeho identifikacie, vratane opatreni

na zistenie vlastnickej struktury a riadiacej struktury pravnickej osoby alebo
zdruzenia majetku. Klient je povinny poskytnit mBank potrebnu stcéinnost pri plneni
tejto povinnosti a to sp0sobom pozadovanym mBank. Zaroven je Klient povinny
bezodkladne mBank oznamit kazdl zmenu koneéného uzivatela vyhod.

mBank je opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o Ucele

a planovanej povahe bankového obchodu a poskytnutie informacii a pisomnych
dokladov k identifikdcii a k overeniu identifikacie vo vztahu ku Klientovi k takémuto
obchodu.

Klient sa zavazuje:

a) bezodkladne informovat mBank o skuto¢nostiach, ktoré mézu ohrozit
vymozitelnost akejkolvek pohladavky mBank alebo schopnost Klienta riadne plnit
svoje zavazky vo¢i mBank; predkladat na poziadanie mBank dokumenty, ktoré je
mBank opravnena vyzadovat v stvislosti so Sluzbou;

b) informovat mBank o kazdej zmene osobnych Udajov poskytnutych mBank.
mBank nenesie Ziadnu zodpovednost za dbésledky nesplnenia tejto povinnosti
a dokumenty a oznamenia adresované Klientovi na posledni mBank znamu
adresu bydliska budu povazované za riadne odoslané za Uc¢elom dorucenia.
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3.7.11

3.7.12

3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

mBank tymto informuje Klienta - spotrebitela, na moznost alternativneho riesenia
sporov (dalej len ako ARS) suvisiacich s bankovymi obchodmi vratane sporov
suvisiacich s bankovymi sluzbami alebo produktami, prostrednictvom subjektov
ARS, ktoré maju opravnenie riesit spory suvisiace s takymito obchodmi, a to podla
volby spotrebitela vratane vyberu prislusSného subjektu ARS. Zoznam subjektov
vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojom webovom sidle. mBank taktiez
informuje Klienta, ze poskytovatelia platobnych sluzieb prostrednictvom svojho
zaujmového zdruzenia Slovenskej bankovej asociacie zriadili subjekt na rieSenie
tychto sporov s ndzvom Institut alternativneho riesenia sporov Slovenskej bankovej
asociacie so sidlom v Bratislave, prostrednictvom ktorého moze Klient — spotrebitel,
riesit spory vyplyvajlce z bankovych obchodov, ktoré stvisia so spotrebitelskymi
zmluvami. Podrobné informacie Klient najde zverejnené na webovom sidle Institatu
alternativneho rieSenia sporov.

Ak Klient pri uzatvoreni Zmluvy o vedeni U¢tu v mBank neuvedie inak, mame

za to, ze jeho danovy domicil sa nachadza na Uzemi Slovenskej republiky. Ak

Klient predloZi potvrdenie o svojom danovom domicile vystavené prislusnym
organom cudzej krajiny, potom bude zo strany mBank zmena danového domicilu
zohladnend. V opodstatnenych pripadoch je mBank opravnend pozadovat od Klienta
vyhlasenie, ze je skutocnym vlastnikom uUrokového prijmu. Klient sa zavézuje mBank
bezodkladne informovat o akejkolvek situacii, ktord by mala za nasledok zmenu jeho
danového domicilu.

Informacie o financnych sluzbach poskytovanych na dial'ku

Clanok 3.8 VOP sa vztahuje na Sluzby, ktoré st poskytované na dialku a na
zaklade Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie.
Dodavatelom Sluzby je mBank.

Centrala mBank sidli na adrese ul. Prosta 18, 00-850 VarsSava, Polska republika,
zahrani¢na pobocka mBank v Slovenskej republike je sidli na adrese Pribinova 10,
811 09 Bratislava, Slovenska republika.

Predmetom podnikania mBank je poskytovanie Sluzieb uvedené v bankovom
povoleni vydanom podla polského bankového zdkona zo dna 29.08.1997 v zneni
neskorsich predpisov.

Dohlad nad ¢innostou mBank vykonava Komisia finanéného dohladu (,,Komisja
Nadzoru Finansowego") so sidlom Piekna 20, 00-549 Warszawa , Pol'sko a Narodna
banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika.

Vsetky informacie o poskytovanej Sluzbe su uvedené v Zmluve, prislusnych
obchodnych podmienkach mBank a VOP.

Od Zmluvy ma Klient pravo odstupit v lehote 14 dni od jej uzatvorenia, ak pravne
predpisy neurcuju inak. Odstupenie od Zmluvy je mozné aj zaslanim formou
postovej zasielky na formuldri zverejnenom na webovom sidle mBank, na adresu
mBank, oddelenie starostlivosti o zakaznikov, Pribinova 10, 811 09 Bratislava. Lehota
na odstlUpenie sa povazuje za zachovanu, ak je odstupenie pisomne alebo na inom
trvanlivom nosici odoslané mBank najneskor posledny den tejto lehoty.
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3.8.7

3.8.8

3.8.9
3.8.10

3.8.11

3.9
3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.9.4

Ak Klient odstlpi od Zmluvy, mBank je opravnena od Klienta pozadovat vratenie
penaznych prostriedkov poskytnutych zo strany mBank na zaklade konkrétnej
Zmluvy k produktu, ako aj uhradu pripadnych poplatkov, ktoré veritel zaplatil organu
verejnej spravy v suvislosti s poskytnutou Sluzbou. To neplati, ak Klient odstupi

od Zmluvy o Uvere na byvanie, pripadne od Zmluvy o spotrebitelskom Uvere do

14 kalendarnych dni odo dna uzavretia Zmluvy. V tomto pripade je Klient povinny
zaplatit mBank istinu a Urok z tejto istiny odo dna cerpania, az do dna splatenia,
najskor vsak do 30 kalendarnych dni po odoslani oznamenia o odstupeni.

Ak Klient neodstupi od Zmluvy v sulade s ¢l. 3.8.6 VOP, Zmluva ostava platna
a ucinna a Klient a mBank su riou viazané.

Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Jazykom vo vzajomnom styku v sUvislosti so Zmluvou je slovensky jazyk, vSetky
zmluvné dokumenty a informacné materiadly su Klientom poskytnuté v slovenskom
jazyku.

Staznosti v slvislosti so Zmluvou mBank riesi v zmysle Reklamacného poriadku.

V pripade, ze Klient pozivajuci ochranu spotrebitela neslhlasi so spdsobom
vybavenia reklamacie v odvolani sa podla Reklamac¢ného poriadku, alebo jeho podnet
nebol vybaveny vas, je opravneny v tej istej veci podat navrh na prislusny subjekt
alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov, pripadne na dohladovy organ Narodnu banku
Slovenska.

Ochrana osobnych Gdajov a bankového tajomstva

Osobné udaje Klientov spraciva mBank ako prevadzkovatel v nevyhnutnom rozsahu
len na stanovené Ucely uvedené na webovom sidle mBank v sekcii Ochrana osobnych
udajov", kde sa nachadzaju zaroven aj blizSie informacie o pravnych zakladoch
spracuvania osobnych Udajov, lehotach uchovavania, ako aj dalSie informacie

0 spracuvani osobnych udajov mBank.

mBank spristupni alebo poskytne osobné Udaje Klienta poskytovatelom doplnkovych
sluzieb a osobam, s ktorymi ma mBank uzatvorenu zmluvu, na zaklade ktorej
uvedené osoby vykonavaju postup, sluzbu alebo ¢innost, ktort by inak vykonavala
samotna mBank alebo ¢innost samostatného finanéného agenta, resp. podriadeného
financného agenta; okruh tychto osob je uvedeny v zozname sprostredkovatelov
spolu s konkrétnymi kategdériami prijemcov na webovom sidle mBank v sekcii
»,Ochrana osobnych Udajov".

mBank nahrava telefonické rozhovory vedené prostrednictvom mLinky a nahravky po
ich vyhotoveni archivuje, pricom na to Klienta vopred upozorni. mBank zabezpecuje
ochranu tychto nahravok v sulade s pravnymi predpismi. mBank zabezpecuje, Ze
nahranie telefonického Platobného prikazu je déverné a moze byt vyuzité vylu¢ne

na dokaz jeho uskutoCnenia, spravnosti vykonania Platobnych prikazov Klienta alebo
v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

S vynimkou podla ¢l. 3.9.5 VOP mBank neposkytne osobné Udaje do tretej krajiny
alebo medzindrodnej organizacii podla ¢l. 13 ods. 1 pism. f) Nariadenia o ochrane
udajov.
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3.9.5

3.9.6

3.9.7

3.9.8

4.2

Udaje Klienta a informéacie, ktoré Klient poskytol mBank v stvislosti s obchodom,
ktory s mBank uzavrel mézu byt za G¢elom realizdcie zahrani¢ného platobného styku
poskytnuté spolo¢nosti S.W.I.F.T - Society for worldwide financial telecommunication
s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium. Spoloénost SWIFT je celosvetova
organizacia vykonavajluca cezhranic¢ny platobny styk so sidlom v Belgicku.
Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej dochadza

k elektronickej vymene sprav o finan¢nych transakciach medzi bankami a dalsimi
finanénymi institiciami. V suvislosti s vykondvanim zahrani¢ného platobného styku
Klient suhlasi s tym, Ze jeho Udaje obsiahnuté v Platobnom prikaze (titul, meno,
priezvisko, adresa, Cislo Uctu, ciastka, Ucel platby) mBank poskytuje spolocnosti
SWIFT a nasledne su tieto Gdaje spolo¢nostou SWIFT poskytované finanénej
institucii prijemcu platby a mézu byt na poZiadanie spristupnené $tatnym organom
USA. Z dévodu ochrany systému a spraclvanych Udajov su prenasané udaje
spolo¢nostou SWIFT docasne ukladané v dvoch operaénych strediskach tejto
spolo¢nosti umiestnenych v Eurdpe a v USA. Tato informaciu mBank zverejiuje

z dévodu potreby informovat svojich Klientov v stlade s odportc¢anim Uradu na
ochranu osobnych Gdajov SR ako reakciu na moznost pristupu vladnych organov USA
k Udajom uloZzenym v operacnom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti

s bojom proti medzindrodnému zlocinu, terorizmu a praniu Spinavych penazi.

Klient v zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach suhlasi, aby mBank poskytovala a
spristupriovala Bankové informacie a informacie a doklady o zalezitostiach Klienta,
ktoré su chranené bankovym tajomstvom, osobam, s ktorymi ma mBank uzatvorenu
zmluvu, na zdklade ktorej uvedené osoby vykonavaju postup, sluzbu alebo ¢innost,
ktord by inak vykonavala samotna mBank alebo ¢innost samostatného finan¢ného
agenta, resp. podriadeného finanéného agenta, a to v rozsahu potrebnom pre
splnenie ich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti alebo potrebnom na ucely
sUvisiace s plnenim prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmllUv uzavretych medzi
mBank a Klientom. mBank zaviazala uvedené osoby chranit takto poskytnuté
Bankové informacie a informacie a doklady o zalezitostiach Klienta, ktoré su
chrédnené bankovym tajomstvom, v rovhakom rozsahu, v akom ich je povinna chranit
mBank podla § 91 a nasl. Zakona o bankach.

mBank na zaklade darfiového zdkona Spojenych Statov americkych (FATCA: Foreign
Account Tax Compliance Act) poskytuje sucinnost dariovej sprave Spojenych $tatov
americkych pri predchadzani dafiovym unikom, a to prostrednictvom pravidelného
ohlasovania uUdajov o vybranych Sluzbach, ktoré su priamo alebo nepriamo
vyuzivané danovymi rezidentmi Spojenych Statov americkych.

Blizsie informacie k spractvaniu osobnych Udajov spolo¢nostou mBank sU uverejnené
na webovom sidle mBank v sekcii ,Ochrana osobnych udajov".

Zaverecné ustanovenia

Vztahy Klienta a mBank sa riadia Zmluvou a jej prislusnymi sic¢astami a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Dohlad nad mBank vykonava Komisja Nadzoru Finansowego so sidlom ul. Piekna 20,
00-549 VarsSava, Polska Republika a Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, a to kazda v rozsahu svojich pravomoci stanovenych

prisluSnymi pravnymi predpismi.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Zmluva, ako aj dalSie sucasti Zmluvy su vyhotovené v slovenskom jazyku, v ktorom
sa uskutocnuje aj komunikacia medzi mBank a Klientom.

Klient ma pravo kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu poziadat mBank
o poskytnutie informacii o podstatnych nalezitostiach ramcovej zmluvy podla Zakona
o platobnych sluzbach v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu.

mBank je opravnena uskutocénit Zmenu tychto VOP a Obchodnych podmienok

a Sadzobnika v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov, alebo z dévodu
rozSirenia bankovych sluzieb. V pripade rozSirenia bankovych sluzieb sa tato Zmena
bude tykat tohto rozsirenia. Zmenu mBank zverejni v Obchodnych priestoroch
mBank, na webovom sidle, prostrednictvom elektronickej komunikacie a e-mailom
na Klientom urcenud e-mailovu adresu registrovand v mBank, spolu s uréenim jej
platnosti a ucinnosti, konkrétnymi zmenami, pricom zverejnenie mBank zabezpeci
najneskor dva mesiace pred uréenym dnom ucinnosti. Ak Klient nesuhlasi so
Zmenou, je opravneny na okamzité bezodplatné skoncenie Zmluvy vypovedou

. Klient je povinny vypoved od Zmluvy pre nesihlas so Zmenou zaslat pisomne

a dorucit najneskoér v den pred G¢innostou Zmeny oznamenej podla predchadzajlcej
vety. Ak na strane Klienta vystupuje viacero Ucastnikov, nesuhlas so Zmenou musia
vyjadrit vSetci U¢astnici. Doru¢enim pisomnej vypovede zo strany Klienta dana
Zmluva zanika a sucasne sa stavaju splatnymi vSetky doposial' nesplatné pohladavky.
Ak Klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nesuhlas so Zmenou,
plati, Ze so Zmenou suhlasi a vzajomné vztahy mBank a Klienta sa odo dfia Uu¢innosti
Zmeny riadia zmenenymi VOP, obchodnymi podmienkami pre prislusny produkt

a Sadzobnikom.

Na zmeny uskutocnené v prospech Klienta sa nevyzaduje zZiadny dévod na zmenu
a mBank informuje Klienta o zmene bez zbytoc¢ného odkladu po uskutocneni zmeny,
pricom takato zmena Klientovi nezaklada pravo na ukoncenie zmluvného vztahu.

mBank si vyhradzuje pravo vyuzitia vhodnych technickych prostriedkov na docasné
obmedzenie pristupu klienta k bankovym sluzbam, pokial' na ziadnom z klientovych
uctov po dobu Sest (6) mesiacov neddjde k pripisaniu alebo odpisaniu pefiaznych
prostriedkov okrem pravidelného pripisovania urokov a ich vyplacania.

Prislusné casti VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu Klienta a mBank, a to az
do Uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

VOP nadobudaju platnost a G¢innost dfiom uvedenym na titulnej strane a nahradzaju
predchadzajuce VOP v plnom rozsahu.

mBank S. A., so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 VarSava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného Okresnym sidom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych stdov,

B k k pod ¢islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, ktorad podnikd na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank
| I . qn .S S.A., pobocky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom

registri Mestského stdu Bratislava III, oddiel: Po, vlozka ¢. 1503/B.
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