Predstavenie mBank

mBank S.A. (,mBank") patri medzi popredné mobilné banky. Vznikla v Polsku v roku 1986 a od roku
1992 je vedend na Varsavskej burze cennych papierov (GPW). V su¢asnosti podsobi aj v dalsich krajindch
a to ako déveryhodnad finanénd institucia, ktord dodrziava zakony, obchodné pravidld a normy. Pova-
Zuje za velmi dolezité, aby jej cinnost bola pre vsetky zainteresované strany transparentnd a poctiva.
Usiluje tiez o naplnenie najprisnejsich standardov ESG (ESG predstavuje zodpovedné environmentd-
Ine a socidlne riadenie a odkazuje na tri klucové faktory pri merani udrzatelnosti a etického dopadu).
Neoddelitelnou a vgznamnou sucastou jej organizaénej kultlry je spolo¢enskd zodpovednost.

mBank je signatdrom desiatich principov iniciativy UN Global Compact, ktoré ju zavdzujd v rdm-
Ci jej pésobnosti podporovat a uvddzat do zivota hodnoty z oblasti ludskych prdv, pracovnych
Standardov a ekoldgie. Kédex sprdavania mBank stoji na piatich hodnotdch, ktoré su pre vset-
kgch zamestnancov zdvdazné: empatia vodi klientom, orientdcia na buddcnost, zjednodusSova-
nie, dodrziavanie zdvdzkov a profesionalita.

Poslanim mBank je ,Pomdhat. Neobtazovat. Nadchnut... Kdekolvek.”. mBank chce klientom prindsat
¢o najlepsiu zakaznicku skidsenost. Ponukat im, ¢o potrebujy, v ten sprdvny ¢as a na spradvnom mies-
te. To jej umoznuje jednoduché a pohodIiné bankovnictvo v najpraktickejsej mobilnej aplikdcii na trhu.

Standardy ESG

ESG hrd vo firemnej kultire mBank velmi délezitu Ulohu. Cielom je neustdle zvysovat povedomie
0 jeho standardoch medzi zamestnancami, a to prostrednictvom skoleni a vzdeldvacich aktivit,
ako su podrobné online vyucbové programy ¢i publikdcie na intranete.

mBank prijala mnoho opatreni v oblasti ESG. To sa, okrem iného, premietlo do jej hodnotenia
z hladiska ESG, napriklad tu.

V oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti mBank nikdy nestrdca zo zretela principy udrzatelného
rozvoja. Konat v prospech klientov, zamestnancov a zivotného prostredia sa snazi aj nad rdmec
toho, ¢o jej ukladd zdkon. mBank sa riadi globdlnymi cielmi udrzatelného rozvoja SDG (sustai-
nable development goals) stanovenymi OSN do roku 2030. Jej ciele a ambicie vyjadruje doku-
ment tykajuci sa obchodnej stratégie skupiny mBank na obdobie 2021-2025. Za plnenie jeho
ustanoveni zodpovedaju vSetci zamestnanci mBank.

mBank prijala opatrenia proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, ktoré su
v stlade s predpismi EU a vnutrostatnymi pravnymi normami. Medzi hlavné piliere tgychto opa-
treni patri identifikdcia a kontrola klienta, pripadné odmietnutie splnenia obchodu klienta, roz-
pozndvanie podozrivych obchodov a ich hidsenie prislusnému Uradu, efektivne hodnotenie rizik
a zostavenie Uu¢inného systému vnutornych zdsad. S klientmi, pri ktorych sa objavi podozrenie
na vyssie uvedené rizikd, mBank odmieta spolupracovat.

Striktnyg postoj ma aj v oblasti poskytovania Ci prijimania darov, kde sa uplatfiuju jasne vymed-
zené standardy a musi byt zabezpecend maximdlna transparentnost. V mBank plati zdsada
nulovej tolerancie voci korupcii vo vsetkgch formdch. NemoZno prijimat dary, ktoré by mohli byt
povazované za ovplyvnovanie pri plneni povinnosti banky. V pripade zamestnancov je prijima-
nie a poskytovanie darov povolené len na zdklade ,Pravidiel pre prijimanie darov”. V zdujme za-
chovania transparentnosti je zavedeny register prijatgch a poskytnutych darov. Plnenie tychto
ustanoveni podlieha pravideIngm kontroldm vykondvanym oddelenim Compliance.
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S tym suvisi aj protikorupcénd politika mBank. Okrem nulovej tolerancie voci korupcii a uplat-
kdrstvu su predstavenstvo a zamestnanci mBank povinni vyvarovat sa stretu sukromnygch a ob-
chodnych zdujmov. Ponukanie akychkolvek neoprdvnenych vghod najmd verejngm cinitelom,
predstavitelom miestnej samospradvy, Uradnikom a politikom je prisne zakdzané. mBank poza-
duje, aby v sulade s tymito zdsadami jednali gj jej obchodni partneri a protikorupénd dolozka je
neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy s nimi.

Spolo¢nost mBank dbd na dodrziavanie zdsad politiky tykajucich sa stretu zaujmoyv, ktoré uda-
vaju Standardy a postupy, ako takgm situdcidm zabrdnit, riadne ich uréit a zvlddat. Zodpo-
vedaju za to zamestnanci na vsetkych Urovniach riadenia. Na obmedzenie tokov ddévernygch
informdcii a dat tgkajucich sa klientov mBank a nimi uzatvorenych transakcii su zavdadzané
informacné bariéry.

V rdmci globdinej sankénej politiky mBank overuje klientov a monitoruje ich transakcie z hladis-
ka pritomnosti 0séb a subjektov na sankénych zoznamoch EU, USA a OSN. V pripade zmluvné-
ho vztahu, v ktorom je identifikovany sankény prvok sa postupuje v sulade s platnou legislativou
a v kone¢nom doésledku banka podnikne kroky na ukonéenie takéhoto vztahu.

V mBank je zavedené aj opatrenie na prevenciu podvodov, ktoré uplatnuje zdsadu nulovej to-
lerancie voci takgmto skutkom, ktorych sa dopustia alebo sa o ne pokusia zamestnanci, klienti,
obchodni partneri i tretie strany. mBank vyzaduje Cestné a zdkonné konanie od vsetkych. Aj
preto zriadila informaény systém, ktorg umoznuje komukolvek Uplne anonymne ozndmit ban-
ke akékolvek nelegitimne, nezdkonné ¢i neetické praktiky, ktoré sa moézu dotgkat banky alebo
jej spolupracujucich oséb. Tento kandl zabezpecuje oznamovatelovi nezdkonného konania ano-
nymitu a je pristupny z akéhokolvek zariadenia pripojeného k internetu. Saomozrejme, nechy-
bajd ani opatrenia na zabezpecenie osobnych ddajov, ktoré boli v mBank zavedené v sulade so
vieobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych udajov (GDPR).

Dalsim opatrenim mBank je prevencia mobbingu, ktord slUzi na potlacanie obtaZovania &i rdz-
nych foriem Sikany na pracovisku. Tieto zdsady boli zavedené s cielom budovat dobré vztahy
medzi zamestnancami a vytvarat priatelské pracovné prostredie. Banka tiez zarucuje transpa-
rentné a presné pravidld na obsadzovanie kluc¢ovych funkcii.

V janudri 2018 sa mBank stala signatdarom Charty diverzity, medzindrodnej iniciativy za socidlnu
sudrznost a rovnost, ktoru v Polsku prevddzkuje Forum zodpovedného podnikania. Ako jej ucast-
nik sa mBank zaviazala podporovat rozmanitost a predchddzat diskrimindcii na pracovisku.

mBank nastavuje pravidld aj pre svojich doddvatelov. Ti musia konat v sdlade so zdkonmi, chrd-
nit Zivotné prostredie a dodrziavat ludské prdava. V tomto ohlade sa mBank riadi VSeobecnou
deklardciou ludskych prdyv, Standardmi Medzindrodnej organizdcie prdce a smernicami OECD
(najmaé pokynmi, ktoré sa tykaju boja proti korupcii).

mBank dbd aj na to, aby nedochddzalo k poskytovaniu sluzieb spolocnostiam z odvetvi, ktoré
sU kontroverzné zo socidlneho hladiska a porusuju desatoro zasad UN Global Compact. Obmed-
zenia sa vztahuju na zakladanie Uctov a poskytovanie Uverov firmdm, ktorych biznis stoji na
detskej ¢i ndtenej prdci alebo inak hrubo porusuje ludské prdava. Problematické je aj podnikanie
zamerané na ekonomické vyuzivanie cennych prirodnych oblasti Ci biznis, ktorg ohrozuje sve-
tové kulturne dedi¢stvo. Banka tiez — bez ohladu na odvetvie — nenadvdézuje obchodné vztahy so
subjektmi pdsobiacimi v krajindch, na ktoré sa vztahujd sankcie OSN.
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Prdve naopak, snazi sa uprednostriovat spoloé¢nosti, ktoré sa zasadzuju o zlepsenie Zivotného
prostredia. V decembri 2018 preto schvdlila politiku poskytovania Uverov veterngm elektrdrriam
a fotovoltaickgm projektom.

Dalej mBank v oktébri 2019 prijala zdsady pre poskytovanie Uverov tazobnému priemyslu, ener-
getike a tepldrenstvu, dopravnému priemyslu a subjektom pdsobiacim v dalsich energeticky
ndroénych odvetviach. Na ich zdklade mBank odmieta financovat nové ¢iernouholné a hne-
douholné bane ¢i rozsirovanie kapacity tych existujucich. Takisto nepodpisuje zmluvy na finan-
covanie spolo&nosti, v ktorgch je viac ako 50 % vyroby energie zalozenej na uhli. Celkovo uz
nebude financovat Ziadne projekty, vystavby ¢i modernizdcie zaloZzené na uholnej technoldégii,
ktoré vyznamne neznizuju emisie CO2 alebo inych Idatok znecistujucich ovzdusie, ani nebude
financovat investicie sUvisiace s vystavbou a rozvojom jadrovych elektrdmi. V roku 2021 prijala
mBank novu stratégiu na roky 2021-2025, ktorej neoddelitelnou suc¢astou je ESG, a podpisala
Principy o zodpovednom bankovnictve v kontexte Parizskej klimatickej dohody. V roku 2022 sa
pripojila k Financnej iniciative Programu OSN pre zivotné prostredie (UNEP-FI).

Analyza financovania projektov v mBank zahfma overenie platnych rozhodnuti a suhlasov vy-
danych prislusngmi spravnymi orgdnmi. Nikdy nedochddza k financovaniu nezdkonnych pro-
jektov, napr. bez verejného prerokovania alebo kompenzdcie za Skody na zivotnom prostredi.

Viac informdcii ndjdete tu alebo nds mbézete kontaktovat.
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