Informacie pre klientov o pravidlach poskytovania investicnych sluzieb,
investicnych cinnosti a doplnkovych sluzieb

Cielom tohto dokumentu je poskytnut klientom a potencidlnym klientom spoloénosti mBank S.A.,
pobocka zahranic¢nej banky (dalej oznaCovanej ako mBank) ktori maju zaujem o sluzbu mFondy -
Supermarketu investi¢nych fondov (dalej oznacovanu ako ,mFondy") alebo vyuZivaju informacie o
poskytovanych investicnych sluzbach, investicnych Ccinnostiach a vedlajsSich sluzbach
poskytovanych mBank.

1. MIFID II - vSeobecné informacie

MIFID II, ¢iZe smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s
finanénymi nastrojmi, ktora nahradila platnd smernicu MIiFID (smernicu Eurépskeho parlamentu a
Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004) a zavadza vyznamné zmeny doposial’ existujlcich pravnych
ramcov upravujucich poskytovanie investi¢nych sluzieb a fungovanie finan¢nych trhov.

Ako hlavné ciele smernice MiIFID II sa uvadzaju:

e posilnit ochranu investorov a ich déveru k finanénym trhom,

e znizit riziko vzniku narusdeni trhu a zvysit jeho transparentnost a efektivnost,

e obmedzit zbyto¢né naklady vznikajlce Ucastnikom trhu.
U&innG ochranu investorov ma okrem iného zabezpedit aj zavedenie dalsich pravidiel upravujlcich
poskytovanie investi¢nych sluzieb, nové organizacné poziadavky vyzadované od poskytovatelov
investi¢nych sluzieb alebo vyssie Standardy tykajlce sa poskytovania informacii.

mBank poskytuje investicné sluzby v sllade so smernicou MiFID II, pricom dodrziava poziadavky
zavazujlce najma k:

e Cestnému, spravodlivému, profesionalnemu konaniu v najlepsom zaujme klienta,
e poskytovaniu uplnych, prehladnych, jednoznacnych a nezavadzajucich informacii pre
klientov,
e poskytovaniu sluzieb zodpovedajucich potrebam klientov.
Smernica MiFID II a nariadenie MiFIR (nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 600/2014 z
15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi), ako aj vykonavacie predpisy vydané na ich zaklade
sa oznacuju ako balik MiFID II. Vykonavacimi predpismi smernice MiFID II na Urovni Europskej unije
sU priamo uplatnitelné delegované nariadenia, a to najmé delegované nariadenie Komisie (EU)
2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopifia smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/65/EU, pokial' ide o organizacné poziadavky a podmienky vykonu cinnosti investi¢nych
spolo¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na Ucely uvedenej smernice. Na Urovni ¢lenskych statov sa
ustanovenia smernic EU implementuju do vnutrodtatnych pravnych predpisov formou zdkonov,
nariadeni alebo inych vnutrostatnych pravnych noriem. Na Slovensku je balik MiFID II
implementovany zaradenim jeho ustanoveni najma do tychto pravnych noriem:
e zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkona o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov (dalej
oznacovaného len ako ,Zakon o CP")
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2. Zakladné informacie o mBank

Nazov a sidlo

mBank S. A., so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 VarSava, Polska republika, zapisana do registra
podnikatelov Narodného sudneho registra vedenom Okresnym stidom pre hlavné mesto Varsava,
13. obchodné oddelenie registra narodnych sudov pod cislom KRS 0000025237, REGON:
001254524, ktora podnika na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictcvom mBank S.A., pobocka
zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanad v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B.

Korespondencna adresa

mBank S.A., pobocka zahranic¢nej banky
Pribinova 10

811 09 Bratislava

alebo

P.O. Box 372
814 99 Bratislava

Kontakt
Telefon: 0850 60 60 50

E-mailova adresa: kontakt@mbank.sk
Posta: P.O. Box 372, 814 99 Bratislava alebo na adresu sidla mBank
Osobne: pobocky mBank podla zoznamu pobociek na internetovej stranke mBank www.mbank.sk.

Licencia a dohl'ad

Predmetom cinnosti mBank je poskytovanie bankovych sluzieb uvedenych v bankovom povoleni
vydanom v sulade s polskym zakonom dna 29. 08. 1997 (zdkon o bankach v zneni neskorsich
predpisov).

Suhlas na poskytovanie investi¢nych sluzieb vydala Komisia pre financny dohlad so sidlom na
adrese Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Varsava, dna 25. 01. 2012.

Dohlad nad ¢innostou mBank vykonava Komisia pre finanény dohlad, Plac Powstaficow Warszawy
1, 00-950 Varsava a Slovenska narodna banka, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Jazyky obchodnych kontaktov
Jazykom obchodnych kontaktov v suvislosti s investi¢cnymi sluzbami je slovensky jazyk.

VSetky zmluvné dokumenty a informacné materialy sa klientovi poskytuju v slovenskom jazyku,
pokial klient nesuhlasil s prijimanim informacii vo viac ako jednom jazyku. Prospekt, Statut a dalSie
informacie poskytnuté spravcovskou spolo¢nostou (okrem kltcovych informacii pre investorov)
mobzu byt klientovi poskytnuté aj v inych jazykoch.

Formy kontaktu

Klient je opravneny spojit sa s mBank osobne, pisomne, telefonicky, prostrednictvom mLinky alebo
elektronicky e-mailom, ak nie je dohodnuté inak. Klient zaddva pokyny iba elektronicky
prostrednictvom investicného Uctu, ktory je k dispozicii prostrednictvom internetového
bankovnictva.

V zavislosti od typu poskytovanych informacii sa mBank spoji s klientom pisomne, prostrednictvom
internetového bankovnictva alebo e-mailom, resp. poskytne informacie na internetovej stranke
www.mbank.sk.
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3. Informacie o poskytovanych investicnych sluzbach

V ramci investi¢nych sluzieb mBank ponuka klientom nakup, predaj a vymenu cennych papierov a
majetkovych podielov vybranych tuzemskych a zahrani¢nych subjektov kolektivneho investovania
(najma podielové fondy a tzv. SICAV). Poskytuje drzitelsk( spravu nadobudnutych cennych
papierov a majetkovych podielov.

Na poskytovanie investicnych sluzieb mBank neurcila obchodnych zastupcov, sprostredkovatelov
ani viazanych agentov a nevyuziva ich.

mBank vykonava len konkrétny pokyn. Presny postup mBank pri realizacii pokynu a miesta
realizacie pokynu je opisany v Stratégii realizacie pokynov.

4. Zoznam investi¢nych fondov

mBank ponuka klientom Sirokd sSkalu investicnych fondov spravovanych predovsetkym
zahrani¢nymi investiénymi spolo¢nostami. Zoznam investi¢nych fondov dostupnych v ramci sluzby
mFondy spristupfiuje mBank na svojej internetovej stranke tu: https://www.mbank.sk/vysledky-
fondov/#best-Ratings.

5. Vseobecné informacie o financnych nastrojoch a suvisiacich rizikach
Vseobecné informacie

Investicny fond s premenlivych zakladnym imanim je v zmysle Obchodného zakonnika akciova
spolo¢nost, ktorej predmetom ¢innosti je vydavanie akcii ku kazdému podfondu, ktoré predstavuju
rovnaké podiely na Cistej hodnote majetku tohto podfondu.

Investicny fond zaklada, spravuje a zastupuje spravca fondu.

Investori za platby do fondu ziskavaju v zavislosti od typu fondu:

e akcie, ak ide o investi¢ny fond s premenlivym zakladnym imanim (dalej tiez oznacované ako
~podiely™)
Ich pocet vyjadruje pomerny podiel Ucastnika na majetku investi¢ného fondu.

KedZe v sluzbe mFondy su k dispozicii len akcie emitované investicnymi fondmi s premenlivym
imanim, nasledujuci opis charakteru a rizika finanénych nastrojov je obmedzeny len na tieto
podiely.

Investicny fond v pevnych intervaloch (avSak minimalne v kazdy den predaja alebo odkupenia)
stanovuje hodnotu podielov, Cize vypocitava ,Cistl hodnotu aktiv fondu" na jeden podiel. Fond na
tento Gcel ocenuje investicné portfélio a nasledne vydeli jeho hodnotu poctom podielov vo
vlastnictve vSetkym Ucastnikov. Ked klient pozna hodnotu podielu v investi¢cnom fonde, méze zistit
aktualnu hodnotu svojej investicie do daného fondu vynasobenim ceny podielu tohto fondu poctom
podielov, ktoré vlastni vo fonde.

Hodnota podielov vo fonde zavisi od ocenenia vSetkych zloziek jeho portfdlia, preto fungovanie a
vysledky tohto finanéného ndstroja v rdoznych trhovych podmienkach budd zavisiet priamo od
fungovania a vysledkov tychto jednotlivych zloziek, ako aj od investi¢nej stratégie, ktord fond
realizuje. Hodnota podielov v investicnom fonde sa vo vSeobecnosti zvysuje, ak sa zvySuje hodnota
jeho investicii, a klesa, ak sa znizuje hodnota jeho investicii. Kazda investicia investi¢ného fondu
sa spaja s inym typom investi¢ného rizika. S investiénym fondom sa mézu spajat rozne rizika
spojené s investiciami do réznych oblasti zodpovedajucich danému typu fondu, predpismi, ktoré sa
na fond vztahujd, a jeho investi¢nou stratégiou. Vysledky investiéného fondu mdzu zavisiet aj od
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zmien podmienok na trhu alebo ekonomickych a politickych podmienok, ako aj od zmien pravnych,
regulaénych alebo darovych poziadaviek. R6zne druhy fondov sa moézu spravat inak za rovnakych
podmienok na trhu, m6zu sa vyznacovat rozdielnym rizikom a volatilitou hodnoty.

Hodnota podielu méze byt v kazdy ocefiovaci den ina.

Podiely fond predava a odkupuje za cenu vyplyvajucu z ich hodnoty v den uskutoc¢nenia odkupu.
Pri predaji a odkupe podielov mézu byt G¢étované manipulaéné poplatky, ak sa tak stanovuje v
Statute fondu a ak je uréena maximalna vyska a spOsob vyberu tychto poplatkov. Po odkupe sa
podiely v stlade so zédkonom umoruju. Uéastnik nesmie predat podiely tretim osobam.

Vzhladom na uplatfiovanu investi¢na politiku rozliSujeme nasledujice typy investi¢nych fondov:

e Penazné fondy - prostriedky klientov sa investuju do kratkodobych dlhovych cennych
papierov, ako su napriklad pokladni¢né poukazky alebo kratkodobé sStatne dlhopisy. Ide o
skupinu fondov spdjani s minimalnym rizikom. Tieto fondy prindSaju bezny zisk nad
arovnou inflacie a hodnota investicie prakticky nekolise.

¢ Dlhopisové fondy - prostriedky klientov si investované do dlhopisov. Spaja sa s nimi
vysSie investicné riziko nez s penaznymi fondmi.

e Zmiesané fondy - prostriedky klientov su investované do akcii a dlhopisov a podiel tychto
cennych papierov v portféliu fondov je stanoveny v prospekte fondu. Cielom takéhoto fondu
je stabilné a dlhodobé zhodnocovanie hodnoty aktiv ich aktivhym investovanim do cennych
papierov, ktoré su spojené s vyssim rizikom (akcie), ako aj do cennych papierov s nizSou
arovriou rizika (dlhopisy). Riziko spojené s tymito fondmi je teda vyssie, ale moznost zisku
je vacsia ako pri fondoch so stabilnym rastom.

e Akciové fondy -vsetky aktiva mdzu byt investované do akcii s vyuzitim aj agresivnych
investi¢nych stratégii. SU najviac rizikové a nachylné na vykyvy trhovej konjunktary. Riziko
je vysoké vzhladom na mozné vyrazné vykyvy hodnoty podielu. Toto riziko sa znizuje s
prediZzenim ¢asového horizontu investicie. V ramci akciovych fondov sa mozu vyskytovat
fondy, ktoré investuju do konkrétnych hospodarskych odvetvi alebo do firiem konkrétneho
typu.

Podrobnejsie informacie o investi¢nych fondoch, ktoré mBank ponuka v ramci sluzby mFondy, a to
najma ich menu, kategoriu, minimalnu sumu transakcie a podrobné podmienky transakcii, najdete
v prospekte fondu, statute fondu a klGcovych informaciach pre investorov, ktoré su k dispozicii na
pobockach a na internetovej stranke mBank: https://www.mbank.sk/individualni/.

Riziko spojené s investiciou

V zavislosti od svojej investi¢nej politiky sa fondy charakterizuji réznymi druhmi a Uroviiami
investi¢ného rizika.

Klient sa pri vybere fondu a pred vykonanim ndkupu musi oboznamit so Statutom fondu,
informaénym prospektom a kliCovymi informaciami pre investorov (KIID). V tychto
dokumentoch s podrobnejsSie opisané rizika spojené s investovanim do fondu, rizika
spojené s ¢innostou fondu, ako aj rizika spojené s prostredim, v ktorom fond pdsobi.

S ciefom prijat spravne investi¢né rozhodnutie sa klient musi oboznamit aj s vyroénou a polro¢nou
spravou o investi¢nom fonde a venovat pozornost kvalifikacii a pracovhym skisenostiam osdb,
ktoré maju vplyv na rozhodovanie o investiciach fondu, a to najma spravcu fondu.

Nezabudajte, Ze investovanie do investicnych fondov zahfha riziko a nezarucuje
dosiahnutie investi¢éného ciel'a ani stanoveného investiéného vysledku. Je potrebné poditat
s moznostou straty prinajmensom ¢asti investovanych prostriedkov.
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Hodnota zaklUpenych podielov v investicnom fonde - bez ohladu na druh vybraného fondu - sa
mdbze zmenit so zmenou situdcie na finanénych trhoch. Vynos z investovanych prostriedkov sa teda
mbze zvysit alebo znizit, ale aj prejst do straty. Doterajsie vysledky investiénych fondov nie su
zarukou buducich vysledkov.

Na podiely v investi¢nych fondoch sa nevztahuje ochrana Fondu ochrany vkladov.

Potencidlne zisky z investovania v investiénych fondoch navy$e mdézu znizit aj dane a poplatky
poberané v zmysle pravnych predpisov, sadzobnikov poplatkov a provizii a podmienok.

6. Danové vplyvy

Darniové dobsledky spojené s nakupom, predajom alebo konverziou finanénych nastrojov zavisia od
vlastnosti produktu aj individudlnej situacie kazdého klienta a v kazdej krajine sa mo6zu lisit. Klient,
ktory si nie je isty dafiovymi Uc¢inkami, sa musi obratit na nezavislého finan¢ného alebo dariového
poradcu. Potencialni investori musia zobrat do Gvahy aj to, Ze danové predpisy a ich vplyv podla
interpretacie prislusnych organov sa v priebehu ¢asu menia. Z tohto dévodu nie je mozné presne
predpovedat budlce dariové dosledky investicie.

7. Zmluva o pouzivani sluzby ,,mFondy - Supermarket podielovych fondov"

Zmluva medzi klientom a mBank sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva ako aj ponuka poskytovania
investi¢nych sluzieb sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Klient nie je opravneny odstupit od zmluvy v zmysle podmienok stanovenych v ¢l. 5 ods. 5 zdkona
¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Iné moznosti a podmienky ukoncenia dohody sU uvedené vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach mBank a Obchodnych podmienkach poskytovania sluzby mFondy. Akékolvek Ukony
smerujuce k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi klientom a mBank musia mat pisomnu formu a
musia byt dorucené na koreSpondencénl adresu druhej zmluvnej strany, ak sa v zmluve neuvadza
inak.

8. Informacie o ochrane financ¢nych nastrojov alebo penaznych prostriedkov, ktoré
klient zveril mBank

Majetok klienta zvereny mBank
mBank eviduje financ¢né nastroje a financné prostriedky oddelene od svojich financnych nastrojov
a finan¢nych prostriedkov ako aj od finanénych nastrojov a finan¢nych prostriedkov tretich osob.

mBank je opravnena ulozit finanéné nastroje a finanéné prostriedky svojich klientov na ucet alebo
ucty u tretej osoby. Drzanie financnych nastrojov a financnych prostriedkov sa spravidla realizuje
na suhrnom ucte vedenom v mene mBank. mBank upozoriiuje klienta:
- ze finan¢né nastroje a financné prostriedky klienta na suhrnnom Ucte nie su uchovavané
oddelene od finan¢nych nastrojov a finanénych prostriedkov inych klientov mBank,
- na existenciu rizika spojeného s uchovavanim finanénych nastrojov a finanénych
prostriedkov klienta na sihrnnom Ucte, a to najma na riziko vyplyvajlce z pripadnych chyb
v evidencii a nespravnej identifikacie finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov klienta,
a
- uchovavanie financ¢nych nastrojov v zahranici podlieha pravnym zasadam danej krajiny.

S ciefom eliminovat riziko spojené so zverenim finanénych prostriedkov a finanénych ndastrojov
tretej osobe ako aj ich drzania na sthrnnych Gétoch zabezpeduje mBank s odbornou starostlivostou
vedenie evidencie, ktord umoziuje identifikaciu financénych nastrojov a finanénych prostriedkov
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klientov takym sp8sobom, aby vzdy bolo mozné jednoznacne pripisat konkrétne finan¢né nastroje
a prostriedky individualnym klientom. mBank pravidelne vykonava zosuladenie svojej evidencie s
uc¢tami a registrami tretich osob.

mBank zodpoveda za konanie, opomenutie alebo nasledky platobnej neschopnosti tretej osoby v
sulade s platnymi predpismi.

9. Informacie o nakladoch a poplatkoch

Pre kazdy z druhov (kateg6rii) investicnych fondov, ktoré su k dispozicii v ramci sluzby mFondy,
mBank pripravila suhrn vsetkych predpokladanych nakladov a poplatkov suvisiacich s jeho
nadobudnutim a udrziavanim. Rozdelenie na druhy investi¢nych fondov sa uskutocnilo na zaklade
informacii ziskanych od investi¢nych spoloc¢nosti, podla posudenia investi¢nej politiky realizovanej
danym fondom a podla druhu a vysky poplatkov uvedenych v Statite fondu, a je v sulade s
rozdelenim fondov prezentovanym v bankovom systéme, t. j. zmiesané, akciové fondy, dlhopisové
a penazné fondy

Suhrn odhadovanych poplatkov a nakladov pre jednotlivé kategorie investicnych fondov je uvedeny
v prilohe k tomuto dokumentu. Obsahuje aj opis vychodisk, ktoré banka prijala na Ucely prezentacie
a vysvetlenia pouzivanych pojmov a vyrazov.

Suhrn odhadovanych ndkladov a poplatkov sa klientovi predstavi vo forme reprezentativnych
prikladov investicie v troch verziach, ktoré zahffiaju neutralny (bazovy) scenar, negativny scenar
a pozitivny scenar.

Poskytovanie investi¢nych sluzieb je spojené s poplatkami a nakladmi, ktoré hradi klient.

S poskytovanim investi¢nych sluzieb sa m6zu spajat aj dalsie finan¢né zavazky a povinnosti klienta,
vratane danovych zavézkov, ktoré nie si hradené prostrednictvom mBank, a preto ich mBank
nevyzaduje ani neukladd. Dan zavisi na individualnej situacie klienta a v budlcnosti sa mdze
zmenit.

10. Poskytovanie sprav a vypisov v ramci sluzby mFondy

mBank raz roCne poskytuje klientovi spravu obsahujicu suhrn vSetkych poplatkov a nakladov, ktoré
klientovi skutocne vznikli v danom obdobi v slvislosti s poskytovanou sluzbou mFondy a podielmi
nadobudnutymi v ramci tejto sluzby. Vo vyrocnej sprave mBank uvedie aj informacie o sumach,
ktoré ziskala od tretich stran, a to najmé od investicnych spoloCnosti, a informacie o odmenach a
inych platbach v savislosti so sluzbou mFondy poskytovanou pre klienta.

mBank spristupni klientovi bez zbyto¢ného odkladu najddlezitejsie informacie tykajluce sa realizacie
pokynu zahffiajuce najmé& datum vykonania pokynu, identifikaciu finanénych nastrojov, ich
mnozstvo a jednotkov( cenu. mBank na ziadost klienta poskytne informacie o stave pokynu.

mBank spristupriuje klientom informacie na trvalom nosici v prvy pracovny den, ktory nasleduje po
vykonani pokynu, alebo v pripade, Ze mBank dostala potvrdenie od tretej strany, najneskor v prvy
pracovny den po doruceni takého potvrdenia. mBank informuje o stave pokynu aj na ziadost klienta.

Pri vykonavani drzitelskej spravy mBank kazdy S$tvrtrok poskytuje na trvalom nosié¢i suhrn
obsahujuci informacie o financnych nastrojoch vedenych na Ucte klienta ku koncu obdobia, ktorého
sa suhrn tyka, pokial takyto sihrn nebol predlozeny v ramci iného pravidelného sihrnu. Na ziadost
klienta poskytuje tieto informacie aj CastejSie za poplatok uvedeny v Sadzobniku provizii a
poplatkov mBank.
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11. Zakladné principy tykajice sa prijimania a poskytovania stimulov

7

V suvislosti s poskytovanim investicnych sluzieb mBank prijima alebo poskytuje len tieto penazné
a nepenazné plnenia (stimuly):

1) prijimané od klienta alebo od osoby konajlucej v jeho mene alebo poskytované klientovi
alebo osobe konajucej v jej mene,

2) prijimané od tretej strany alebo poskytované tretej strane, ktoré su nevyhnutné pre
poskytovanie danej sluzby klientovi,

3) iné nez uvedené v bodoch 1 a 2, ak spifiaju spolo¢ne nasledujlice podmienky:

a) su prijimané alebo poskytované s ciefom skvalitnit sluzbu, ktord mBank poskytuje
pre klienta,

b) ich prijatie alebo poskytnutie nema nepriaznivy vplyv na dodrzanie povinnosti mBank
konat spravodlivo a profesionalne v sulade so zdsadami poctivého obchodného styku
a v najlepsom zaujme klienta,

c) informacie o plneniach, vratane informacii o ich povahe a vyske a v pripade, ak vysku
tychto plneni nemozno odhadnut, tak informacie o spdsobe stanovenia ich vysky,
boli klientovi alebo potencidlnemu klientovi poskytnuté vecne, presne a zrozumitelne
eSte pred zacatim poskytovania danej sluzby.

V suvislosti s poskytovanou sluzbou mFondy mBank prijima alebo méze prijat:

1) penazné plnenia - od investicnych spolonosti za to, ze mBank v sllade s
ustanoveniami distribu¢nych zmliv uzavretych s investi¢cnymi spolo¢nostami vykonava
plnenia pre klientov tykajuce sa vedenia podielov pre klienta, ktoré nadobudol
prostrednictvom mBank, a zabezpecduje moznost ich odklpenia, s cielom zachovat a
zlepSovat kvalitu poskytovanej sluzby. mBank prijima od spravcovskych spolo¢nosti tieto
plnenia:

a) odmenu za vykonavanie distriblcie podielov vo vyske stanovenej v platnom
Sadzobniku bankovych poplatkov mBank za nakup, konverziu alebo odkup podielov,

b) odmenu vypocitanu ako percentualny podiel z poplatku za spravu, ktory fond Uctuje,
a to vo vyske a za podmienok ustanovenych v prospekte fondu, z priemernej Cistej
hodnoty aktiv fondu alebo z Cistej hodnoty aktiv, ktoré sa v danom zuctovacom
obdobi nachadzaju v registroch mBank alebo klientov mBank. Vyska podielu mBank
v poplatku za spravu, ktory fond Uctuje, sa pohybuje v rozmedzi od 0 % az 60% %.
Vyska percentualneho podielu mBank v spominanom poplatku za spravu zavisi od
typu fondu (napr. fond penazného trhu, akciovy fond), investi¢nej spolo¢nosti, ale
moze zavisiet aj od priemernej Cistej hodnoty aktiv fondu, ktoré sa nachadzaju
spolo¢ne v registroch mBank alebo klientov mBank vo fondoch spravovanych
investi¢nou spoloénostou danom zuétovacom obdobi.

2) nepenazné plnenia - prijaté od investi¢nych spoloénosti s ciefom skvalitnit poskytovanu
sluzbu vo forme skoleni a vyukovych materidlov.

mBank poskytuje Klientovi informacie o platbach a vyhodach prijatych v suvislosti s poskytovanou
sluzbou mFondy:

e pred podpisom zmluvy (informacie o odhadovanej vyske platieb a vyhod, ktoré mBank ziska
v slvislosti s poskytovanim sluzby mFondy pre klienta, sa prezentuju spolu so sthrnom
odhadovanych poplatkov a nakladov, ako sa uvadza v bode 9),

e raz roCne (suhrn platieb a vyhod, ktoré mBank skutocne prijala od tretich stran v sdvislosti
s poskytovanim sluzby mFondy pre klienta).
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12. Kategorizacia klientov mBank

V zmysle Zakona o CP je mBank povinna klasifikovat klientov do jednotlivych kategorii, pre ktorych
poskytuje investi¢né sluzby alebo iné sluzby podla Zakona o CP.

V Zakone o CP sa rozlisuju tri kategdrie klientov:

¢ neprofesionalny klient,
e profesionalny klient,
e opravnena protistrana.
Predpoklada sa, Zze roznym typom klientov treba zabezpedit réznu Grover ochrany.

Charakteristika

Kategorie klientov
segmentu

Urover ochrany

VSetci klienti, ktori nepatria

do skupiny profesionalnych Klienti vyuzivajuci

klientov alebo opravnenych | najvysSiu Groven ochrany.
protistran.

Neprofesionalni klienti

Klienti z tejto skupiny maju

prislusné vedomosti, Klienti vyuzivaju mensiu
znalosti a skusenosti, ktoré uroven ochrany ako
sU nevyhnutné pre neprofesionalni klienti.
Profesionalni klienti rozhodovanie a hodnotenie Predpoklada sa, Ze maju
rizika spojeného s dostatocné znalosti a
vybranymi produktmi alebo skUsenosti v oblasti
produktmi ponukanymi investovania.

tymto klientom.

Klienti s velmi dobrou
znalostou finanénych trhov
a produktov (napr. banky, Tito klienti vyuzivaju

maklérske domy, najnizsiu Uroven ochrany.
investi¢né fondy, finan¢né
institucie).

Opravnené protistrany

Klienti mBank vyuzivajuci sluzbu mFondy su klasifikovani jedine ako neprofesionalni klienti
vyuzivajuci najvyssi stupen ochrany. Ziadost klienta o zmenu kategdrie postdi mBank zaporne.
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13. Zakladné pravidla postupovania s ciel'om predchadzania konfliktu zaujmov

V mBank sa uplatfiuji pravidlda umoziujlice predchadzat vzniku konfliktu zdujmov, ako aj ucinne
riesit takéto konflikty, ak k nim ddjde. Su uvedené v Politike rieSenia konfliktov zadujmov v mBank
(dalej oznacCovanej tiez ako ,politika™). Hlavnou zasadou politiky je, Zze zaujem klienta ma vzdy
prednost pred zaujmami mBank a jej zamestnancov. Takyto postup zaruduje ochranu zaujmov
klientov, ako aj rovnaké zaobchadzanie s nimi.

€o je konflikt zaujmov?

Ako konflikt zaujmov sa oznacuju okolnosti zndme pre mBank, ktoré mézu viest k rozporu medzi
zaujmami mBank, osoby spojenej s mBank a povinnostou mBank konat spravodlivo s prihliadnutim
na najlepsi zaujem klienta. Ide aj o okolnosti zname pre mBank, ktoré mozu viest k rozporu medzi
zaujmami niekolkych klientov mBank.

Konflikt zaujmov mdze vzniknat vo vztahoch medzi:

e mBank alebo inym subjektom z kapitalovej skupiny mBank a klientom,
e klientom a zamestnancom mBank alebo inou osobou spojenou s mBank,
¢ mBank a zamestnancom mBank alebo inou osobou spojenou s mBank,
e klientmi mBank.

V sulade s prijatou politikou plati, Ze v pripade konfliktu zaujmov, ktorému mBank nedokaze
zabranit alebo ho nedokaze vyriesit spésobom, ktory by nespdsobil riziko poskodenia zdujmov
klienta, bude mBank o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat klienta, ktorého sa takato udalost
tyka, s cielom ziskat jeho sihlas na dalSie poskytovanie sluzieb. Tato informacia bude obsahovat
najma opis, povahu a zdroj konfliktu, uvedenie rizik pre klienta plynacich z konfliktu, opatrenia
podniknuté na obmedzenie tohto rizika a uvedenie, Zze organizacné a administrativne rieSenia
vykonané zo strany mBank s cielom zabranit konfliktu alebo jeho rieSenia nepostacuju na to, aby
bolo s primeranou istotou zabezpecené, ze neexistuje riziko poskodenia zaujmov klienta.

V zdujme zabezpecenia riadneho vykonavania politiky v mBank boli prijaté opatrenia, ktoré
spocivaju najma v zavedeni:

e informacnych bariér medzi jednotlivymi organizanymi jednotkami mBank, ktoré chrania
dévernost informacii,

e pravidiel, ktoré obmedzuju vyuzivanie informacii o klientoch a nimi uzatvaranych
transakcidch zo strany zamestnancov vylu¢ne na pripady, kedy je to nevyhnutné pre riadny
vykon cinnosti suvisiacich so sluzbami poskytovanymi prostrednictvom mBank (podla
zasady potrebnych znalosti - need-to-know).

Prijaté opatrenia maju zabezpecit, ze informacie o klientoch sa v mBank, ako aj v kapitalovej
skupine mBank vyuzivaju iba v rozsahu potrebnom na riadne poskytovanie sluzieb alebo na
splnenie poziadaviek zakona.

Voci zamestnancom mBank, ktori porusia ustanovenia politiky, budl vyvodené pracovné dosledky.

Na Ziadost klienta sa spristupni v listinnej podobe na pracoviskdch mBank alebo méze byt zaslana
vo formate PDF na e-mailovl adresu uvedenu klientom, ak klient poskytol stihlas s touto formou
komunikacie.
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14. Systém nahrad pre investorov

Majetok klientov zvereny mBank v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluZieb je chraneny v
stlade s pravom zriadovatela - mBank AKCIOVA SPOLOCNOST, t. j. v sulade s polskym pravom.
mBank je clenom polského Kompenzacného systému (System rekompensat). Dohlad nad
systémom rekompenzacii vykonava Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. (Statny
depozitar cennych papierov), REGON (ICO): 010789310, ul. Ksigzeca 4, 00-498 VarSava,
www.kdpw.pl. Kompenzaény systém predstavuje systém, z ktorého sa investorom vyplacaju
nahrady investorom obchodnika s cennymi papiermi, ktory nie je schopny plnit svoje zavézky voci
svojim klientom - investorom.

Systém vyplaca nahrady do vysky zodpovedajlcej sume 3 000 EUR v PLN - 100 % z hodnoty
prostriedkov zahrnutych do systému rekompenzacii a 90 % prebytku tejto sumy s tym, ze horna
hranica, na ktorl sa Kompenzacny systém vztahuje, je ekvivalentom sumy 20 100 EUR polskej
mene. Zakladom pre urcenie vysky odskodnenia, na ktoré ma investor narok, je suma financnych
prostriedkov patriacich investorovi a hodnota finanénych prostriedkov, ktoré nemohli byt
investorovi vydané z dévodov priamo slvisiacich s financnou situaciou obchodnika s cennymi
papiermi, po odpocitani poplatkov v prospech obchodnika s cennymi papiermi za poskytovanie
sluzieb.
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15. Staznosti a reklamacie
Klient ma k dispozicii nasledujuce formy podania reklamacie:

o telefonicky prostrednictvom konzultanta call-centra mLinka,

e formou staznosti zaslanej na koreSponden¢n( adresu banky: mBank S.A., pobocka
zahranicnej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, P.O.Box 372, 814 99 Bratislava,

e o0sobne na pracovisku banky,

e prostrednictvom e-mailovej spravy na adresu kontakt@mBank.sk.

Reklamacie s posudzované a zodpovedné bezodkladne, najneskér do 30 dni od dorucenia. Vo
zvldst zloZitych a komplikovanych pripadoch je moZné prediZenie tejto lehoty. Informacie o
predlzeni lehoty na posudenie dostane klient pred uplynutim 30-dnovej lehoty s uvedenim priciny
zdrzania, okolnosti, ktoré je potrebné zistit, a pravdepodobnym datumom a odpovede. Nebude
dihsi ako 60 dni odo dfia prijatia staznosti.

Reklamacie budu posudzované v sulade s Reklamacnym poriadkom mBank, ktory je k dispozicii na
webovych strankach (https://www.mbank.sk/pomoc/dokumenty/reklamacny-poriadok/) alebo na
pracovisku mBank.

Okrem moznosti sidneho rieSenia sporov ma klient predovsetkym moznost posidenia reklamacie
v zmysle Reklamacného poriadku mBank a k dispozicii aj nasledujice moznosti mimosudneho
rieSenia sporov, ktoré vyplyvaju z dohody uzavretej s mBank:

a) staznost podla etického kddexu bank v oblasti ochrany spotrebitela, ktord mozno podat v
Slovenskej bankovej asociacii, Rajska 15/A, 81499 Bratislava,

b)  staznost k orgdnu bankového dohladu, ktorym je Komisja Nadzoru Finansowego (Komisia pre
finan¢ny dohlad), Plac Powstancow Warszawy 1,00-950 Varsava a Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 81325 Bratislava,

c) mediacia podla zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii,

d) arbitrazny tribunal, ak klient akceptuje vysledok rozhodcovského konania.

mBank uvadza tieto informdcie len na uclely informovania klienta, ale nevyplyvaju z nich Ziadne
prava. Vsetky informdcie zahrnuté v tomto dokumente su uvedené aj na internetovej stranke
www.mbank.sk, kde su trvalo k dispozicii klientom.

V Bratislave, dna 1. 9. 2021
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