mBank

Informacie pre klientov o pravidlach poskytovania investi¢ngch
sluzieb, investi¢ngch ¢innosti a doplnkovich sluzieb

Cielom tohto dokumentu je poskytnut klientom a potencialnym klientom spolo¢nosti mBank S.A., pobocka zahrani¢nej
banky (dalej oznac¢ovanej ako mBank) ktori maja zaujem o sluzbu mFondy — Supermarketu investi¢ngch fondov (dalej
oznacovani ako ,mFondy*) alebo vyuzivaja informacie o poskytovan(ch investié¢ngch sluzbach, investi¢ngch ¢innostiach
a vedlajsich sluzbach poskytovangch mBank.

1. MiFID II — vSeobecné informacie

MiFID II, ¢ize smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanéngmi nastrojmi,
ktora nahradila platna smernicu MiFID (smernicu Europskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004) a zavadza
vgznamné zmeny doposial existujicich pravnych ramcov upravujacich poskytovanie investi¢ngch sluzieb a fungovanie
finanéngch trhov.

Ako hlavné ciele smernice MiFID II sa uvadzaju:

« posilnit ochranu investorov a ich déveru k finanéngm trhom,
« Znizit riziko vzniku naruseni trhu a zvgsit jeho transparentnost a efektivnost,
« obmedzit zbytoc¢né naklady vznikajice Gc¢astnikom trhu.

U¢inna ochranu investorov ma okrem iného zabezpecit aj zavedenie dalsich pravidiel upravujucich poskytovanie
investi¢nych sluzieb, nové organiza¢né poziadavky vyzadované od poskytovatelov investicngch sluzieb alebo vyssie
Standardy tgkajlce sa poskytovania informacii.

mBank poskytuje investi¢né sluzby v salade so smernicou MiFID II, pricom dodrziava poziadavky zavazujace najma k:

« Cestnému, spravodlivému, profesionalnemu konaniu v najlepsom zaujme klienta,
« poskytovaniu aplngch, prehtadngch, jednoznaéngch a nezavadzajacich informacii pre klientov,
« poskytovaniu sluzieb zodpovedajacich potrebam klientov.

Smernica MiFID II a nariadenie MiFIR (nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 600/2014 z 15. maja 2014 o trhoch
s finanéngmi nastrojmi), ako aj vykonavacie predpisy vydané na ich zaklade sa oznacuja ako balik MiFID II. Vykonavacimi
predpismi smernice MiFID II na arovni Europskej anie st priamo uplatnitelné delegované nariadenia, a to najma
delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorgm sa dopifia smernica Eurépskeho parlamentu
aRady 2014/65/EU, pokial ide o organiza¢né poziadavky a podmienky vgkonu ¢innosti investi¢ngch spolo¢nosti, ako aj
0 vymedzené pojmy na Gé¢ely uvedenej smernice. Na Grovni ¢lensk(ch statov sa ustanovenia smernic EU implementuja
do vnatrostatnych pravnych predpisov formou zakonov, nariadeni alebo ingch vnatrostatnych pravnych noriem. Na
Slovensku je balik MiFID IT implementovany zaradenim jeho ustanoveni najma do tgchto pravnych noriem:

+ zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢ngch sluzbach a o zmene a doplneni niektorgch zakonov
(zakona o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov (dalej oznacovaného len ako ,Zakon o CP¥)

2. Zakladné informacie o mBank

Nazov a sidlo

mBank AKCIOVA SPOLOCNOST, so sidlom na adrese Senatorska 18, Var3ava, 00-950, REGON (IC0): 001254524, zapisana
v Narodnom sadnom registri vedenom Okresngm sadom v meste VarSava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS
0000025237, ktora podnika na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organiza¢nej jednotky mBank S.A.,
poboé¢ka zahraniénej banky, so sidlom na adrese Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 819 638,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: PO, vlozka ¢. 1503/B
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KoreSpondenéna adresa

mBank S.A., pobocka zahraniénej banky
Pribinova 10

811 09 Bratislava

alebo

P.0.Box 372
814 99 Bratislava

Kontakt

Telefon: 0850 60 60 50

E-mailova adresa: kontakt@mbank.sk

Posta: P.0. Box 372, 814 99 Bratislava alebo na adresu sidla mBank

Osobne: pobo¢ky mBank podla zoznamu pobociek na internetovej stranke mBank www.mbank.sk.

Licencia a dohtad

Predmetom ¢innosti mBank je poskytovanie bankov(ch sluzieb uvedengch v bankovom povoleni vydanom v stlade
s polskgm zakonom dna 29. 8. 1997 (zakon o bankach v zneni neskorsich predpisov).

Suhlas na poskytovanie investiéngch sluzieb vydala Komisia pre finanén( dohlad so sidlom na adrese Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Varsava, dna 25. 1. 2012.

Dohlad nad ¢innostou mBank vykonava Komisia pre finan¢n( dohlad, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Varsava
a Slovenska narodna banka, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Jazyky obchodngch kontaktov
Jazykom obchodnych kontaktov v sGvislosti s investiéngmi sluzbami je slovensky jazyk.

VSetky zmluvné dokumenty a informacéné materialy sa klientovi poskytuja v slovenskom jazyku, pokial klient nesthlasil
s prijimanim informacii vo viac ako jednom jazyku. Prospekt, statat a dalSie informacie poskytnuté spravcovskou
spolo¢nostou (okrem klac¢ovgch informaécii pre investorov) mézu byt klientovi poskytnuté aj v ingch jazykoch.

Formy kontaktu

Klient je opravnen( spojit sa s mBank osobne, pisomne, telefonicky, prostrednictvom mLinky alebo elektronicky
e-mailom, ak nie je dohodnuté inak. Klient zadava pokyny iba elektronicky prostrednictvom investi¢ného Gctu, ktorg je
k dispozicii prostrednictvom internetového bankovnictva.

V zavislosti od typu poskytovangch informacii sa mBank spoji s klientom pisomne, prostrednictvom internetového
bankovnictva alebo e-mailom, resp. poskytne informacie na internetovej stranke www.mbank.sk.

3. Informacie o poskytovangch investiéngch sluzbach

V ramci investi¢ngch sluzieb mBank ponuka klientom nakup, predaj a vgmenu cenngch papierov a majetkovych podielov
vybrangch tuzemskgch a zahrani¢ngch subjektov kolektivneho investovania (najma podielové fondy a tzv. SICAV).
Poskytuje drzitelska spravu nadobudnutgch cenngch papierov a majetkovgch podielov.

Na poskytovanie investicngch sluzieb mBank neurcila obchodngch zastupcov, sprostredkovatelov ani viazangch agentov
a nevyuziva ich.

mBank vykonava len konkrétny pokyn. Presng postup mBank pri realizacii pokynu a miesta realizacie pokynu je opisang

v Stratégii realizacie pokynov.

4. Zoznam investiéngch fondov

mBank ponaka klientom $iroka $kalu investi¢n(ch fondov spravovan(ch predovsetkgm zahrani¢ngmi investi¢ngmi
spolo¢nostami. Zoznam investi¢ngch fondov dostupngch v ramci sluzby mFondy spristupriuje mBank na svojej
internetovej stranke tu: https://www.mbank.sk/vysledky-fondov/#best-Ratings.
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5. VSeobecné informacie o finanéngch nastrojoch a savisiacich rizikach

Vseobecné informacie

Investi¢ng fond s premenlivgch zakladngm imanim je v zmysle Obchodného zakonnika akciova spoloc¢nost, ktorej
predmetom ¢innosti je vydavanie akcii ku kazdému podfondu, ktoré predstavuji rovnaké podiely na ¢istej hodnote
majetku tohto podfondu.

Investi¢ng fond zakladd, spravuje a zastupuje spravca fondu.

Investori za platby do fondu ziskavaja v zavislosti od typu fondu:
« akcie, ak ide o investi¢ng fond s premenlivgm zakladn(gm imanim (dalej tieZ oznacované ako ,podiely*)
Ich pocet vyjadruje pomern( podiel G¢astnika na majetku investi¢ného fondu.

KedZe v sluzbe mFondy su k dispozicii len akcie emitované investiéngmi fondmi s premenlivgm imanim, nasledujici
opis charakteru a rizika finanéngch nastrojov je obmedzeng len na tieto podiely.

Investi¢ng fond v pevngch intervaloch (avsak minimalne v kazd( dern predaja alebo odkipenia) stanovuje hodnotu
podielov, ¢ize vypocitava ,Cistd hodnotu aktiv fondu“ na jeden podiel. Fond na tento Gcel ocenuje investi¢né portfolio
a nasledne vydeli jeho hodnotu po¢tom podielov vo vlastnictve vietkgm Gcastnikov. Ked klient pozna hodnotu podielu
v investi¢nom fonde, moze zistit aktualnu hodnotu svojej investicie do daného fondu vynasobenim ceny podielu tohto
fondu po¢tom podielov, ktoré vlastni vo fonde.

Hodnota podielovvo fonde zavisiod oceneniavsetk(ch zloziek jeho portfélia, preto fungovanie a vgsledky tohto finan¢ného
nastroja v réznych trhovgch podmienkach budu zavisiet priamo od fungovania a v(sledkov tgchto jednotlivgch zloziek,
ako aj od investi¢nej stratégie, ktor fond realizuje. Hodnota podielov v investiénom fonde sa vo vSeobecnosti zvysuje,
ak sa zvysuje hodnota jeho investicii, a klesq, ak sa znizuje hodnota jeho investicii. Kazda investicia investi¢ného fondu
sa spdja s ingm typom investi¢ného rizika. S investi¢cngm fondom sa mozu spajat rozne rizika spojené s investiciami
do réznych oblasti zodpovedajucich danému typu fondu, predpismi, ktoré sa na fond vztahuja, a jeho investi¢nou
stratégiou. V(sledky investi¢ného fondu mézu zavisiet aj od zmien podmienok na trhu alebo ekonomickych a politickgch
podmienok, ako aj od zmien pravnych, regula¢n(ch alebo darov(ch poziadaviek. Rozne druhy fondov sa mozu spravat
inak za rovnak(ch podmienok na trhu, mo6zu sa vyznacovat rozdielnym rizikom a volatilitou hodnoty.

Hodnota podielu méze byt v kazd( ocenovaci den ina.

Podiely fond predava a odkupuje za cenu vyplgvajicu z ich hodnoty v den uskutoénenia odkupu. Pri predaji a odkupe
podielov mézu byt G¢tované manipulacné poplatky, ak sa tak stanovuje v Statte fondu a ak je ur¢ena maximalna v(ska
a sposob v(beru t{chto poplatkov. Po odkupe sa podiely v stlade so zakonom umoruji. U¢astnik nesmie predat podiely
tretim osobam.

Vzhladom na uplatfiovanua investi¢na politiku rozliSujeme nasledujice typy investi¢ngch fondov:

« Peniazné fondy — prostriedky klientov sa investuja do kratkodobygch dlhovgch cenngch papierov, ako st napriklad
pokladni¢né poukazky alebo kratkodobé statne dlhopisy. Ide o skupinu fondov spajani s minimalnym rizikom.
Tieto fondy prinasaji bezn( zisk nad arovnou inflacie a hodnota investicie prakticky nekolise.

« Dlhopisové fondy — prostriedky klientov s investované do dlhopisov. Spaja sa s nimi vyssie investi¢né riziko nez
s pefiazngmi fondmi.

- Zmiesané fondy — prostriedky klientov su investované do akcii a dlhopisov a podiel tgchto cenn(ch papierov
v portfoliu fondov je stanoven( v prospekte fondu. Cielom takéhoto fondu je stabilné a dlhodobé zhodnocovanie
hodnoty aktiv ich aktivnym investovanim do cenngch papierov, ktoré s spojené s vyssim rizikom (akcie), ako aj
do cenn(ch papierov s nizSou Grovrou rizika (dlhopisy). Riziko spojené s tgmito fondmi je teda vyssie, ale moznost
zisku je vacsia ako pri fondoch so stabilngm rastom.

« Akciové fondy — vsetky aktiva mozu byt investované do akcii s vyuzitim aj agresivnych investi¢ngch stratégii. Sa
najviac rizikové a nachylné na vgkyvy trhovej konjunktary. Riziko je vysoké vzhladom na mozné v({razné vgkyvy
hodnoty podielu. Toto riziko sa znizuje s predizenim ¢asového horizontu investicie. V ramci akciovgch fondov sa
mozu vyskytovat fondy, ktoré investuja do konkrétnych hospodarskych odvetvi alebo do firiem konkrétneho typu.
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Podrobnejsie informacie o investi¢ngch fondoch, ktoré mBank ponudka v ramci sluzby mFondy, a to najma ich menu,
kategoriu, minimalnu sumu transakcie a podrobné podmienky transakcii, najdete v prospekte fondu, statate fondu
a klacovych informaciach pre investorov, ktoré st k dispozicii na pobockach a na internetovej stranke mBank: https://
www.mbank.sk/individualni/.

Riziko spojené s investiciou
V zavislosti od svojej investi¢nej politiky sa fondy charakterizuja réznymi druhmi a Grovriami investi¢ného rizika.

Klient sa pri v(bere fondu a pred vykonanim nakupu musi oboznamit so statGtom fondu, informa¢ngm prospektom
a kld¢ovgmi informaciami pre investorov (KIID). V tgchto dokumentoch si podrobnejsie opisané rizika spojené
s investovanim do fondu, rizika spojené s é¢innostou fondu, ako aj rizika spojené s prostredim, v ktorom fond
posobi.

S cielom prijat spravne investi¢né rozhodnutie sa klient musi oboznamit aj s vgro¢nou a polro¢nou spravou o investi¢nom
fonde a venovat pozornost kvalifikacii a pracovngm skisenostiam o0so6b, ktoré maja vplyv na rozhodovanie o investiciach
fondu, a to najma spravcu fondu.

Nezabudajte, ze investovanie do investiéngch fondov zahima riziko a nezarucuje dosiahnutie investiéného ciela
ani stanoveného investi¢ného visledku. Je potrebné pocitat s moznostou straty prinajmensom casti investovangch
prostriedkov.

Hodnota zakapenych podielov v investi¢nom fonde — bez ohladu na druh vybraného fondu — sa méze zmenit so zmenou
situacie na finan¢ngch trhoch. Vgnos z investovangch prostriedkov sa teda moéze zv(sit alebo znizit, ale aj prejst do
straty. Doterajsie vgsledky investi¢ngch fondov nie s zarukou buddcich vgsledkov.

Na podiely v investi¢n(gch fondoch sa nevztahuje ochrana Fondu ochrany vkladov.

Potencialne zisky z investovania v investi¢ngch fondoch navyse moézu znizit aj dane a poplatky poberané v zmysle
pravnych predpisov, sadzobnikov poplatkov a provizii a podmienok.

6. Danové vplyvy

Danoveé dobsledky spojené s nakupom, predajom alebo konverziou finanéngch nastrojov zavisia od vlastnosti produktu
aj individualnej situacie kazdého klienta a v kazdej krajine sa moézu lisit. Klient, ktorg si nie je istg dariovgmi a¢inkami,
sa musi obratit na nezavislého finan¢ného alebo dariového poradcu. Potencialni investori musia zobrat do vahy aj to,
Ze danové predpisy a ich vplyv podla interpretacie prislusngch organov sa v priebehu ¢asu menia. Z tohto dévodu nie je
mozné presne predpovedat budice darnové désledky investicie.

7. Zmluva o pouzivani sluzby ,mFondy — Supermarket podielovgch fondov*

Zmluva medzi klientom a mBank sa uzatvara na dobu neurc¢ita. Zmluva ako aj ponuka poskytovania investi¢ngch sluzieb
sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Klient nie je opravnen( odstapit od zmluvy v zmysle podmienok stanovenygch v ¢l. 5 ods. 5 zakona ¢. 266/2005 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri finanéngch sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorgch zakonov.

Iné moznosti a podmienky ukonéenia dohody sa uvedené vo VSeobecngch obchodngch podmienkach mBank
a Obchodngch podmienkach poskytovania sluzby mFondy. Akékolvek tkony smerujice k ukon¢eniu zmluvného vztahu
medzi klientom a mBank musia mat pisomna formu a musia byt doru¢ené na koresponden¢nu adresu druhej zmluvnej
strany, ak sa v zmluve neuvadza inak.

8. Informacie o ochrane finanéngch nastrojov alebo penazngch prostriedkov, ktoré
klient zveril mBank

Majetok klienta zvereng mBank
mBank eviduje finan¢né nastroje a finan¢né prostriedky oddelene od svojich finanéngch nastrojov a finanéngch
prostriedkov ako aj od finanénych nastrojov a finan¢ngch prostriedkov tretich oséb.
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mBank je opravnena ulozit finan¢né nastroje a financ¢né prostriedky svojich klientov na Gcet alebo Gc¢ty u tretej osoby.
Drzanie finanénch nastrojov a finanén(ch prostriedkov sa spravidla realizuje na sihrnom Géte vedenom v mene mBank.
mBank upozornuje klienta:
- Zze finan¢né nastroje a finan¢né prostriedky klienta na sihrnnom G¢te nie s uchovavané oddelene od finanéngch
nastrojov a finanéngch prostriedkov ingch klientov mBank,
- na existenciurizika spojeného s uchovavanim finanéngch nastrojov a finanéngch prostriedkov klienta na sthrnnom
Gcte, atonajmanariziko vyplgvajlce z pripadngch chgb v evidencii a nespravnej identifikacie finanéngch nastrojov
a finanéngch prostriedkov klienta, a
- uchovavanie finan¢ngch nastrojov v zahrani¢i podlieha pravnym zasadam danej krajiny.

S cielom eliminovat riziko spojené so zverenim finanéngch prostriedkov a finanéngch nastrojov tretej osobe ako aj
ich drzania na stuhrmn(ch Gc¢toch zabezpecuje mBank s odbornou starostlivostou vedenie evidencie, ktora umoznuje
identifikaciu finanéngch nastrojov a finanéngch prostriedkov klientov takgm spésobom, aby vzdy bolo mozné
jednoznacne pripisat konkrétne finan¢né nastroje a prostriedky individualnym klientom. mBank pravidelne vykonava
zosUladenie svojej evidencie s G¢tami a registrami tretich oséb.

mBank zodpoveda za konanie, opomenutie alebo nasledky platobnej neschopnosti tretej osoby v silade s platngmi
predpismi.

9. Informacie o nakladoch a poplatkoch

Pre kazdg z druhov (kategorii) investi¢ngch fondov, ktoré sa k dispozicii v ramci sluzby mFondy, mBank pripravila sthm
vsetk(gch predpokladangch nakladov a poplatkov savisiacich s jeho nadobudnutim a udrziavanim. Rozdelenie na druhy
investiéngch fondov sa uskuto¢nilo na zaklade informacii ziskangch od investiéngch spolo¢nosti, podla posidenia
investi¢nej politiky realizovanej dangm fondom a podla druhu a vgsky poplatkov uvedengch v statate fondu, a je v stulade
s rozdelenim fondov prezentovangm v bankovom systéme, t. j. zmie3ané, akciové fondy, dlhopisové a penazné fondy

Suhm odhadovangch poplatkov a nakladov pre jednotlivé kategorie investi¢ngch fondov je uvedeng v prilohe k tomuto
dokumentu. Obsahuje aj opis vgchodisk, ktoré banka prijala na tcely prezentacie a vysvetlenia pouzivangch pojmov
a vgrazov.

Suhm odhadovangch nakladov a poplatkov sa klientovi predstavi vo forme reprezentativnych prikladov investicie v troch
verziach, ktoré zahfriaja neutralny (bazovg) scenar, negativny scenar a pozitivny scenar.

Poskytovanie investiéngch sluZieb je spojené s poplatkami a nakladmi, ktoré hradi klient.

S poskytovanim investi¢n(ch sluzieb sa moézu spajat aj dalsie finan¢né zavazky a povinnosti klienta, vratane danovych
zavazkov, ktoré nie si hradené prostrednictvom mBank, a preto ich mBank nevyzaduje ani neuklada. Dan zavisi na
individualnej situacie klienta a v buddcnosti sa moze zmenit.

10. Poskytovanie sprav a vgpisov v ramci sluzby mFondy

mBank raz ro¢ne poskytuje klientovi spravu obsahujicu sahrn vsetkgch poplatkov a nakladov, ktoré klientovi skutoéne
vznikli v danom obdobi v savislosti s poskytovanou sluzbou mFondy a podielmi nadobudnutgmi v ramci tejto sluzby.
Vo vgro¢nej sprave mBank uvedie aj informacie o sumach, ktoré ziskala od tretich stran, a to najma od investi¢ngch
spolo¢nosti, a informacie o odmenach a ingch platbach v stvislosti so sluzbou mFondy poskytovanou pre klienta.

mBank spristupni klientovi bez zbyto¢ného odkladu najdoélezitejsie informacie tgkajuce sa realizacie pokynu zahfnajace
najma datum vykonania pokynu, identifikaciu finanéngch nastrojov, ich mnozstvo a jednotkovd cenu. mBank na ziadost
klienta poskytne informacie o stave pokynu.

mBank spristupriuje klientom informacie na trvalom nosici v prvg pracovng den, ktorg nasleduje po vykonani pokynu,
alebo v pripade, ze mBank dostala potvrdenie od tretej strany, najneskér v prvg pracovny den po doruceni takého
potvrdenia. mBank informuje o stave pokynu aj na ziadost klienta.

Pri vykonavani drzitelskej spravy mBank kazd( stvrtrok poskytuje na trvalom nosi¢i sihrn obsahujici informacie
o finan¢ngch nastrojoch vedengch na acte klienta ku koncu obdobia, ktorého sa sihrn tgka, pokial takgto sahrn nebol

mBank.sk
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predlozeny v ramci iného pravidelného sihrnu. Na ziadost klienta poskytuje tieto informacie aj ¢astejsie za poplatok
uvedeny v Sadzobniku provizii a poplatkov mBank.

11. Zakladné principy tgkajace sa prijimania a poskytovania stimulov

V sQvislosti s poskytovanim investi¢ngch sluzieb mBank prijima alebo poskytuje len tieto pefiazné a nepenazné plnenia
(stimuly):
1) prijimané od klienta alebo od osoby konajucej v jeho mene alebo poskytované klientovi alebo osobe konajlcej
Vv jej mene,
2) prijimané od tretej strany alebo poskytované tretej strane, ktoré st nevyhnutné pre poskytovanie danej sluzby
klientovi,
3) iné nez uvedené v bodoch 1 a 2, ak spinaja spoloéne nasledujice podmienky:
a) st prijimané alebo poskytované s cielom skvalitnit sluzbu, ktord mBank poskytuje pre klienta,
b) ich prijatie alebo poskytnutie nema nepriaznivy vplyv na dodrzanie povinnosti mBank konat spravodlivo
a profesionalne v salade so zasadami poctivého obchodného styku a v najlepSom zaujme klienta,
c) informacie o plneniach, vratane informacii o ich povahe a v(ske a v pripade, ak vgsku tgchto plneni nemozno
odhadnut, tak informacie o spdsobe stanovenia ich v(sky, boli klientovi alebo potencialnemu klientovi
poskytnuté vecne, presne a zrozumitelne este pred za¢atim poskytovania danej sluzby.

V savislosti s poskytovanou sluzbou mFondy mBank prijima alebo méze prijat:

1) penazné plnenia — od investi¢ngch spolo¢nosti za to, Ze mBank v stlade s ustanoveniami distribué¢ngch zmlav
uzavretgch s investi¢ngmi spolo¢nostami vykonava plnenia pre klientov tgkajuce sa vedenia podielov pre klienta,
ktoré nadobudol prostrednictvom mBank, a zabezpecuje moznost ich odkupenia, s ciefom zachovat a zlepsovat
kvalitu poskytovanej sluzby. mBank prijima od spravcovskgch spolo¢nosti tieto plnenia:

a) odmenu za vykonavanie distriblcie podielov vo vgske stanovenej v platnom Sadzobniku bankov(ch poplatkov
mBank za nakup, konverziu alebo odkup podielov, ,

b) odmenu vypocitana ako percentualny podiel z poplatku za spravu, ktorg fond actuje, a to vo v(ske a za
podmienok ustanovenych v prospekte fondu, z priemernej ¢istej hodnoty aktiv fondu alebo z ¢istej hodnoty
aktiv, ktoré sa v danom zG¢tovacom obdobi nachadzaju v registroch mBank alebo klientov mBank. Vgska
podielu mBank v poplatku za spravu, ktorg fond Gc¢tuje, sa pohybuje v rozmedzi od 0 % az 60% %. Vgska
percentualneho podielu mBank v spominanom poplatku za spravu zavisi od typu fondu (napr. fond penazného
trhu, akciov( fond), investi¢nej spolo¢nosti, ale moze zavisiet aj od priemernej ¢istej hodnoty aktiv fondu,
ktoré sa nachadzaja spolo¢ne v registroch mBank alebo klientov mBank vo fondoch spravovan(ch investi¢nou
spolo¢nostou danom zac¢tovacom obdobi.

2) nepenazné plnenia — prijaté od investi¢ngch spolo¢nosti s cielom skvalitnit poskytovanu sluzbu vo forme skoleni
a vgukov(ch materialov.

mBank poskytuje Klientovi informacie o platbach a vghodach prijatgch v savislosti s poskytovanou sluzbou mFondy:
- pred podpisom zmluvy (informacie o odhadovanej vgske platieb a vghod, ktoré mBank ziska v suavislosti
s poskytovanim sluzby mFondy pre klienta, sa prezentuja spolu so sithrnom odhadovangch poplatkov a nakladov,
ako sa uvadza v bode 9),
« raz ro¢ne (sthrn platieb a vghod, ktoré mBank skutoc¢ne prijala od tretich stran v savislosti s poskytovanim sluzby
mFondy pre klienta).

12. Kategorizacia klientov mBank

V zmysle Zakona o CP je mBank povinna klasifikovat klientov do jednotlivgch kategorii, pre ktorgch poskytuje investi¢né
sluzby alebo iné sluzby podla Zakona o CP.

V Zakone o CP sa rozlisuju tri kategorie klientov:
« neprofesionalny klient,
- profesionalny klient,
- opravnena protistrana.
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Predpoklada sa, ze roznym typom klientov treba zabezpecit roznu Groven ochrany.

Kategorie klientov Charakteristika segmentu Uroven ochrany

Vsetci klienti, ktori nepatria
Neprofesionalni klienti | do skupiny profesionalnych klientov alebo
opravnenych protistran.

Klienti vyuzivajlci najvyssiu
aroven ochrany.

Klienti z tejto skupiny maju prislusné
vedomosti, znalosti a skisenosti, ktoré su
Profesionalni klienti nevyhnutné pre rozhodovanie a hodnotenie
rizika spojeného s vybrangmi produktmi alebo

produktmi ponakangmi tgmto klientom.

Klienti vyuzivaja mensiu aroven ochrany
ako neprofesionalni klienti. Predpoklada sa,
ze maja dostatocné znalosti a skusenosti
v oblasti investovania.

Klienti s velmi dobrou znalostou finanéngch N
Opravnené protistrany trhov a produktov (napr. banky, maklérske

. e . e el aroven ochrany.
domy, investi¢né fondy, finanéné institacie). Y

Klienti mBank vyuzivajaci sluzbu mFondy su klasifikovani jedine ako neprofesionalni klienti vyuZzivajaci najvyssi stupen
ochrany. Ziadost klienta o zmenu kategorie postdi mBank zaporne.

13. Zakladné pravidla postupovania s cielom predchadzania konfliktu zaujmov

V mBank sa uplatnuja pravidla umoznujice predchadzat vzniku konfliktu zaujmov, ako aj G¢inne riesit takéto konflikty,
ak k nim dojde. Sa uvedené v Politike rieSenia konfliktov zaujmov v mBank (dalej oznacovanej tiez ako ,politika“).
Hlavnou zasadou politiky je, ze zaujem klienta ma vzdy prednost pred zaujmami mBank a jej zamestnancov. Takgto
postup zarucuje ochranu zaujmov klientov, ako aj rovnaké zaobchadzanie s nimi.

Co je konflikt zaujmov?

Ako konflikt zaujmov sa oznacuja okolnosti zname pre mBank, ktoré moézu viest k rozporu medzi zaujmami mBank,
osoby spojenej s mBank a povinnostou mBank konat spravodlivo s prihliadnutim na najlepsi zaujem klienta. Ide aj
o0 okolnosti zname pre mBank, ktoré mozu viest k rozporu medzi zaujmami niekolkgch klientov mBank.

Konflikt zaujmov méze vzniknuat vo vztahoch medzi:
+ mBank alebo ingm subjektom z kapitalovej skupiny mBank a klientom,
« klientom a zamestnancom mBank alebo inou osobou spojenou s mBank,
+ mBank a zamestnancom mBank alebo inou osobou spojenou s mBank,
« klientmi mBank.

V stlade s prijatou politikou plati, ze v pripade konfliktu zaujmov, ktorému mBank nedokaze zabranit alebo ho nedokaze
vyriesit spdsobom, ktor(j by nespdsobil riziko poskodenia zaujmov klienta, bude mBank o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informovat klienta, ktorého sa takato udalost tgka, s cielom ziskat jeho sthlas na dalsie poskytovanie sluzieb. Tato
informacia bude obsahovat najma opis, povahu a zdroj konfliktu, uvedenie rizik pre klienta plynicich z konfliktu,
opatrenia podniknuté na obmedzenie tohto rizika a uvedenie, Ze organizacné a administrativne rieSenia vykonané
zo strany mBank s cielom zabranit konfliktu alebo jeho riesenia nepostacuji na to, aby bolo s primeranou istotou
zabezpecené, Ze neexistuje riziko poskodenia zaujmov klienta.

V zaujme zabezpecenia riadneho vykonavania politiky v mBank boli prijaté opatrenia, ktoré spocivaja najma v zavedent:

« informacngch bariér medzi jednotlivgmi organiza¢ngmi jednotkami mBank, ktoré chrania dovernost informacii,

« pravidiel, ktoré obmedzuji vyuzivanie informacii o klientoch a nimi uzatvarangch transakciach zo strany
zamestnancov vgluéne na pripady, kedy je to nevyhnutné pre riadny vgkon c¢innosti savisiacich so sluzbami
poskytovangmi prostrednictvom mBank (podla zasady potrebngch znalosti — need-to-know).

Prijaté opatrenia maju zabezpecit, ze informacie o klientoch sa v mBank, ako aj v kapitalovej skupine mBank vyuzivaji
iba v rozsahu potrebnom na riadne poskytovanie sluzieb alebo na splnenie poziadaviek zakona.

Voci zamestnancom mBank, ktori porusia ustanovenia politiky, buda vyvodené pracovné doésledky.
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Na Ziadost klienta sa spristupni v listinnej podobe na pracoviskach mBank alebo moéze byt zaslana vo formate PDF na
e-mailova adresu uveden( klientom, ak klient poskytol sthlas s touto formou komunikacie.

14. Systém nahrad pre investorov

Majetok klientov zverenj mBank v savislosti s poskytovanim investi¢ngch sluzieb je chraneng v salade s pravom
zriadovatela—mBank AKCIOVA SPOLOCNOST, t. j. v stlade s pol'skgm pravom. mBank je ¢lenom polského Kompenzaéného
systému (System rekompensat). Dohlad nad systémom rekompenzacii vykonava Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A. (Statny depozitar cenngch papierov), REGON (IC0): 010789310, ul. Ksiazeca 4, 00-498 Varsava, www.
kdpw.pl. Kompenzaéng systém predstavuje systém, z ktorého sa investorom vyplacaja nahrady investorom obchodnika
s cenngmi papiermi, ktorg nie je schopn( plnit svoje zavazky voci svojim klientom — investorom.

Systém vyplaca nahrady do vgsky zodpovedajlcej sume 3 000 EUR v PLN — 100 % z hodnoty prostriedkov zahrnutgch do
systému rekompenzacii a 90 % prebytku tejto sumy s tgm, zZe horna hranica, na ktord sa Kompenzaén( systém vztahuje,
je ekvivalentom sumy 20 100 EUR polskej mene. Zakladom pre uréenie vgsky odSkodnenia, na ktoré ma investor narok,
je suma finan¢nygch prostriedkov patriacich investorovi a hodnota finanéngch prostriedkov, ktoré nemohli byt investorovi
vydané z dévodov priamo slvisiacich s finan¢nou situaciou obchodnika s cenngmi papiermi, po odpocitani poplatkov
v prospech obchodnika s cenngmi papiermi za poskytovanie sluzieb.

15. Staznosti a reklamacie

Klient ma k dispozicii nasledujace formy podania reklamacie:

- telefonicky prostrednictvom konzultanta call-centra mLinka,

- formou staznosti zaslanej na korespondenén( adresu banky: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, Pribinova 10,
811 09 Bratislava, P.0.Box 372, 814 99 Bratislava,

+ osobne na pracovisku banky,

- prostrednictvom e-mailovej spravy na adresu kontakt@mBank.sk.

Reklamacie su posudzované a zodpovedné bezodkladne, najneskér do 30 dni od dorucenia. Vo zvlast zlozitgch
a komplikovanych pripadoch je mozné predizenie tejto lehoty. Informacie o predizeni lehoty na postdenie dostane klient
pred uplynutim 30-diovej lehoty s uvedenim pri¢iny zdrzania, okolnosti, ktoré je potrebné zistit, a pravdepodobngm
datumom a odpovede. Nebude dlhsi ako 60 dni odo dna prijatia staznosti.

Reklamacie budi posudzované v stlade s Reklamaéngm poriadkom mBank, ktorg je k dispozicii na webov(ch strankach
(https://www.mbank.sk/pomoc/dokumenty/reklamacny-poriadok/) alebo na pracovisku mBank.

Okremmoznosti sudnehoriesenia sporovmaklient predovietkgm moznost postideniareklamacie vzmysle Reklamac¢ného
poriadku mBank a k dispozicii aj nasledujace moznosti mimosudneho rieSenia sporov, ktoré vyplgvaja zdohody uzavretej
s mBank:
a) staznost podla etického kodexu bank v oblasti ochrany spotrebitela, ktord mozno podat v Slovenskej bankovej
asociacii, Rajska 15/A, 81499 Bratislava,
b) staznost k organu bankového dohladu, ktorgm je Komisja Nadzoru Finansowego (Komisia pre finané¢n( dohtad),
Plac Powstancow Warszawy 1,00-950 VarSava a Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 81325 Bratislava,
c) mediacia podla zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii,
d) arbitrazny tribunal, ak klient akceptuje v{sledok rozhodcovského konania.

mBank uvadza tieto informacie len na Gcely informovania klienta, ale nevyplgvaju z nich ziadne prava. Vsetky informacie
zahrnuté v tomto dokumente st uvedené aj na internetovej stranke www.mbank.sk, kde sa trvalo k dispozicii klientom.

V Bratislave, dna 3. 1. 2018
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