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Informadcie k cezhraniénému zriadovaniu platobného uctu

Platna legislativa umoznuje presun platobného uctu zo Slovenskej republiky k poskytovatelovi platobnych sluzieb
v inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie.

V pripade zaujmu o presun platobného G&tu do iného ¢lenského statu EU je potrebné poziadat mBank o spolupracu
prostrednictvom Ziadosti o spolupracu v slovenskom jazyku, zadanu cez mLinku.

Klient je povinny prostrednictvom mLinky v Ziadosti o spolupracu uviest nazov zahrani¢nej banky a bankové
spojenie zahrani¢nej banky.

Po doruceni riadnej a Uplnej Ziadosti o spolupracu do mBank, mBank poskytne klientovi informacie tykajlce sa
nastavenych dispozicii na ucte klienta (zoznam trvalych prikazov na Uhradu, zoznam suhlasov s inkasom, zoznam
budducich platieb, informacie o prichadzajucich platbach a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom Ucte klienta
Vv poslednych 13 mesiacoch) a to najskdr do 6 pracovnych dni odo dna prijatia riadnej a Uplnej ziadosti o spolupracu.

Ak klient poziada o presun financnych prostriedkov, mBank vykona prevod financnych prostriedkov z platobného
uctu klienta do 6 pracovnych dni odo dna prijatia a spracovania ziadosti o spolupracu.

V pripade, Zze Klient v ziadosti o spolupracu poziada aj o zruSenie Uctu, bude mu Ucet zruseny len v pripade ak bude
mat vysporiadané vsetky svoje zavazky voc¢i mBank.

O skutocnostiach, ktoré brania zruSeniu Uctu alebo prevodu finanénych prostriedkov informuje mBank klienta
bezodkladne.

Ucet bude zrudeny nasledujice def po uplynuti vypovednej lehoty pri vypovedani rdmcovej zmluvy.
Presun Uctu je administrativhe pomerne narocny proces a zalezi nam na tom, aby vSetko prebehlo plynulo.V pripade,

ak zaznamenate nejaké komplikacie, nevahajte nas hned kontaktovat a situaciu sa okamzite pokudsime vyriesit.

Kontaktovat nas mozete telefonicky na nasej mlLinke (0850 60 60 50) pripadne emailom na adrese
kontakt@mbank.sk.
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