Informacie o moznosti odstipenia od zmluvy o beznom ucte

Od ramcovej zmluvy mate pravo odstupit za podmienok ustanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi najma zak. 311/2025 Z.Z., ktory upravuje ochranu spotrebitela pri uzatvarani
zmlav na dialku alebo mimo obchodnych priestorov poskytovatela sluzby. Toto pravo vznika
vyluéne v pripade uzatvorenia zmluvy prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku,
najma cez on-line rozhranie banky (napr. internetové bankovnictvo alebo mobilnu aplikaciu)
alebo mimo obchodnych priestorov banky.
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V sllade so zakonom mate moznost odstlpit od takejto zmluvy bez uvedenia dévodu

v lehote 14 kalendarnych dni odo dna jej uzatvorenia. V tomto dokumente najdete
informacie ako si pravo na odstlpenie od zmluvy mébzete uplatnit. A vyplyva z legislativhych
poziadaviek, ktorych cielom je zabezpedit transparentnost a ochranu prav klienta ako
spotrebitela.

V pripade, ze ste r@mcovu zmluvu uzatvorili prostrednictvom on-line rozhrania banky,
mdzete svoje pravo na odstlpenie uplatnit jednoduchym spdsobom prostrednictvom
digitalnych kanalov banky. Banka je povinna zabezpecit, aby bol tento proces pre klienta
zrozumitelny, dostupny a technicky realizovatelny bez zbytocnych prekazok.

Konkrétny postup na podanie ziadosti o odstupenie je nasledovny:

(i) Internetové bankovnictvo: Po prihlaseni do internetového bankovnictva na Uvodnej
stranke kliknete na sekciu ,,INFO™. Nasledne v ¢asti oznacenej ako ,,€O CHCETE UROBIT"
zvolite moznost ,,Zadat inG Ziadost™. Do vyhladavacieho pola nasledne zadate alebo

z ponuky vyberiete moznost ,,Vypovedanie alebo odstipenie od produktu®, ¢im
iniciujete proces odstupenia od zmluvy.

(ii) Mobilna aplikacia: V mobilnej aplikacii na ivodnej obrazovke zvolite ikonu slichadla
nachadzajlcu sa v pravom hornom rohu. Nasledne prejdete do sekcie ,,Ziadosti", kde do
vyhladavacieho pola zadate alebo vyberiete z dostupnej ponuky moznost ,,vypovedanie
alebo odstipenie od produktu™ Tymto krokom podate elektronickl ziadost o odstupenie
od zmluvy.

Banka tymto sp6sobom plni svoju zakonnl povinnost nielen umoznit klientovi realizovat
jeho pravo na odstlpenie, ale aj poskytn(t mu jasné, presné a zrozumitelné informacie

o tom, ako moze toto pravo efektivne uplatnit. Cielom tychto opatreni je zabezpedit férové
a transparentné zmluvné vztahy a zaroven minimalizovat riziko nedorozumeni medzi bankou
a klientom.
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