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E} GDPR - vSeobecné informacie

GDPR
@ (General Data Protection Regulation — VSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov) je Uc¢inné od 25. maja 2018.

Uplny nazov: Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 zo dha 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osb6b pri spraclivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vdeobecné nariadenie o ochrane Gdajov)

Co je ucelom GDPR?

GDPR predstavuje jednotny subor zasad spracuUvania osobnych udajov v celej Eurdpskej Unii. Zdbéraznuje
najma bezpecnost spracdvania osobnych Udajov a chrani pravo na sikromie.




Stru¢né vymedzenie pojmov:

Prevadzkovatel

je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uréuje (sama alebo spolo¢ne s inymi),
preco a ako sa osobné Udaje spracuvaju. Na Ucely tychto informacii sa
prevadzkovatelom rozumie mBank S.A,, spolo¢nost zaloZzend a existujlca
podla polského prava, so sidlom na ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, Polsko,
zapisanda v Celostatnom sddnom registri (KRS) - v Registri podnikatelov
vedenom Obvodnym sddom hl. m. Varsavy, Xll. Hospodarske oddelenie, pod
¢islom KRS0O000025237, REGON: 001254524, vykonavajuca svoju bankovu
¢innost na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocka
zahranicnej banky, so sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka
¢.1503/B (dalej len ,mBank").

Osobné udaje

su informacie, ktoré identifikuju alebo umozniuju identifikaciu fyzickej osoby
("dotknuta osoba"). Medzi osobné Uudaje patria najma: meno, adresa,
telefonicky kontakt, datum narodenia, ICO, rodné &islo, zaznam z kamerového
systému atd.

Sprostredkovatel

je fyzicka alebo pravnickda osoba, ktord spraclva osobné Udaje v mene
prevadzkovatela.

Spracuvanie
osobnych
udajov

sU ¢innosti tykajuce sa osobnych Udajov. M6zu sa vykonavat automaticky
alebo manualne a zahfnajd okrem iného: ziskavanie, zaznamenavanie,
evidovanie, organizovanie, struktdrovanie, ukladanie, spraculvanie alebo
zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, pouzivanie, zverejnovanie prenosom,
Sirenie alebo iné spristupnovanie, usporiadanie alebo kombinovanie,
obmedzovanie, vymazavanie alebo likvidaciu.
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E Zakladné zasady GDPR

GDPR upravuje 6 zakladnych zasad spracuvania osobnych Gdajov. Nasa banka pri spracuvani osobnych
udajov dodrziava tieto zasady. Medzi zakladné principy spracivania patria:

= zasada zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti:

spracUvame osobné Udaje v sulade s legislativnymi poziadavkami. V tejto oblasti poskytujeme podrobné
informacie prostrednictvom urcenych komunika¢nych kanalov v ¢o najzrozumitelnejSom jazyku;

= zasada minimalizacie idajov a priemernosti:
spracUvame len Udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie stanoveného uceluy;
= zasada spravnosti:

vynakladdme maximalne Usilie, aby sme zabezpecili spravnost a aktudlnost spracdvanych Udajov. Z tohto
doévodu mébdzeme niekedy kontaktovat dotknuté osoby a poziadat ich o aktualizaciu ich osobnych Udajov;

= zasada obmedzenia Gcelu a uchovavania osobnych Gdajov:

osobné Udaje zhromazdujeme len na konkrétne a legitimne
Ucely, ktoré nemozno dosiahnut inym spbésobom. Osobné
Udaje ukladdme spdsobom, ktory umoznuje identifikaciu
dotknutej osoby. Osobné udaje spracivame len po dobu
nevyhnutnu na dosiahnutie Ucelu, na ktory boli zhromazdené
(pokial nie sme povinniich spracuvat dlhsie podla osobitnych
pravnych predpisov;

= zadsada integrity a dovernost osobnych uGdajov:
pouzivame IT a organizacné rieSenia, ktoré zabezpecuju
bezpeénost spractivanych osobnych Gdajov:

chranime osobné udaje pred neopravnenym alebo
nezakonnym pristupom alebo ndhodnou stratou, zni¢enim
alebo poskodenim;

= zasada zodpovednosti:
sme schopni preukdazat, Ze spracUvame osobné Udaje v sdlade s
navrhnutu a standardnud ochranu osobnych Udajov;




£ |Ako spracuvame osobné Udaje - zakladné informacie

Aké osobné Udaje spracUvame a na akom zaklade?

SpracUvame Standardné aj osobitné kategdrie osobnych Udajov. Zhromazdujeme osobné Udaje,
ktoré ndm poskytuju nasi zmluvni partneri alebo ich zamestnanci pri uzatvarani zmluvného vztahu
a pocas naslednej spoluprace.

Najcastejsimi udajmi su:

= meno a priezvisko;

= dalSie identifikacné Udaje (rodné Cislo, postova adresa, adresa sidla, e-mail, telefénne Cislo).
= ICO;

= Udaje o polohe;

= online identifikator (IP adresa);

= Udaje o povolani a zamestnanosti;

= DIC

= Cislo ob&ianskeho preukazu/pasu/zamestnaneckej karty, datum vydania, datum skon&enia platnosti;
= osobné Udaje z verejnych registrov (napr. obchodny alebo zivnostensky register);

= informacie z plnej moci a poverenia zamestnanca;

= osobné Udaje obsiahnuté v komunikacii s nami a vysledné zvukové zaznamy.

Osobni Udaje mdézu byt spracuvané

= na Ucely uzavretie a plnenie zmluvy medzi nami a dotknutou osobou;

= na Ucely splnenia zakonnej povinnosti; na tomto zaklade spracivame osobné udaje na Gcely
prevencie podvodov a zaistenia bezpeénosti obchodnych transakcii. Tieto povinnosti nam ukladaju
pravne predpisy, ako napriklad zakon o bankach, AML zakon, zakon o dani z prijmov atd;;

= na na Ucely dosiahnutia nasho
opravneného zaujmu, napriklad:
- vymahanie pohladdvok v suvislosti so

zmluvnym vztahom; P
- overenie opravnenosti dodavatela. a jeho T
zamestnancov; ~ (
- kontrolu plnenia zmluvy; — :
- sprava pristupovych opravneni k bankovym ‘@ ; - ;
systémom — - q
—| 9 Q /7 CL? _
@ —o V| =
(coooo
. \ )
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Kde ziskavame osobné udaje?

L’Jvame osobné Udaje, ktoré ndm poskytli nasi zmluvni partneri pred a pocas plnenia zmluvného vztahu.
Dotknutymi osobami sd samotni zmluvni partneri a ich zamestnanci. Pouzivame aj Udaje, ktoré nam poskytli
inf spravcovia Udajov, alebo Udaje z verejnych registrov (napr. obchodny alebo zivhostensky register).

r -1
11

-I {d [ ]
_—, Profilovanie

Osobni Udaje nasSich zmluvnych partnerov a ich zamestnancov neprofilujeme.

@ Informacna povinnost vo vztahu k zmluvnym partnerom
a ich zamestnancom (dotknuté osoby)

Vsetky informacie o spraclvani osobnych Udajov nasich zmluvnych partnerov a ich zamestnancov su k
dispozicii na nasej webovej stranke TU. Na akékolvek otdzky tykajlce sa spracuUvania osobnych udajov
vam radi odpovieme aj prostrednictvom stranky dpo@mbank.sk .

Kedy poskytujeme informacie?

Ak ziskavame osobné Udaje priamo od dotknutych osbb, poskytujeme tieto informacie pri uzatvarani
zmluvného vztahu. Ak osobné Udaje pochadzaju z iného zdroja, poskytneme ich dotknutej osobe v
primeranej lehote, najneskoér vdak do 1 mesiaca od ich ziskania. Poskytovanie tychto informacii méze
prebiehat aj prostrednictvom zmluvnej strany.

Ako tieto informacie poskytujeme?

= Prostrednictvom informacnych doloziek obsiahnutych v nasich zmluvach alebo s nimi spojenych;
= osobne alebo telefonicky prostrednictvom zastupcu banky;
= elektronicky, vratane zverejnenia tychto informacii na internetovej stranke Banky.
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https://www.mbank.sk/pomoc/dokumenty/ochrana-osobnych-udajov/

Aké su prava dotknutych os6b a ako ich uplatnujeme?

Pravo na pristup k idajom
Dotknuta osoba ma pravo na pristup k informaciam o spracudvani svojich osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo vediet:

= preco spracUdvame jej osobné udaje;

= aké osobné udaje spracivame;

= ktorym prijemcom alebo kategdéridam prijemcov sme poskytli (alebo poskytneme) ich osobné udaje,
najma v suvislosti s prijemcami mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru;

= ako dlho budeme spracuvat jej osobné Udaje.

Pravo na opravu udajov

Zmluvny partner alebo jeho zamestnanec méze poziadat o okamzitd opravu nespravnych alebo
neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)
Dotknuta osoba méze poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, ak:

= Udaje uz nie suU potrebné na Ucel, na ktory boli ziskané;
= Udaje boli spracuvané v rozpore s GDPR alebo inym zakonom.
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Pravo na obmedzenie spracuvania

Dotknutd osoba ma pravo poziadat, aby sme obmedzili spraclUvanie jej osobnych Udajov. Toto pravo zahffha

tieto priklady:

Situacia

Dotknuta osoba
namieta spravnost
udajov.

Dotknuta osoba popiera
presnost osobnych Udajov a
Ziada o obmedzenie ich
spracdvania, ale odmieta ich
vymazanie. Osobné Udaje uz nie
suU potrebné na dany Ucel, ale
dotknutd osoba ich odmietne
vymazat, aby mohla uplatnit
pravne naroky.

Dotknuta osoba

namieta proti spracuvaniu
osobnych udajov na zaklade
opravneného zaujmu
prevadzkovatela.

¢ o0

Nase kroky

Overime spravnost Udajovav
pripade potreby ich opravime.

Spracuvanie tychto Udajov
obmedzime a oznacime, pricom
tieto Udaje nebudu vymazané,
kym dotknutd osoba nestiahne
svoju ziadost o obmedzenie
spracuvania neodvola.

Posudime situaciu a poziadame
zmluvného partnera alebo jeho
zamestnancov, aby poskytli dalSie
informacie o dévodoch namietky.

Existuju situacie, ked spracivame osobné Udaje napriek ndmietkam dotknutej osoby. Ide najma o pripady,
ked'je spracUvanie osobnych Udajov nevyhnutné na ochranu nasich pravnych narokov.

Pravo vzniest ndmietku

Dotknutd osoba mboze namietat proti spracdvaniu svojich osobnych Udajov na zdklade nasho
opravneného zaujmu. V takom pripade dotknuta osoba presne uvedie, o namieta.
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125 Postup pri poruseni bezpecnosti osobnych udajov

K poruseniu ochrany Udajov dochdadza vtedy, ked' s osobné Udaje ndhodne alebo nezakonne
zZniceng, stratené, zmeneng, spristupnené alebo zverejnené.

Kedy a koho informujeme, ak déjde k poruseniu ochrany Udajov v banke?

bez zbyto¢ného odkladu (ak nie je

Dotknutu ak je riziko pre préva a mozné poskytnut informacie priamo,
osobu slobody dotknutej osoby pouzijeme verejné oznamenie).

vysoké
Dozorny ak je riziko pre prava a slobody bez zbytocneého odkladu, najneskor vsak
organ dotknutej osoby vy&gie ako do 72 hodin od zistenia porusenia.

nizke

Komu a na aky ucel mézeme poskytnut osobné Udaje zmluvnych partnerov a ich
Zamestnancov.

Osobné udaje zmluvnych partnerov a ich zamestnancov mézeme poskytnut:
= organom dohladu (napr. Narodna banka
Slovenska, Urad na ochranu osobnych

udajov);

= organom ¢innym v trestnom konani;

= osobam, s ktorymi sme uzavreli
zmluvu o spracuvani osobnych Udajov
(sprostredkovatelia)
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@ Zodpovedna osoba v mBank

Kontakt na zodpovednu osobu:

v

e-mail:

dpo@mbank.sk

v

adresa:

Zodpovedna osoba

mBank S.A., poboc¢ka zahraniénej banky
Pribinova 10, 811 09 Bratislava
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@ Ako podat staznost v suvislosti so spracivanim osobnych
udajov

Ak ma dotknuta osoba podozrenie, zZe sa jej osobné Udaje spracuvaju v rozpore so zakonom, moze
podat ndmietku na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky - www.uoou.sk.

@ Ako dlho spracivame osobné udaje?

Osobné udaje spracivame po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Gcelu, a to:
= po dobu 6 mesiacov odo dna rozhodnutia banky neumoznit protistrane vykonavat ¢innost dohodnutu v
ramci zmluvného vztahu alebo odo dna rozhodnutia neuzavriet zmluvu;

= maximalne 4 rokov od ukoncenia alebo uplynutia platnosti zmluvy;
= dvatyZzdne v pripade kamerovych zaznamov a to od datumu ich ziskania.

Po skonéeni UcCelu spracUvania alebo ak nastane jeden z dévodov na ukon&enie spracudvania, osobné Udaje
natrvalo vymazeme alebo anonymizujeme spdsobom, ktory neumoznuje ich obnovenie.

@ Uzitocné dokumenty a informacie:

= https://www.mbank.sk/pomoc/dokumenty/ochrana-osobnych-udajov/
= Urad na ochranu osobnych udajov: www.uoou.sk
= Text GDPR: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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