Vyhlasenie o pristupnosti

Spolo¢nost mBank S.A. sa zavéazuje spristupnit svoje mobilné aplikacie v stlade so zakonom
¢. 351/2022 o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim

a o zmene a doplneni niektorych zakonov ktory vykonava Smernicu Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/882 z 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluZieb.

Toto vyhlasenie o pristupnosti sa vztahuje na mobilné aplikacie na platformach Android
a ios.

Vypracovanie

Toto vyhlasenie bolo vypracované dna 14. 11. 2025 na zaklade auditnej spravy, ktoru
vypracoval certifikovany odbornik na webovu pristupnost (CPWA = Certified Professional
in Web Accessibility). Posudenie vykonal Ondrej Pohl, CPWA z digitalnej agentiury ACTUM
Digital (¢len Medzinarodnej asociacie odbornikov na pristupnost - IAAP).

Auditna sprava s konkrétnymi zisteniami a odporucaniami je k dispozicii na vyziadanie a po
dolozeni adekvatneho dévodu ziadosti prostrednictvom e-mailovej adresy kontakt@mbank.sk.

Audit bol spracovany plne manuadlne, s ¢iasto¢nym vyuzitim automatizovanych nastrojov
na mierne urychlenie procesu. Vysledky prace boli na zaver overené ruc¢nou kontrolou.
Audit bol dalej vykonany aj pomocou testovania s asistivnymi technolégiami a na réznych
zariadeniach. Pouzitd metodika a rozsah testovania vychadzaju z metédy WCAG-EM.

Stav sdladu

Tato webova stranka je Ciastocne v sulade s technickou normou EN 301 549 V3.2.1,

ktort sme zvolili ako spdsob splnenia poziadaviek zékona (EU tito normu harmonizuje so
smernicou v roku 2026). Cielom uvedenej normy a pravidiel je publikovanie internetovych
stranok tak, aby boli pre pouzivatelov lahko vnimatelné a zrozumitelné.

Priklady nepristupného obsahu
Niektoré prvky nie je mozné ovladat pomocou rozhrania klavesnice (Bluetooth) ani s nimi
interagovat pomocou ¢&itacky obrazovky.
e Niektoré popisky vstupnych poli a ovladacich prvkov nie s programovo prepojené.
e Aplikacia nepodporuje a nereflektuje pouzivatelské nastavenie velkosti pisma
v systéme.
e Chybaju pristupné nazvy niektorych prvkov.
e Nejasnost niektorych tlacidiel a ich Gcelu.
e Pri prechodoch v aplikacii na dalSie stranky alebo pri zmene zasadného obsahu nie su
tieto zmeny oznamované asistivnej technoldgii, vratane prebiehajliceho nacitania.
e Na viacerych miestach dochadza k nelogickému programovému poradiu obsahu alebo
fokusu.

Vsetky uvedené body postupne spristuprfiujeme.
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Zvukova forma

V sllade s § 6 zakona o poziadavkach na pristupnost poskytujeme informacie aj v zvukovej
podobe. Ak mate zaujem o zvukovu verziu tohto dokumentu, kontaktujte nas prosim
prostrednictvom nizSie uvedenych udajov. Nahravku vam poskytneme v primeranej lehote
a v takej forme, ktord bude zodpovedat vasej Ziadosti.

Spatna vazba a kontaktné udaje

V pripade, ze sa stretnete s problémami pri zobrazovani stranok, budete mat otdzku, navrh,
pripomienku alebo zistite, ze stranka nespifia poziadavky dané zédkonom &. 351/2022 Z. z.,
kontaktujte nas prosim na e-mailovej adrese kontakt@mbank.sk.

Ako postupovat pri uplatneni prav
Ak nebudete spokojni s odpovedou na svoju spatnu vazbu podla vyssie uvedeného postupu,
mozete sa dalej obratit na prislusny dozorny organ, ktorym je:

Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29
827 99 Bratislava

Email pre podanie staznosti/podnetu:
podnety@soi.sk

Ucinnost

28. 6. 2025

mBank S.A., so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného a sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych stdov, pod ¢islom

mB n k k KRS 0000025237, REGON: 00125a4524, ktora podnika na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky

q .S zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského
sUdu Bratislava III, oddiel: Po, vliozka ¢. 1503/B.
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