VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky
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1 Uvodné ustanovenia

1.1 Preambula

VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela platobnych sluzieb (dalej aj VOP) mBANK SPOLKA AKCYJNA, akciova spolo¢nost
so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, zapisana v Narodnom sudnom registri vedenom Okresnym
sudom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237, ktord podnikd na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Po, vlozka ¢. 1503/B, dalej len mBank, stanovuju prava a povinnosti
mBank a klientov a zasady pravneho vztahu medzi nimi a ak je to uvedené v zmluve, vztahuju sa primerane aj na zmluvného
partnera mBank. Su zavazné pre vsetky strany pravneho vztahu a vychadzaju zo vSeobecne zévaznych pravnych predpisov.

1.2 Definicie a pojmy

Pre Ucely tychto VOP a pravneho vztahu medzi mBank a klientmi sa pouZiju nizSie uvedené definicie a pojmy s nasledujicim
vyznamom:

1.2.1 Autorizacny kdd je Ciselny alebo kombinovany alfanumericky kod, vydany mBank klientovi prostrednictvom SMS
spravy na vopred dohodnuté telefonne Cislo klienta, ktory sldzi na identifikaciu klienta prostrednictvom pristupovych
kandlov mBank a potvrdenie skuto¢nosti, Ze prikaz alebo Ziadost podala opravnend osoba.

1.2.2 Bankou alebo mBank je mBANK SPOLKA AKCYINA, akciova spoloénost so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava,
Polska republika, zapisand v Narodnom sudnom registri vedenom Okresnym sidom v meste Varsava, 12. obchodné
oddelenie, pod cislom KRS 0000025237, ktord podnika na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A,,
pobocka zahraniénej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava 1, ICO: 36 81 9638, IC DPH: SK2022499156, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢. 1503/B, ktora podnika na Uzemi Slovenskej
republiky na zaklade jednotnej licencie v zmysle pravnych predpisov Eurdpskej Unie a oznamenia Narodnej banky
Slovenska o podmienkach pdsobenia pobocky zahrani¢nej banky na tzemi Slovenskej republiky.

1.2.3 Bankové informacie st vietky informacie o zaleZitostiach tykajicich sa klienta mBank, ktoré ma mBank o nom vedené
vo svojom informacnom systéme, ziskala ich pri vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych ¢innosti a nie su
verejne pristupné. Tieto informacie vratane dokladov o zaleZitostiach tykajlcich sa klienta je mBank povinna utajovat
a chranit pred vyzradenim, zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim a poskytnut ich tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom dotknutého klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto
obchodné podmienky alebo zdkon neustanovuju inak.

1.24 Bankovy pracovny den je taky der, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost mBank a ostatné instittcie zuéastniujlce sa na
prevode penaznych prostriedkov v Slovenskej republike.

1.2.5 Bankové spojenie pre tuzemsky platobny styk je ¢islo uctu a kéd mBank. Bankové spojenie pre cezhranicny platobny
styk je ndzov a adresa mBank, nazov uctu a Cislo uctu. V pripade platieb do krajin Eurdpskej unie a Eurépskeho
hospodarskeho priestoru je to Cislo Uctu v tvare IBAN (International Bank Account Number), ndzov Uc¢tu a BIC (Bank
Identification Code), resp. swiftovy kéd mBank prijemcu.

1.2.6 BeZny ucet je ucet, ktory zriaduje mBank pre jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy, ak sa
s klientom nedohodne inak. mBank prijima na bezny Gcet v mene, na ktoru znie, penainé vklady alebo platby
uskutoénené v prospech majitela Uuctu a z pefaznych prostriedkov na beznom ucte podla pisomného prikazu majitela
uctu alebo pri splneni podmienok uréenych v zmluve vyplati poZadovanu sumu alebo uskuto¢ni v jeho mene platby
nim uréenym osobam.

1.2.7 BIC (Bank Identifier Code) — Bankovy Identifikacny kéd, pozostavajuci z kombinacie 8 az 11 znakov. SlUZi pre
medzindrodnu identifikaciu banky.

1.2.8 Cut-off time je Cas, do ktorého mBank preberd alebo prijima platobné alebo iné prikazy a do ktorého realizuje
transakcie so splatnostou v den predloZenia resp. prijatia prikazu. Prevzaté, resp. prijaté platobné alebo iné prikazy
mBank spracovdva pocas celého bankového pracovného dna. Platobné alebo iné prikazy prijaté mBank po cut-off
time sa povazuju za prijaté v nasledujuci bankovy pracovny den. Cut-off time schvaluje mBank a zverejiiuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch a na internetovej stranke mBank.

1.2.9 Pristupovy kanal je Internet Banking mBank alebo mLinka.

1.2.10 IBAN (International Bank Account Number) je medzinarodné bankové cislo Uctu, ktoré umoziiuje jednoznacnu
identifikaciu prijemcu a automatizované spracovanie platby v ramci ¢lenskych krajin Eurdpskej unie a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru. Sklada sa z kédu krajiny, kontrolného Cisla (pre kazdého klienta je vypocitané presne
stanovenym algoritmom z kédu mBank, predcislia a ¢isla u¢tu), kédu mBank, predcislia a Cisla Gctu klienta.

1.2.11 IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spravnosti Struktury IBAN kodu prijemcu podla Specifik Struktiry uctov
jednotlivych krajin na strane mBank, a to z dovodu zabezpecenia automatického spracovania cezhranicnej platby
prostrednictvom eurdpskeho clearingového systému. mBank nezodpovednd za celkovu spravnost IBAN kddu, za ta
zodpoveda klient.

1.2.12 Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vstlpila s mBank do tych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom su
bankové ¢innosti uvedené v Zakone o bankach, taktiez osoba, s ktorou mBank rokovala o uzatvoreni obchodu, aj ked'
sa tento obchod neuskutocnil, a tieZ osoba, ktora prestala byt klientom mBank. mBank pre ucely pravnych vztahov
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medzi nou a jej klientmi zaraduje fyzické osoby — podnikatefov do skupiny pravnickych os6b. Pojem majitel Uctu sa v
tychto VOP poutziva len na presnejsie rozliSenie postavenia klienta.

Neefektivna platba je taka platba, ktorej hodnota nepokryva naklady spojené so spracovanim platby mBank
prijimatela. Hranicu pre urenie neefektivnej platby stanovuje banka prijimatela, ktord je opravnena vyziadat si za
spracovanie takejto platby od platitela osobitny poplatok. Zuctovanie poplatku za neefektivnu platbu je mBank
opravnena vykonat aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je dostatok periaznych prostriedkov.

Non-STP poplatok je dodato¢ny poplatok zahrani¢nej banky zu¢tovany na tarchu Gctu prikazcu cezhraniénej platby.
Tento typ poplatku méze vzniknut nespravne uvedenymi platobnymi instrukciami v platobnom prikaze, na zéklade
ktorych banka prijemcu neméze prikaz spracovat automaticky a je nutny manudlny zdsah. Zu¢tovanie non-STP
poplatku je mBank opravnena vykonat aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je dostatok penaznych prostriedkov.
Obchod znamena vznik, zmenu alebo zanik zdvazkovych pravnych vztahov medzi mBank a klientom a akékolvek
operdacie vratane nakladania s vkladmi.

Obchodné priestory mBank su také priestory mBank, v ktorych spravidla dochadza k uzatvéraniu pravnych vztahov
medzi mBank a klientom. Obchodné priestory mBank sa povaZzuju za miesto plnenia. Pre vSetky pravne vztahy medzi
klientom alebo tretou osobou a mBank plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa mBank s klientom nedohodne
inak.

Platobny prostriedok je personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi klientom a Bankou, ktoré
klient pouZziva na ucely predkladania platobného prikazu, najma platobna karta, Internet Banking alebo iné platobné
aplikacie elektronického bankovnictva.

Platobny styk je systém prevodu penazinych prostriedkov. mBank vykondva prevody penainych prostriedkov
v prospech uctov vedenych v mBank, prevody penaznych prostriedkov v prospech uctov vedenych v ktorejkolvek
banke na uzemi Slovenskej republiky, cezhrani¢né prevody penainych prostriedkov v zmysle platnych pravnych
predpisov a podmienok realizacie cezhrani¢ného platobného styku vydanych mBank.

Platca je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je majitefom platobného Uctu a ktora povoluje platobny prikaz z tohto
platobného Uctu, alebo v pripade neexistencie platobného uctu fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord da platobny
prikaz.

Podpisovy vzor je podpis klienta na doklade, ktorym sa zriaduje Ucet alebo zriaduje opravnenie klienta disponovat
s uétom, alebo na osobitnom tlac¢ive mBank, ktorym klient Ziada o zmenu vzoru podpisu. Ak je sticastou podpisového
vzoru vlastnorucné grafické znazornenie podpisu klienta, t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi obsahovat
osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor je uloZzeny v mBank a méze slizit na identifikaciu klienta
v obchodnych vztahoch savisiacich s Gétom.

Zriadenie podpisového vzoru znamena v pripade majitefov Uctu podpisanie dokladu, ktorym sa zriaduje ucet alebo
v pripade disponentov, ktorym sa zriaduje opravnenie klienta disponovat s G¢tom.

MAJITEL (M - majitel uctu, Statutarny zastupca, splnomocnenec) urcuje osobu splnomocnend klientom
prostrednictvom podpisovych vzorov na zakladanie, zmenu a zruSenie vztahov suvisiacich s prislusnym G¢tom, na
zadavanie, zmenu alebo zrusenie os6b v podpisovych vzoroch k prislusnému Uctu a na poZadovanie bankovych
informacii o prislusSnom ucte.

DISPONENT (D) urcuje osobu splnomocnenu prostrednictvom podpisovych vzorov na disponovanie s pefaznymi
prostriedkami na ucte a na samostatné poZadovanie informdcii o Ucte nevyhnutné pre vykon jej opravnenia (t.j.
informacie o nazve a Cisle Uctu, stave a pohyboch na Gcte, vypis z Uctu).

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta s inkasom finanénych prostriedkov v ramci krajin zapojenych do SEPA z jeho
bezného uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok upravenych v tychto VOP.

Poplatky (naklady) zahraniénych bank su spracovatelské poplatky inych bank ako banky prikazcu, ktoré vzniknu pri
cezhrani¢nom prevode. Prikazca pri cezhraniénom prevode urci na platobnom prikaze, ¢i poplatky zahrani¢nych bank
bude znédsat sam alebo ich bude znasat prijemca platby. Zu¢tovanie poplatkov zahrani¢nych bank je mBank opravnena
vykonat aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je dostatok periaznych prostriedkov.

Reklamacny poriadok mBank S.A. (dalej aj ,reklamacny poriadok”) upravuje postup, prava a povinnosti mBank a
klienta pri uplatfiovani a vybavovani reklamdcii kvality a sprdvnosti poskytovanych sluzieb mBank. mBank prijima
reklamdcie svojich sluzieb vo svojich obchodnych priestoroch alebo prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka a pri
ich vybavovani postupuje podla zverejneného reklamaéného poriadku, ktory je stuéastou tychto VOP. mBank je
opravnend reklamaény poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamaéného poriadku mBank zverejriuje vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym spOGsobom. Zverejnenie mBank
zabezpecdi najneskor v den ucinnosti zmeny. Reklamacny poriadok je k dispozicii v kazZdom obchodnom mieste mBank
a na internetovej stranke mBank.

Sadzobnik je listina obsahujuca poplatky a ceny za produkty a sluzby mBank. mBank je oprdvnenad menit rozsah
poskytovanych produktov a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produkty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre
vybranych klientov je mBank opravnend upravovat a menit vysku poplatkov odlisne od Sadzobnika poplatkov. Zmenu
Sadzobnika poplatkov mBank spolu s urc¢enim jej ucinnosti zverejriiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom dohodnutym s klientom, pricom zverejnenie mBank zabezpeci
najneskor dva mesiace pred navrhovanym driom Gcinnosti.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorej mozu fyzické a prévnické osoby realizovat a prijimat platby v
mene EUR v ramci krajin zapojenych do SEPA (v &ase Géinnosti tychto VOP ide o 27 ¢&lenskych krajin EU, Island,
Lichtenstajnsko, Norsko, Svajéiarsko a Monako) za rovnakych zakladnych podmienok pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso je platba v mene EUR vykondvana v ramci krajin oblasti SEPA na zéklade zriadeného Mandatu pre SEPA
inkaso na inkasovanie finan¢nych prostriedkov z bezného Uctu platitefa v prospech Uctu prijemcu, pricom platobny
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prikaz predkladd prijemca. SEPA inkaso platbu realizuje banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA inkaso
platby dohodol s bankou spristupnenie svojho G¢tu (udelil Mandét) pre SEPA inkaso ako Urover 2.

Spristupnenie Uctu pre SEPA inkaso je sluzba poskytovana bankou k beznému uctu klienta vedeného v banke v mene
EUR. mBank poskytuje pre svojich klientov len Uroveri 2 spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso.

Uroveii 2 — umoZfiuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny deft
predchadzajuci doruceniu prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany prijemcu platby bude banke platitelom doruceny aj
Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi platby; v opacnom pripade banka SEPA inkaso platbu
nezrealizuje. Mandat pre SEPA inkaso je klient mBank opravneny udelit prostrednictvom Internet Bankingu.

Skupina BRE Bank SA:

BRE Corporate Finance SA, Varsava, Polska republika

Dom Inwestycyjny BRE Banku SA, Varsava, Polska republika

BRE Leasing Sp. z 0.0., Varsava, Polska republika

BRE Bank Hipoteczny SA, Varsava, Polskd republika

Intermarket Bank AG, Vieden, Rakuska republika

Transfinance a.s., Praha, Ceska republika

Polfactor SA, Varsava, Polska republika

Magyar Factor Rt., Budapest, Madarska republika

Centrum Rozliczen i Informacji CERI, Sp. z 0.0., Aleksandréw tddzki, Pol'ska republika

BRE Ubezpieczenia TUIR SA, Varsava, Polska republika

BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0., Varsava, Polska republika

BRE Wealth Management SA, Varsava, Polska republika

BRE.locum Sp z 0.0. LodZ, Polska republika

Transfactor Slovakia a.s., Bratislava, Slovenska republika

BRE Systems Sp. z 0.0., Varsava, Polska republika

Aspiro Sp. z 0.0., LodZ, Polska republika

Spotova valuta, resp. valuta je derl vysporiadania prostriedkov na ucte koreSpondenénej banky v pripade vyslych
platieb a deri, kedy moze klient disponovat s prostriedkami na svojom Ucte bez debetnych Urokov v pripade doslych
platieb. Spotovu valutu stanovuje mBank a zvycajne ide o dva pracovné dni, avSak v pripade sviatkov v Slovenskej
republike a vo vybranych zahraniénych krajinach méze ist aj o viac pracovnych dni.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) - spolo¢nost prevadzkujica vymenu
finanénych sprav medzi bankami a inymi finan¢nymi institdciami.

Uéet je beiny Glet alebo sporiaci et (dalej aj ,ucet”), ktory zriaduje mBank pre jeho majitela v dohodnutej mene na
zaklade pisomnej zmluvy, ak sa mBank s klientom nedohodne inak. Ak je ucet zriadeny pre niekolko oséb, ide o
spolocny ucet.

Urokovy listok je listina obsahujtica irokové sadzby stanovené mBank pre jednotlivé produkty a sluzby mBank. Vysku
urokovych sadzieb tykajucich sa obchodov mBank a klienta urcuje mBank v zavislosti od situacie na finanénom trhu.
Zmena urokovych sadzieb nie je podmienena suhlasom klienta. Zmenu urokovych sadzieb mBank zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym v zmluve spolu
s uréenim jej Ucinnosti, pricom zverejnenie mBank zabezpeéi najneskdr v defi G&innosti zmeny. Urokovy listok je k
dispozicii na internetovej stranke mBank.

Vklad su penazné prostriedky zverené mBank, ktoré predstavuju zavazok mBank voci klientovi na ich vyplatu.
Vkladovy ucet je ucet, ktory zriaduje mBank pre jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy, ak sa
s klientom nedohodne inak. Zmluvou o vkladovom uc¢te sa mBank zavazuje platit z periaznych prostriedkov na uéte
uroky a klient sa zavazuje vlozit na Ucet pefiazné prostriedky a prenechat ich na vyuZitie mBank. Vkladovy Uéet klient
nemdze vyuZivat na vykondvanie bezhotovostného platobného styku, s vynimkou pripisovania vkladov formou
tuzemského prevodu z iného G¢tu vedeného v mBank.

Zmluvny partner mBank je osoba, ktord vstupila s mBank do tych zavazkovych vztahov, ktorych predmet je iny ako
bankové ¢innosti uvedené v Zdkone o bankach.

Zru$enie G¢tu je ukon mBank, ktorym v pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi mBank a klientom déjde
k technickému zruseniu vedenia uctu v informacnom systéme mBank. Informacie o zruSenom ucte a dokumentaciu k
uctu mBank uchovava pocas lehoty stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ucet a sporiaci ucet

Zriadenie a vedenie bezného uctu a sporiaceho uctu

Ak sa mBank s klientom nedohodne inak, zriaduje pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bezné a sporiace Ucty
(dalej len ,Gcet”) a prijima vklady, a to v eurdch. Ziadnej osobe nevznikd pravny narok na zriadenie akéhokolvek Gctu
alebo sporiaceho Uctu, a to ani v pripade, ak uz mBank takejto osobe predtym ucet zriadila.

Uc¢ty a sporiace Uty st vedené na meno a priezvisko / nazov klienta. mBank méZe na Ziadost klienta doplnit
oznacenie Uctu klientom uréenym spdsobom. Kazdy tcet a sporiaci Ucet ma pridelené svoje Cislo.

mBank je opravnend stanovit minimalny vklad a minimalny zostatok na Uéte, ktory zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch. Klient je povinny dodrzat minimalny vklad a minimalny zostatok na Ucte, pod ktory mBank hotovostné a
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bezhotovostné operacie nezrealizuje. ZniZzenie minimalneho vkladu alebo precerpanie minimalneho zostatku na
beznom Géte méze nastat len so sihlasom mBank.

mBank méZe zriadit Ulet aj pre viac fyzickych oséb spoloéne, pricom kaZzda z nich ma postavenie Majitela Uétu. mBank
neskuma vzajomné naroky Majitelov Uctu na penazné prostriedky na ucte, vklade alebo sporiacom Géte a nenesie za
tieto vzdjomné naroky Ziadnu zodpovednost. Ak mBank vznikne $koda na zaklade dispozicii jedného alebo viacerych
majitelov spolo¢ného Uctu, zodpovedaju za fu vsetci majitelia uctu spolocne a nerozdielne.

Disponovanie s i¢tom a sporiacim uctom a s pefiaznymi prostriedkami

Majitel G¢tu je opravneny v plnom rozsahu disponovat s GU¢tom a s periaznymi prostriedkami na Uéte, a to najma
zriadit a zrusit Gcet, navrhovat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve, disponovat s pefiaznymi prostriedkami na
Ucte, zadavat, menit arusit opravnené osoby v podpisovych vzoroch, pozadovat bankové informacie, blokovat
penazné prostriedky na ucte.

Majitel G¢tu moze splnomocnit dalsie osoby, aby za neho vykonavali jednotlivé dispoziéné opravnenia ohladne Gctu

a/alebo periaznych prostriedkov na Ucte, a to bud udelenim plnomocenstva prostrednictvom zriadenia podpisového

vzoru k Uctu, alebo udelenim osobitného pisomného plnomocenstva. Udelené dispozicné opravnenia ohladne uctu
a/alebo penainych prostriedkov na Ucte prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru k UGétu, resp. na zdklade
vinkulécie disponovania s U¢tom a/alebo s pefiaznymi prostriedkami na G¢te, nemaju vplyv na konanie klienta v ramci
inych zmluvnych vztahov s mBank, ktorych obsahom moéze byt prdvo mBank zuétovat svoje pohladavky vodi klientovi

z takéhoto uctu. Majitel Gctu mobZe ustanovit prostrednictvom plnomocenstva najviac Styroch Disponentov k

disponovaniu s uctom, ato dvoch vseobecnych a dvoch Specialnych Disponentov. V pripade spolocnych uctov

viacerych majitefov nemdze pocet udelenych plnomocenstiev prekrocit Cislo styri. Pre udelenie plnomocenstva je
nevyhnutné potvrdit totoZnost osoby Splnomocnenca. Za tymto Ucelom ma mBank pravo Ziadat predloZenie
dokumentu totoZznosti potvrdzujiceho pravdivost osobnych tudajov Splnomocnenca.

Majitel Gétu uréi, akym spOésobom su splnomocnené osoby opravnené konat. PInomocenstvo k disponovaniu

spoloénym Gétom moze byt poskytnuté kazdym zo Spolumajitelov Uétu. Akékolvek dalSie obmedzenia pri konani a

podpisovani mBank nie je povinna akceptovat. V pripade ur¢enia spolo¢ného konania 0s6b opravnenych vykonavat

jednotlivé dispozitné opravnenia pri vykonani prislusného Gkonu nie je nevyhnutna osobna ucast vsetkych
opravnenych oséb.

Plnomocenstvo k disponovaniu i¢tom moze byt:

a) vSeobecné, v ramci ktorého ma Disponent pravo k disponovaniu uétom v takom istom rozsahu ako Majitel Uctu,
s prihliadnutim na ustanovenia v bode 1.4.9 a 1.4.10 Obchodnych podmienok zriadovania a vedenia beznych,
sporiacich U¢tov a Gctov k hotovostnému Gveru v mBank avbode 1.4.8 a1.4.10 Obchodnych podmienok
zriad'ovania a vedenia beznych a sporiacich uctov pre podnikatel’ov v mBank.

b) 3$pecidlne, v rdmci ktorého, ma Disponent pravo k disponovaniu finanénymi prostriedkami dostupnymi na Gcte

vyluéne pouZitim platobnej karty.

Vseobecné plnomocenstvo moze byt poskytnuté vyluéne fyzickej osobe, ktora je spésobild na pravne ukony.

Vseobecné plnomocenstvo je poskytované v pisomnej forme pri vyuZiti prislusného formulara mBank, pod hrozbou
jeho neplatnosti. mBank ma pravo odmietnut prijat plnomocenstvo v pripade pochybnosti o spravnosti jeho udelenia
alebo pravosti podpisu Majitela uétu. Majitel Gétu je povinny obozndmit Disponenta s ustanoveniami tychto VOP
a nesie plnt zodpovednost za prikazy zadavané Disponentom.

Udelenie vieobecného alebo Specidlneho plnomocenstva, ako aj odvolanie plnomocenstiev méZe byt uskutoénené
prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka.

V pripade, ze Majitel uctu alebo splnomocnené osoby pri vykonavani jednotlivych dispozi¢nych opravneni k uctu
a/alebo pefaznych prostriedkov na uéte budu pouzivat peciatku, mBank je povinna vykonat kontrolu zhody udajov
uvedenych na peciatke iba s obchodnym menom alebo ndzvom klienta zadefinovanym v podpisovych vzoroch k uctu;
nezodpoveda vsak za grafické a iné odliSnosti pouZivanej peciatky. V pripade pochybnosti o pravosti peciatky ma
mBank pravo prikaz Majitel a G¢tu nevykonat.

Pokial véeobecne zavazny pravny predpis alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie disponovat s G¢tom a/alebo
s penaznymi prostriedkami na ucte plati az do dorucenia pisomného odvolania plnomocenstva alebo do dorucenia
iného dokladu preukazujiceho skutocnosti, ktoré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia disponovat s i¢tom
a/alebo s pefiainymi prostriedkami na Uéte. Zmeny podpisovych vzorov si pre mBank zavdzné najneskér od
nasledujuceho bankového pracovného dna po ich doruceni a akceptovani mBank. O neakceptovani zmeny
podpisovych vzorov mBank informuje klienta.

Uroéenie a Gétovanie poplatkov

mBank Uroci Ucet a sporiaci Ucet podla aktualne platnych Urokovych sadzieb, a to v mene, v ktorej je ucet vedeny.
Urocenie sa zacina diiom zuctovania pefiaznych prostriedkov na Géet alebo sporiaci et klienta a konéi sa drfiom,
ktory predchadza dniu ich vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom Uroceni sa za zaklad roka pocita rok s 365 driami. Na
ucet klienta zuctuje mBank kreditny Grok raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu dnu prislusného mesiaca,
ak sa mBank s klientom nedohodne inak.

mBank zrdza z urokového vynosu plyniceho z Uctu alebo sporiaceho uctu klienta dan z prijmu podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial medzinarodné zmluvy a dohody nestanovuju inak. Klient je povinny
predloZzit mBank doklady osvedcujuce skutoc¢nosti, ktoré maju vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu z Urokov na jeho
Ucte alebo sporiacom ucte.
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Ak si klient nesplni povinnost uvedenu v bode 2.3.3. tohto ¢lanku a mBank odvedie $tétu z jeho G¢tu alebo sporiaceho
uctu nespravnu vysku dane, ma mBank pravo pri dodato¢nom vypocitani dane a urceni penale za jej nespravny odvod
uspokojit svoje pohladavky z Uétu alebo sporiaceho Gctu klienta.

Pri uplatfiovani naroku na nizsiu sadzbu dane alebo na oslobodenie od zdanenia z dévodu, Ze klient je danovym
rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvorent zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia alebo klient
— fyzickd osoba je danovym rezidentom clenského Statu Eurdpskej Unie (iného ako Slovenska republika), je klient
povinny predlozit mBank doklad osveddujici opravnenie naroku (t.j. potvrdenie o dariovom domicile v danej krajine)
najneskor pri zriadeni U¢tu. Inak bude mBank postupovat v zmysle bodu 2.3.3. tohto ¢lanku.

Za vedenie UcCtu, za poskytované produkty a sluzby, za poskytnutie informacii klientovi o zaleZitostiach tykajucich sa
klienta alebo vyplyvajucich zo zavazkového vztahu klienta s mBank, za podanie spravy auditorovi klienta, ako aj za
jednotlivé ukony potrebné na zuctovanie poloZiek na Uctoch uctuje mBank poplatky podla platného Sadzobnika.
Poplatky sa Uctuju mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby, po vykonani jednotlivého ukonu, prip. v inom
dohodnutom termine, pricom je mBank opravnena za tymto uc¢elom pouZit na ich zapoditanie penazné prostriedky na
ucte klienta.

Spravy o zuctovani a stave na uctoch

mBank informuje klienta o zuUc¢tovani poplatkov a zaroven o stave a pohyboch na ucte v zmluvne dohodnutych
lehotach prostrednictvom vypisov z G¢tu. O stave a pohyboch na beznom Géte mBank informuje klienta len v tom
pripade, ak pocas zmluvne dohodnutej lehoty boli na ucte vykonané pohyby.

mBank najmenej raz rocne odsuhlasuje s klientom stav na jeho beZznom ucte a vyddva o tom doklad, a to spravidla ku
koncu kalendarneho roka.

Za dorucenie vypisu z UCtu sa povazuje jeho odoslanie na vopred uréenu adresu klientom. mBank je opravnena
prerusit dorucovanie vypisov z Gétu klientovi v pripade, Ze Ucet je v nepovolenom precerpani alebo sa hodnoverne
dozvie o smrti klienta, alebo Ucet nevykazuje Ziadne obraty v sledovanom obdobi. V pripade smrti majitela
spolo¢ného Uétu je mBank opréavnena dorucovat vypisy z tohto Gétu ostatnym majitelom.

Vypisy z uétov dorucované vopred dohodnutym spdsobom s klientom mBank neuchovava, nevedie evidenciu o
odovzdani vypisov z U¢tov. Na poziadanie klienta ich mdze vyhotovit za poplatok v zmysle Sadzobnika.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v reklamacnom poriadku mBank uvedené inak, reklamacie, ktoré
klient uplatriuje vo¢i vypisom z Uctu, dokladom o uzavierkach a inym pisomnym dokladom mBank, musia byt mBank
dorucené pisomne, a to v lehote 15 dni po doruceni reklamovanych pisomnosti. V opacnom pripade sa tieto
pisomnosti povaZzuju za klientom odsuhlasené.

Klient je povinny oznamit mBank nedostatky v zictovani, pripadne nezuctovani platne vykonanych prikazov a uplatnit
poziadavky na ich odstranenie najneskér do trinastich mesiacov od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
ndarok na pripadnu nahradu skody, ktory by mu v€asnym uplatnenim vznikol.

Lehota podla bodu 2.4.6 sa vztahuje na oznamenia a poziadavky uplatnené odo dria 1.12.2009.

Banka je povinnd klientovi bez zbytoéného odkladu vrétit sumu neautorizovane] platobnej operacie ak zdkon
neustanovuje inak, aak je to mozné docielit stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu keby sa
neautorizovana platobna operacia vobec nevykonala. Tymto nie je dotknuté ustanovenie bodu 2.4.6 vyssie.

Nepovolené precerpanie pefiaznych prostriedkov na tcte

mBank je opravnena vsetky svoje pohladavky vodi klientovi zictovat na tarchu jeho Uctu, a to aj v pripade, ak na ucte
klienta nie je dostatok penaznych prostriedkov a ztUc¢tovanim na tarchu Uctu sa Uéet dostane do nepovoleného
precerpania, alebo v pripade, ak sa Gcet uz v nepovolenom precerpani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepovoleného
precerpania.

Klient je povinny nepovolené preCerpanie na Uéte bezodkladne vyrovnat. mBank je opravnena vyzvat klienta na
vyrovnanie nepovoleného precerpania, a to aj pisomne, pricom urci lehotu na jeho vyrovnanie.

Zo sumy, o ktoru je Uéet v nepovolenom precerpani, ma mBank pravo Uctovat klientovi Uroky z nepovoleného
precerpania stanovené mBank, a to odo dia kedy doslo k nepovolenému precerpaniu. Ak nie je stanovené inak, uroky
z nepovoleného precerpania mBank zUctuje raz za mesiac, a to k poslednému bankovému pracovnému driu resp. k
poslednej sobote prislusného mesiaca, ak sa mBank s klientom nedohodne inak. Pri debetnom uroceni sa za zaklad
roka pocita rok s 365 driami.

Blokovanie penaznych prostriedkov

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach, obchodnych podmienkach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych mBank uvedené inak, podpisové vzory k uctu zriadené majitefom uctu
platia az do okamihu, kym sa mBank hodnoverne dozvie, ze majitel uctu zomrel. Ak sa mBank dozvie, Ze klient zomrel
a podpisovy vzor k UC€tu strati platnost v zmysle predchddzajicej vety, mBank prestane vykonavat prikazy na
disponovanie prostriedkami na jeho Ucéte, pokial ide o ulet jedného majitela. mBank umoZni disponovat
prostriedkami na ucte podla pokynov sudu alebo iného organu, ktory vykondva dedi¢ské konanie. V pripade
spoloéného Uétu st opravneni s uétom disponovat ostatni majitelia.

mBank zablokuje disponovanie s pefiaznymi prostriedkami na Ucte v pozadovanej vyske v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikdzanim pohladavky z uctu v mBank nariadeného sidom, exekutorom,

dafiovym Uradom alebo inym opravnenym organom,
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b) vykonu rozhodnutia alebo exekucie predajom cennych papierov nariadeného sidom, exekutorom, darfovym
uradom alebo inym opravnenym organom,

c) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom konani,

d) dohody mBank a klienta.

mBank moze neumoznit (blokovat) disponovanie s periaznymi prostriedkami na ucte:

a) v pripade, Ze mBank nadobudne podozrenie, Ze konanie klienta nie je v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, alebo hrozi bezprostredné
spOsobenie skody klientovi,

b) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené precerpanie penaznych prostriedkov, ktoré klient v mBank stanovenej
lehote nevyrovnal,

c) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade ukonéenia zavazkového vztahu medzi mBank a klientom,

d) v pripade, Ze sa mBank rozhodne pouzit penainé prostriedky na ucte na zapocitanie proti svojim
pohladavkam, ktoré ma voci klientovi,

e) v pripade novoobjaveného dedi¢stva.

mBank je opravnenda neumoznit (blokovat) pripisovanie perfiaznych prostriedkov na ucet klienta pocas trvania
vypovednej lehoty v pripade ukonéenia zavdazkového vztahu medzi mBank a klientom.

Platobny styk a zuctovanie

Hotovostny platobny styk

Klient mbze vykonavat hotovostné operacie:

a) zlozenim hotovosti v prospech svojho Gc¢tu alebo Uctu prijemcu v pobockach inych bank alebo Slovenskej posty,
b) bankovou platobnou kartou.

V pripade hotovostného vyberu z Uc¢tu, mBank odpise prostriedky z Gc¢tu klienta s valutou toho dna, ked klient vybral
penazné prostriedky, okrem pripadu, ak tento der nie je bankovym pracovnym driom. V takom pripade mBank odpise
prostriedky z Gc¢tu klienta s valutou posledného bankového pracovného dna, ktory predchadzal hotovostnému
vyberu.

V pripade hotovostného vkladu na Gcet, mBank pripiSe prostriedky na ucet klienta valutou toho dna, ked dostala
periazné prostriedky, okrem pripadu, ak tento deri nie je bankovym pracovnym driom. V takom pripade mBank pripise
prostriedky na ucet klienta valutou prvého bankového pracovného dna nasledujiceho po dni, ked dostala penazné
prostriedky.

Bezhotovostny platobny styk

Klient méZe vykonavat bezhotovostné platby prevodom petiaznych prostriedkov z iétu na Ucet prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého platobného prikazu

b) bankovej platobnej karty.

Platobny prikaz je mozné zadat mBank na vykonanie prostrednictvom internetu alebo operétora telefonickej sluzby
mLinka, ak sa mBank s klientom nedohodne inak. Formuladr platobného prikazu musi byt kompletne a bezchybne
vyplneny. Za spravnost a Uplnost Udajov v iom uvedenych zodpoveda klient.

mBank nevykonava vecnu kontrolu tdajov vo formulari.

mBank prijima platobné prikazy pocas 24 hodin do cut-off time, ak nie je dohodnuté inak. mBank je opravnena
odmietnut prijat a vykonat prikaz, ktory nesplfia nélefitosti uvedené v bode 3.2.2., 3.3.1. alebo 3.4.1 tychto
obchodnych podmienok.

mBank realizuje platobné prikazy za predpokladu, Ze v den splatnosti prikazu klient zabezpeci dostatocné financné
krytie na Ucte, z ktorého ma byt suma odpisana. Na Ucely realizécie platobnych prikazov sa za dostato¢né finanéné
krytie povaZuje taky stav pefiaznych prostriedkov na ucte klienta, ktory je v momente spracovania k dispozicii, a to
minimalne vo vyske sumy platobného prikazu vratane poplatku mBank stanoveného v Sadzobniku.

Ak nema klient v den splatnosti platobného prikazu dostatok peraznych prostriedkov na Ucte, realizuje mBank prikaz
len vtedy, ak je to v zmluve medzi klientom a mBank vyslovne dohodnuté. V takomto pripade sa prava a povinnosti
mBank a klienta riadia zmluvou o uvere.

Ak bolo mBank dorucenych viacero prikazov s rovnakym ddtumom splatnosti a na ucte klienta nie je dostatocné
finanéné krytie, je mBank opravnena rozhodnut, ktoré platby zrealizuje. Hromadné tuzemské prikazy mBank realizuje
do vysky finanéného krytia na ucte klienta v tom poradi, v akom su platby uvedené.

mBank ma pravo odmietnut vykonanie takych prikazov, ak existuje dévodné podozrenie, Ze sU v rozpore so
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo su udaje natolko chybné, Ze prikazy nie je
mozné realizovat.

mBank je oprdvnena pred vykonanim prikazov overit si ich vierohodnost, a to telefonicky na ucet klienta. V pripade
nejasnych instrukcii od klienta postupuje mBank podla charakteru pripadu s obvyklou odbornou starostlivostou. Ak
md mBank vykonat platby na zéklade akreditivu, Uverovej zmluvy alebo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dékladnom preskiimani povazovat za opravneného na prijatie platby.

mBank je opravnena prijimat v prospech klienta periazné prostriedky a pripisovat ich na jeho ucet. Klient sthlasi s
tym, Ze po ukonceni pravneho vztahu klienta s mBank a zruSeni jeho Uctu je mBank opravnena Uhrady uréené na
tento Ucet pripisat na iny Ucet klienta vedeny v mBank alebo vrétit platbu spat odosielatelovi.
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Ak bolo v prikaze uvedené neexistujlice bankové spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt platba zGétovana a
banka prijemcu platbu vrati, mBank bud’ pripie tdto platbu spat na Ulet prikazcu alebo vyZiada od klienta nové
instrukcie.

Tuzemské platby

Platobny prikaz musi obsahovat povinné nélezitosti pre platobny prikaz, ktoré mBank uvadza na svojich internetovych
strankach. Prikaz moze obsahovat aj iné mBank stanovené Udaje. Ak ma klient v mBank zriadeny podpisovy vzor, musi
byt podpis klienta na prikaze zhodny s tymto podpisovym vzorom. Ak niektory zo zmluvnych prijemcov vyZaduje, aby
prikaz obsahoval aj variabilny a/alebo $pecificky symbol, klient je povinny uviest v prikaze aj tieto Udaje.

Cisla G¢tov a sumy prevodu musia byt vyjadrené ¢islom.

mBank zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den, ktory je na prikaze vyznaceny ako datum splatnosti. Ak je den
splatnosti a der dorucenia prikazu zhodny a klient doru¢i mBank prikaz po cut-off time, mBank odpise sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den.

Ak v prikaze nie je uvedeny den splatnosti alebo ak klient doruci prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako datum
splatnosti a prikaz bol mBank doruceny do cut-off time, mBank odpiSe sumu prevodu v den dorucenia prikazu.

Ak v prikaze nie je uvedeny den splatnosti alebo ak klient doruci prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako datum
splatnosti a prikaz bol mBank doruéeny po cut-off time, mBank odpise sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den,
ktory nasleduje po doruceni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je doru¢eny mBank do cut-off
time najneskor v predchadzajuci bankovy pracovny den pred dnom splatnosti, mBank odpiSe sumu prevodu v
predchadzajuci bankovy pracovny den pred driom splatnosti.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je doru¢eny mBank po cut-off
time v predchadzajuci bankovy pracovny den pred driom splatnosti, mBank odpiSe sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny den po dni splatnosti.

Cezhranicné platby

Cezhranicny platobny prikaz musi obsahovat povinné naleZitosti platobného prikazu, ktoré mBank uvadza na svojich
internetovych strankach. Pri uvedeni Cisla Gctu v tvare IBAN mBank nevykondava kontrolu zhody s identifikacnymi
udajmi o banke prijemcu a realizuje cezhrani¢ny prikaz na zédklade Cisla Gétu v tvare IBAN.

mBank nevykonava vecnu kontrolu Udajov v platobnom prikaze. V pripade uvedenia nespravnych Udajov v platobnom
prikaze mBank platbu nevykona.

V pripade nedostatku penaznych prostriedkov na pokrytie platby a poplatku za cezhrani¢ni platbu v momente
spracovania platobného prikazu, mBank pravo platbu nevykonat.

Platobné prikazy do zahranicia v slovenskej mene prevzaté mBank do terminu cut-off time su spracované v ten isty
den, pricom vyrovnanie platby sa uskuto¢ni s datumom nasledujiceho bankového pracovného dia. Prikazy na uhradu
do zahrani¢ia v slovenskej mene prevzaté mBank po termine cut-off time suU spracované v nasledujuci bankovy
pracovny den, pricom vyrovnanie platby sa uskuto¢ni s ddtumom bankového pracovného dna, ktory nasleduje po dni
spracovania.

Dodatoéne zmenit alebo zrusit platobny prikaz do zahranidia bezodplatne je mozné len v ¢ase, kedy platba ¢aka na
spracovanie.

mBank pripiSe doslu platbu na ¢islo Uctu uvedené v platobnom prikaze. Pri nezhode ¢isla Gctu s jeho nazvom je
opravnena platbu pripisat na Cislo G¢tu uvedené v platobnom prikaze alebo platbu reklamovat u banky prikazcu.
Banka je opravnend odmietnut alebo vratit platbu poskytovatelovi platobnych sluzieb prikazcu v pripade
nedostatocénej identifikacie prikazcu, t.j. bez uvedenia ¢isla Uctu, ndzvu a adresy prikazcu.

Spotova valuta méze byt v pripade prikazov v inej mene ako v mene ¢lenskych Statov EHP, teda aj prevod v rdmci
Slovenskej republiky ,v inej ako domacej mene maximalne Styri bankové pracovné dni. V pripade, Zze banka nema
priame swiftové spojenie s vykonavacou instittciou prijemcu, predlZuje sa lehota na vykonanie prikazu do zahranicia a
v ramci Slovenskej republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na realizaciu prevodu.

Platby zo zahranicia prijaté mBank do terminu cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech Gctu klienta v den, kedy
mBank obdrZala na svojom Géte pefiazné prostriedky. Uhrady zo zahraniia prijaté mBank po termine cut-off time sa
spracuju a pripiSu v prospech uctu klienta v bankovy pracovny den nasledujuci po dni, kedy mBank obdrzala na
svojom Ucte penazné prostriedky.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej mene, nez v akej je Uc¢et vedeny, na tarchu alebo v prospech tychto uétov
v inych menach, podla kurzového listka banky platného v momente spracovania.

Ak mBank dostane informaciu o Uhrade zo zahranicia alebo v ramci Slovenskej republiky do terminu cut-off time pred
driom, kedy mBank redlne obdrzi na svojom ucte penazné prostriedky, takéto Uhrady sa spracuju v prospech uctu
klienta v den obdrzania informdacie o platbe, pricom redlne pripisanie penaznych prostriedkov na ucet klienta sa
uskutoCni v deri obdrzZania penaznych prostriedkov na u¢te mBank a v pripade konverzie v den spotovej valuty.

mBank je opravnend nezrealizovat platobny prikaz na dhradu do zahranicia v pripade, Ze na krajinu prijemcu platby,
banku prijemcu platby alebo prijemcu platby je vyhlasené moratérium, embargo alebo existuje podozrenie, Ze
platba bude blokovana opravnenymi osobami v zahranici.

Ak zo sprdvy zahrani¢nej banky o doslej zahrani¢nej platbe na ucet klienta nie je zrejmy uGcel platby, resp. nie je
uvedeny Ciselny platobny titul, ktory je povinny podla vieobecne zdvaznych pravnych predpisov, je mBank opravnena
blokovat tuto platbu na Gcte klienta do diia, kym klient nedoplni Gcel platby, resp. Ciselny platobny titul.



3.4.13 Pri platbdch zo zahrani¢ia a v ramci Slovenskej republiky mBank umoini klientovi C&erpat pefiainé
prostriedky bezprostredne po ich pripisani na ucet klienta, pricom za cerpanie prostriedkov pred uplynutim spotove;j
valuty mBank Uctuje klientovi debetné uroky.

3.4.14 Banka je opravnend nevykonat platobny prikaz do krajiny, ktora je uvedena na zozname krajin podozrivych z podpory
terorizmu, alebo prostrednictvom poskytovatela a jeho zloZiek i mimo tychto Uzemi v pripade, Ze registracia
materského poskytovatela je v krajine uvedenej na zozname krajin podporujucich terorizmus.

3.4.15 Banka je opravnend nevykonat platobny prikaz v prospech prijemcu, ktory je uvedeny na zozname sankcionovanych
subjektov.

Poznamka:

mBank informuje svojich klientov, Ze ku diiu vydania tychto VOP nie je moZné realizovat cezhraniény platobny styk. mBank
v predstihu ozndmi svojim klientom datum, od ktorého bude moZné cezhraniény platobny styk realizovat.
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Suhlas s inkasom a trvaly prikaz

Klient méze dat suhlas s inkasom penaznych prostriedkov zo svojho U¢tu v prospech Gcétu prijemcu, ktory je zédroven aj
prikazcom (dalej aj ,inkaso“). Podmienky vykonavaniainkasa klient oznami prijemcovi, ktory je zaroven aj
prikazcom, s vynimkou inkasa v prospech Uctu prikazcov — vybranych partnerov mBank (dalej len ,,zmluvny prikazca“).
Suhlas s inkasom je platny a ucinny najneskér v bankovy pracovny den nasledujuci po jeho doruceni mBank, ak nie je
dohodnuté inak. Klient je povinny zabezpecit dostatok periaznych prostriedkov na svojom Uéte, aby inkaso mohlo byt
vykonané riadne a vc¢as a mohol byt ztc¢tovany poplatok za vykonanie inkasa tak, aby po jeho realizacii Géet klienta
vykazoval povinny minimalny zostatok. V pripade nedostatku penaznych prostriedkov na ucte klienta moze mBank
opakovat inkaso v zmysle suhlasu s inkasom, maximalne vak 20 bankovych pracovnych dni. Ak ani pocas opakovania
inkasa klient nezabezpeci dostatok penaznych prostriedkov na svojom ucte, mBank inkaso nezrealizuje. O vykonanom
inkase informuje mBank klienta vo vypise z uctu.

Ak klient suhlasil s inkasom v prospech niektorého zo zmluvnych prikazcov, je suhlas s inkasom platny a ucinny aj v
pripade zmeny &isla U¢tu tohto zmluvného prikazcu, pricom mBank je opravnena menit pocet dni opakovania inkasa
podla dohody so zmluvnym prikazcom. Klient suhlasis tym, aby mBank poskytla zmluvnému prikazcovi vsetky
informacie o klientovi potrebné k realizacii inkasa.

Suhlas s inkasom je moziné zrusit bez uvedenia dovodu, ak nie je dohodnuté inak. Zrusenie suhlasu s inkasom
je ucinné najneskor nasledujuci bankovy pracovny den po jeho doruceni mBank.

Ak klient poZiada o zmenu Udajov v trvalom prikaze alebov suhlase s inkasom pocas opakovania trvalého
prikazu alebo inkasa, takdto zmena Udajov bude platna a G¢inna najneskér od nasledujiceho bankového pracovného
dna.

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie trvalého prikazu alebo suhlasu s inkasom je uvedeny v Sadzobniku. Poplatok je
splatny ihned po jeho zadani, zmene alebo zruseni klientom a mBank je oprédvnena zuétovat ho zapoditanim
penaznych prostriedkov z uctu klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu na sviatok, sobotu alebo nedelu, mBank odpiSe sumu prevodu v
predchadzajuci bankovy pracovny den, okrem pripadu, ked datum splatnosti pripadne na prvy den v mesiaci, ktory je
sviatkom a nie je to zaroven sobota alebo nedela.

Klient mbzZe odvolat sthlas na vykonanie trvalého prikazu alebo inkasa do konca pracovného dfia, ktory predchadza
datumu splatnosti trvalého prikazu alebo inkasa, pricom banka nezrealizuje platobnl operdciu nasledujucu po
okamihu odvolania trvalého prikazu alebo suhlasu s inkasom a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

Opravné zuctovanie

mBank opravi bez zbytocného odkladu chybné zuctovanie,a to bud z vlastného podnetu, ak chybne
zUctovala peniazné prostriedky na Gcte klienta, alebo z podnetu inej banky, ktord oznamila svoje chybné zuctovanie.
Narok na ndhradu Skody tym nie je dotknuty. mBank opravu chybného zuctovania nevykona, ak takuto opravu pravne
predpisy neumoznuju alebo zakazuju.

Ak bola v prospech Gctu klienta pripisana platba zo zahranicia a zahranicnd banka Ziada o vratenie platby, mBank
kontaktuje klienta a Ziada ho o autorizaciu debetu k jeho uctu. Ak mBank od klienta dostane autorizaciu, je opravnena
zatazit jeho Uéet sumou pripisanou v prospech jeho G¢tu spatne pévodnym driom pripisania platby.

mBank nevykona opravné zuctovanie, ak chybné zuctovanie alebo chybné vykonanie prevodu zapricinil svojou chybou
klient. V takomto pripade mda klient pravo poZiadat mBank o sucinnost pri sprostredkovani vratenia
penaznych prostriedkov alebo poskytnuti Udajov na identifikaciu prijemcu.

Pravidla vykonavania platobnych prikazov SEPA

mBank vykondva platby SEPA podla pravidiel uvedenych v tomto bode 3.7. ZaleZitosti neupravené v tomto bode 3.7
(Pravidla vykonavania platobnych prikazov SEPA) sa riadia bodom 3.4 vSeobecnych obchodnych podmienok.

mBank vykonava platobné prikazy SEPA do banky prijemcu pocas pracovnych dni platnych v Slovenskej republike
podla dolozky uvedenej v druhej vete. mBank vykondva platby SEPA pocas pracovnych dni platnych pre Polsku
republiku. Zoznam volnych dni pre Polsku republiku je zverejneny na web stranke www.mBank.sk.

SEPA platba je bezhotovostny platba v mene EUR v ramci oblasti SEPA, ktoru iniciuje platitel prostrednictvom
platobného prikazu zadaného na spracovanie mBank, ktord prevedie financné prostriedky v prospech uctu prijemcu
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v krajine Eurépskej Unie, na Islande, v Lichtenstajnsku, v Nérsku alebo vo Svajciarsku, alebo bezhotovostna platba
vykonana v prospech klienta mBank, ak platitel odosiela platobny prikaz z vysSie uvedenych krajin. SEPA platobny
prikaz musi byt vyhotoveny v sulade s pravidlami popisanymi vtomto bode 3.7 (Pravidld vykondvania platobnych
prikazov SEPA).

SEPA prikaz musi obsahovat povinné nalezitosti pre SEPA platobny prikaz, ktoré mBank uvadza na svojich
internetovych strankach.

mBank vykonava prevody SEPA v mene euro.

V pripade odchadzajucich platieb vykonanych mBank, su pernazné prostriedky prevadzané do banky prijemcu
najneskor do konca druhého pracovného dria po okamihu prijatia prikazu. Prikaz vykondva mBank pocas pracovného
dna, kedy bol prijaty prikaz, za predpokladu, zZe prikaz je podany najneskér do cut - off time. V pripade, ked' je
platobny prikaz prijaty po cut off time, prikaz je vykonany nasledujuci pracovny den. Informacie o cut off time su k
dispozicii na internetovej stranke mBank alebo prostrednictvom operatorov mLinky.

V pripade prichadzajucich prevodov v prospech klientov mBank, suma je pripisana na ucet prijemcu najneskor do
konca pracovného dna, v ktorom boli pefiazné prostriedky prijaté bankou.

Za vykonanie platby SEPA si mBank Uctuje poplatok stanoveny v Sadzobniku poplatkov.

Suma platby SEPA je pripisand na uUcet prijemcu v plnej vyske bez odpocitania nakladov spojenych s vykonom prikazu.
Naklady banky prikazcu, ktoré sa vztahuju k vykonu prevodu SEPA, su Uétované na tarchu prikazcu a naklady banky
prijemcu su Uétované na tarchu prijemcu prevodu SEPA.

Prikazca je povinny poskytnat ucet prijemcu v tvare IBAN a BIC kdd banky prijemcu; v pripade, Ze vyssie uvedené
Udaje chybaju, banka prikazcu moze platobny prikaz automaticky zamietnut. Reklamacie tykajuce sa menovych
platobnych prikazov sa riadia podla obchodnych podmienok a reklamac¢ného poriadku.

SEPA inkaso

Klient méze udelit prijemcovi platby Mandat pre SEPA inkaso v prospech Gétu prijemcu za predpokladu, Ze si s bankou
dohodol Uroveri 2 spristupnenia svojho Gétu pre SEPA inkaso a zérover dorudil banke Mandat pre SEPA inkaso
udeleny prijemcovi platby. Prijemca je opravneny predlozZit banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokladu, Ze
disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od platitela.

Ak si klient s bankou dohodol Uroveri 2 spristupnenia svojho tétu pre SEPA inkaso, je klient povinny predloZit udeleny
Mandat pre SEPA inkaso aj banke, a to najneskor v bankovy pracovny der predchadzajuci doruceniu prikazu na SEPA
inkaso od prijemcu platby, ktorému klient udelil Mandat pre SEPA inkaso.

Pre beZné Gcty vedené v slovenskej mene plati Urover 2 spristupnenia tG¢tu pre SEPA inkaso.

Klient mozZe spristupnit Uucet pre SEPA inkaso kedykolvek pocas trvania zmluvy o prislusnom beznom ucte klienta.
Klient je opravneny menit status Urovne 2 spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso, pricom Udinnost takejto zmeny je
najneskor v nasledujtici bankovy pracovny defi po doruéeni Ziadosti klienta o zmenu statusu Urovne 2 spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso.

Mandat pre SEPA inkaso je platny a ucinny najneskor v nasledujuci bankovy pracovny der po jeho doruceni banke, ak
nie je dohodnuté inak.

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych prostriedkov na svojom Uéte, aby SEPA inkaso mohlo byt vykonané
riadne avcas. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na ucte klienta banka SEPA inkaso nezrealizuje. O
vykonanom SEPA inkase informuje banka klienta vo vypise z Gctu.

Prikaz prijemcu platby na vykonanie jednorazového SEPA inkasa musi byt doruc¢eny banke najneskér pat pracovnych
dni pred ddtumom splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu platby na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt dorueny banke najneskédr pat pracovnych dni pred ddtumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy dal$i prikaz na
vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi byt doru¢eny banke najneskér dva pracovné dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa. V opacnom pripade banka nie je povinna prikaz na SEPA inkaso vykonat.

Ak pripadne datum splatnosti prikazu na SEPA inkaso na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise sumu platby v
nasledujuci pracovny den.

Podmienky upravené v bodoch 3.5.2,, 3.5.5., 3.5.6, 3.5.7. a 3.5.8. sa rovnako uplatnia aj pre SEPA inkaso.

Spolocné ustanovenia

Zabezpecenie zavazkov

Pohladavky mBank moZu byt zabezpedené nehnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami (vratane pohladéavok) a
inymi majetkovymi hodnotami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej aj ,predmet zabezpecenia“), ak to umoznuju
prislusné pravne predpisy, alebo ak to pripusta ich povaha, resp. ucel, na ktory je predmet zabezpecenia uréeny.
mBank md pravo od klienta alebo od osoby, ktora poskytla zabezpecenie Ziadat doplnenie alebo zvySenie
hodnoty poskytnutého zabezpecenia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpecenia v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo
zistenia poklesla  hodnota  poskytnutého  zabezpecenia, alebo doslo k  poskodeniu alebo  zaniku
poskytnutého zabezpecenia.

Zabezpecenia pohladavok poskytnuté klientom ako dlznikom v prospech mBank aj bez vyslovnej Upravy v zmluvach
vztahujucich sa na zabezpecenu pohladavku zabezpecuju vietky minulé, sicasné a budice pohladavky mBank vodi
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tomu istému klientovi ako dlZnikovi (ako napr. pohladavky z poskytnutych udverov vsetkych druhov, zaruk,
eskontovanych alebo akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych pohladdvok mBank zo zavizkovych vztahov
medzi mBank a klientom ako dlZznikom).

Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovnej Upravy aj nataké pohladavky mBank, ktoré vznikli alebo vzniknud
mBank voc¢i klientovi ako dlznikovi zo zavidzkového vztahu, ktorysa stane neplatnym alebo sa zisti, Ze bol
neplatne uzatvoreny.

Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so zabezpecenim (napr. naklady na skladovanie, uschovu, ktoré vznikndv
suvislosti s poistenim, sprostredkovatel'ské provizie, vydavky v suvislosti s vymahanim pohladavok voci klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpelenie, danealebo poplatky suvisiace so zdanenim alebo prijatim
prislusného zabezpecenia atd.) je povinny uhradit klient, resp. osoba, ktora poskytla zabezpecéenie. Ak mBank uhradila
takéto naklady alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora poskytla zabezpecenie, stanu sa
prislusenstvom takto zabezpecenej pohladavky mBank. Na zabezpecenie prislusenstva pohladavky mBank sluzia
tie isté zabezpecenia ako na samotnu pohladavku mBank.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladdvok mBank ma mBank pravo uspokojit takto vzniknuté naroky
zataZzenim uctu klienta alebo osoby, ktora poskytla zabezpecenie takto nesplacanej pohladavky.

Ak pohladdvka mBank, ktora je zabezpecCend viacerymizabezpeceniami, nie je riadne a vcas splacana, ma
mBank pravo realizovat ktorékolvek z poskytnutych zabezpeceni, ak prislusna zmluva neustanovuje iny postup, a to az
do Casu, ked bude zabezpecovand pohladdvka v celomrozsahu uhradend. O mieste, case a spbsobe
realizacie zabezpecenia mBank osobu, ktora zabezpecenie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktord poskytla zabezpeclenie je povinna starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu zabezpecenia, zaroven
je povinnd mBank bezodkladne informovat o zmene hodnoty zabezpedenia. Ak si predmetom
zabezpedenia pohladavky, je osoba, ktora takéto zabezpedenie poskytla povinna ich riadne a v€as uplatriovat.
Zabezpecenie pohladdvky mBank trva v povodnom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do uplného
splatenia zabezpecovanej pohladdvky. mBank méze na Ziadost klienta alebo osoby, ktord zabezpecenie poskytla
uvolnit zabezpecenie alebo jeho Cast aj pred Uplnym splatenim pohladavky, ak podla vlastného uvazenia povazuje
toto zabezpedenie alebo jeho ¢ast za nadbytoéné.

Zapocitanie a plnenie zavazkov

mBank ma prévo pouZit penazné prostriedky klienta vratane penaznych prostriedkov na Ucte klienta na zapoditanie
proti svojim pohladavkam, ktoré ma voci klientovi, a to bez ohladu na to, ¢i pohladavky mBank vznikli v stvislosti s
vedenim Uctu alebo inak.

mBank ma pravo uspokojit svoje pohladavky zapocitanim proti pohladavkam, ktoré ma klient voci mBank, a to v
mBank ur¢enom poradi.

mBank md prédvo zapoditat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora eSte nie je splatnd, alebo je
premléana, ako aj pohladéavky, ktoré nemozno uplatnit na side a pohladéavky, ktoré nemozno postihnit vykonom
rozhodnutia alebo exekuciou. Zapocitatelné su aj pohladavky znejlice na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny
nie su volne zamenitelné. Za ozndmenie o zapocitani sa povazuje aj informdcia obsiahnuta vo vypise z uctu.

Klient nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci mBank ani postupit svoje pohladavky z Uétu zriadenych a
vedenych v mBank na tretiu osobu; tieto pohladdvky st neprevoditelné.

Klient je povinny zaplatit celkovi pohladavku mBank v zmysle podmienok uréenych v zmluve alebo tychto VOP. Ak nie
je dohodnuté inak, je mBank opravnend odmietnut ¢iastocné plnenie svojej pohladavky, ktord ma voci klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi mBank a klientom,
obchodnych podmienok pre prislusny produkt alebo tychto VOP je mBank opravnena vyhldsit mimoriadnu splatnost
svojich pohladéavok vodi klientovi.

Ak mBank neurci inak, plni klient najprv prislusenstvo pohladdvky mBank a aZz ndsledne istinu tejto pohladavky. V
pripade viacerych pohladavok mBank, ak nie je stanovené inak, pIni klient najskor pohladavku mBank, ktorej spinenie
nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak pini klient pohladavku najskor splatnu.

V pripade zapocitania pohladavok znejucich na r6zne meny je pre zapocitatelnu vysku pohladavky rozhodujuci kurz
deviza predaj vyhldseny mBank na den, kedy sa pohladavky stali spdsobilymi na zapocitanie.

Ak pripadne denl splatnosti pohladavky mBank alebo jej akejkolvek casti na den, ktory nie je bankovym
pracovnym driom, plati, Ze dfiom splatnosti pohladavky mBank alebo jej akejkolvek ¢asti je najblizsi predchadzajuci
bankovy pracovny den.

Zanik zavazkovych vztahov

mBank a klient moézu ukonéit svoj vzdjomny zavazkovyvztah pisomnou dohodou, pricom sa zaroven
vysporiadaju vSetky zavazky klienta viaZzuce sa na predmetny vztah, a to aj v tom pripade, Ze tieto zavazky vyplyvaju z
inych zmlav uzatvorenych medzi mBank a klientom.

mBank alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou zabezpecovacej zmluvy, kedykolvek ukoncit pisomnou vypovedou, a to
aj bez uvedenia dévodu. mBank moéze zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktord za¢ne plynat odo
dria dorudenia vypovede klientovi. Klient méZe zmluvu vypovedat v jednomesacnej vypovednej lehote, ktord zaéne
plyndt odo dria dorudenia vypovede mBank. Ak klient alebo mBank vypovie takd zmluvu o Gcte, ku ktorej sa viaze
dalSia zmluva, na zaklade ktorej sa zavdzky z nej vyplyvajuce vyrovnavaju prostrednictvom tohto Uctu, je vypoved
ucinna odo dna skoncenia ucinnosti vsetkych zmluv, ktoré sa k predmetnému Gctu viazu, ak nie je dohodnuté inak.
mBank zrusi Gfet ku diu Gcinnosti dohody o ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu s klientom alebo ku
dnu ucéinnosti vypovede. mBank zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na ktoru bol zriadeny.
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43.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

mBank ma pravo odstlpit od zmluvy s klientom a zrusit Gcet a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované k Gétu s
okamiZitou Géinnostou, ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Zziadnemu pohybu na Ucte zo strany klienta,

b) na Ucte klienta vzniklo nepovolené precerpanie penaznych prostriedkov bez suhlasu mBank, ktoré nebolo
vyrovnané do jedného mesiaca,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo zamlcal podstatné informacie, ktoré su nevyhnutné
pre uzatvorenie alebo trvanie pradvneho vztahu medzi nim a mBank,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také podstatné zmeny, ktoré ohrozuju alebo nepriaznivo vplyvaji na
splnenie pohladavok mBank,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia zmluvy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani mBank zodpovedajlice zabezpecenia, resp. nedoplnil uz
existujuce zabezpecenia,

g) klient vyrovnal svoje penazné zavazky voci inym veritefom, resp. v ich prospech ponukol zabezpecenia, a tym
stazil splnenie svojej povinnosti vo¢i mBank,

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so vsSeobecnymiobchodnymi podmienkami alebo
obchodnymi podmienkami pre prislusny produkt,

i) mBank nadobudla dbévodné podozrenie, Ze konanie klienta odporuje vseobecne zaviaznym pravnym
predpisom alebo ich obchadza alebo sa prieci dobrym mravom,

j) sa mBank dozvie o smrti klienta (fyzickej osoby) a stav penaznych prostriedkoch na ucte nedosahuje
minimalny zostatok alebo ak sa mBank dozvie o zaniku klienta (pravnickej osoby) bez pravneho nastupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav penainych prostriedkov na Ucte nedosahuje

minimalny zostatok.
Klient je opravneny odstupit od zmluvy s mBank, ak
a) doslo k zavaznému alebo opakovanému poruseniu zmluvy zo strany mBank,
b) nesuhlasi so zmenou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo obchodnych podmienok pre prislusny
produkt, alebo so zmenou Sadzobnika poplatkov mBank.
mBank a klient s povinni ku diu skonlenia vzdjomného zédvazkového vztahu urobit vsetky Ukony potrebné
na zabranenie vzniku skody. Klient je okrem toho povinny za mBank uhradit vSetky zavazky, ktoré pre neho alebo
na jeho prikaz prebrala.
Ukoncenie vzajomného zavazkového vztahu s klientom a zruSenie Uctu a/alebo produktov a/alebo sluzieb k
uctu podla bodu 4.3.3. a 4.3.4. s vynimkou pism. j) tohto ¢lanku spolu s Udajom, ku ktorému driu bol uGcet,
vkladovy vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje mBank klientovi pisomne.
Po ukonceni vzajomného zavazkového vztahu naloZi mBank so zostatkom na Gcte, s inym zostatkom, ktory sa
poklada za pohladavku klienta vo¢i mBank (dalej ,,zostatok”) podla pisomnej dispozicie klienta. Ak klient neurci, ako
ma byt so zostatkom nalozené, mdze mBank vyplatit takyto zostatok na akykolvek iny uéet klienta vedeny v mBank,
inak mBank po ukonéeni vzdjomného zéviazkového vztahu eviduje tento zostatok az do premléania ndroku na jeho
vyplatu a neuroci ho. Vyplatu zostatku prostrednictvom posty mBank uskutoéni len v tom pripade, ak celkové naklady
na vyplatenie takéhoto zostatku neprevysia samotny zostatok.

Zodpovednost mBank a klienta

mBank zodpovedd len za Skody nou zavinené. Ak bola Skoda spdsobena zavinenim alebo zanedbanim
povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre prévne vztahy mBank a klienta je princip objektivnej zodpovednosti vyliceny. V
pripade vzniku povinnosti mBank nahradit klientovi spésobenu $kodu nie je mBank povinnd uhradit usly zisk ani
nemajetkovd ujmu.

mBank preskima, ¢i pisomnosti, ktoré na zaklade zmluvy s klientom je povinnd prevziat, zodpovedaju obsahu
zmluvy. Nezodpoveda vsak za pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani za obsahovi zhodu
predkladanych pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.

mBank nezodpoveda za Skodu a iné dbsledky sposobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim platobnych prikazov a inych dokladov,

b) predloZenim falSovanych alebo pozmenovanych dokladov a listin,

c) rozdielmi v penaznej hotovosti zistenymi mimo pokladni¢nej priehradky,

d) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

e) akceptovanim Ukonov tych osOb, ktoré povazuje nazaklade predloZzenych dokladov a listin za

opravnené konat.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov pri realizacii prikazov klienta alebo pri podavani sprav o nich skoda,

mBank zodpoveda len za stratu urokov, okrem pripadu, ak by bolo z prikazu jednoznacne zrejmé nebezpecenstvo

Skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zaviazkového vztahu s mBank, je povinny mBank nahradit $kodu tym spdsobend, a

to aj v pripade, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost.

Klient je pri pouZzivani platobného prostriedku povinny:

a) pouzivat platobny prostriedok v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, zasadami
poctivého obchodného styku avsulade s obchodnymi podmienkami jednotlivych produktov vyuZivanych
klientom,

b) bez zbytotného odkladu oznamit mBank alebo osobe poverenej mBank stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo
neautorizované pouzitie platobného prostriedku,
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4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.4.10

4.4.11

4.4.12

4.5
4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

4.5.11

4.6
46.1

4.6.2

c) po ziskani alebo prevzati platobného prostriedku vykonat vSetky primerané Ukony na zabezpelenie ochrany
personalizovanych bezpecnostnych prvkov platobného prostriedku (najmd PIN kody platobnych kariet,
identifikator, pristupové heslo do Internet Bankingu, telekdd do telefonického centra mLinka).

Bezpecnostné prvky podla predchadzajiceho bodu nesmie klient spristupnit tretim osobam vratane zamestnancov

a spolupracovnikov mBank.

mBank a klient sa dohodli, Ze mBank ma pravo zablokovat platobny prostriedok:

a) zdbévodov tykajucich sa bezpecnosti platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia platobného prostriedku, alebo

c) zdoévodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti klienta plnit si svoju povinnost platit, ak ide o platobny
prostriedok s poskytnutym Gverovym ramcom.

Klient znasa stratu az do 100 EUR, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operdciami a ktora je

spbésobena pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku

neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti klienta pri zabezpecovani personalizovanych bezpec¢nostnych prvkov,
ak dalej nie je uvedené inak.

Klient nesie pIni zodpovednost za straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami ak boli zapri¢inené jeho

podvodnym konanim, dmyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti uvedenych v bode 4.4.6 tohto ¢lanku

alebo povinnosti nahlasenia straty, odcudzenia alebo zneuZitia platobného prostriedku alebo nesplnenim (porusenim)
tychto povinnosti v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti. V tychto pripadoch sa neuplatriuje ustanovenie
predchadzajiceho bodu.

Hruba nedbanlivost je aj konanie klienta, ktoré nie je v sulade so vseobecnymi obchodnymi podmienkami alebo

obchodnymi podmienkami pre jednotlivy produkt a ktoré mBank vzhfadom na povahu a nasledky tohto konania

klasifikuje ako hrubu nedbanlivost.

0Od okamihu ozndmenia straty, odcudzenia, zneuZzitia platobného prostriedku klient neznasa nejaké financné désledky

vyplyvajlce z pouZitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého platobného prostriedku, okrem pripadov ked' klient

konal podvodnym spdsobom.

Oznamovanie, doruc¢ovanie a preberanie pisomnosti

mBank si vyhradzuje pravo oznamovat pravne relevantné skutocnosti v zmysle vSeobecne zéavaznych
pravnych predpisov ich zverejnenim vo svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verejne dostupnych castiach
informacného systému mBank alebo inym spésobom uvedenymv tychto VOP. Ak nie je uvedené inak, su
oznamované skutocnosti pre klienta zavazné dnom zverejnenia oznamenia.

mBank dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo elektronickymi komunikacnymi médiami (fax,
e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnutu adresu alebo na mBank posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s mBank,
elektronickymi komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnuta adresu.

Pri  osobnom dorudovani, za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v mBank klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruc¢ené ich odovzdanim klientovi. V pripade, Ze ich adresat
odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne, povaZzuju sa za dorucené treti deri po ich vyhotoveni.

Pri dorucovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za doruéené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v
cudzine siedmy den po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doruc¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti den po ich odovzdani dorucujucej osobe, ak
nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu alebo telexu sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia spravy o
ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia za dorucené
nasledujuci den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

O spbsobe dorucenia pisomnosti vo forme ceniny, doporucenej zasielky alebo obycajnej zasielky rozhoduje mBank
podla vlastného uvdazenia v silade s bankovymi zvyklostami.

Nedorucenie ocakdvanych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentujicich realizaciu
platobnych prikazov a prijatie periaznych sim, mé klient mBank bezodkladne oznamit. V opacnom pripade
mBank nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté nedoruc¢enim pisomnosti.

Klient suhlasi s tym, Ze mBank ma pravo pouZit na ponuku finanénych a s nimi savisiacich sluZieb klientovi
automaticky telefénny volaci systém, fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie umoziujuce jej
individudlnu komunikaciu s klientom. V pripade, ak sa mBank rozhodne realizovat svoje pravo v zmysle
predchadzajucej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materidlov a ponuk.

Klient suhlasi s tym, aby mBank pouzila format kratkej textovej spravy (SMS) na komunikaciu s klientom v suvislosti s
poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom SMS mézu obsahovat informacie, vyzvy alebo upozornenia. mBank je
opréavnena zasielat SMS na telefonne &islo poskytnuté klientom, pripadne na iné zname telefénne Cisla klienta.

Overovanie listin predkladanych mBank

mBank ma pravo poZadovat odpisy listin a podpisy na listindch osvedéené notarom alebo inym organom v
zmysle platnych pravnych predpisov.

mBank mda pravo pozadovat uradny preklad do slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin, ktorych
predloZenie mBank pozaduje.
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4.6.3

4.6.4

4.7
4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

4.8
4.8.1

mBank ma pravo poZadovat, aby zahraniéné listiny vydané alebo overené sidmi a uradmi v cudzine, ktorych
predloZenie mBank poZaduje, boli opatrené predpisanymiovereniami (legalizacnd dolozka, superlegalizacna
dolozZka, apostille).

Dostato¢nost a déveryhodnost listin predkladanych klientom s cielom preukdzat jeho opravnenie konat a nim
tvrdené skuto¢nosti je mBank oprévnena posudit podla vlastného uvézenia.

Identifikacia a konanie klientov

mBank poZaduje pri kazdom obchode preukazanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny vyhoviet kazdej takejto
Ziadosti mBank. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity klienta je mBank povinna odmietnut. Za uéelom
ochrany majetku klientov je mBank opravnena poZzadovat na preukazanie totoznosti klienta aj viacero dokladov
totoznosti alebo zodpovedanie dopliujucich informdcii tykajucich sa klienta alebo uctu, produktov a sluzieb.
Overovanie totoZnosti klienta, spravnosti identifikacnych idajov a pravosti podpisov dalSich 0s6b
splnomocnenych majitefom G¢tu vykonava mBank. mBank je opravnena pozadovat, aby podpis klienta bol vykonany
pred pracovnikom alebo splnomocnenou osobou mBank. Totoznost klienta mBank overuje len z originalov jeho
dokladov totoznosti. Klient suhlasi s tym, aby si mBank na ucely jeho identifikacie vyhotovila fotokdpiu jeho dokladu
totoZnosti.

Klient kona bud' priamo (fyzickd osoba kona priamo, ak kona osobne; pravnickd osoba kona priamo, ak v jej mene
kona jej Statutarny organ) alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za klienta kond zastupca (na zaklade zdkona
alebo na zaklade pInej moci), overuje sa totoznost zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie.

Pravnickd osoba, ktord sa zapisuje do obchodného registra, kond Statutdrnym organom, pripadne za fiu
kona prokurista v zmysle zapisu v obchodnom registri. Za pravnicki osobu, ktord sa zapisuje do iného ako
obchodného registra konaju, ti, ktori st na to opravneni v zmysle zapisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelske;j listiny alebo inych dokladov.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo obdobného registra, je povinny ihned po uskutocneni
zmien skutoénosti, ktoré su predmetom zdpisu do takéhoto registra, zosuladit zapis v prisluSnom registri so
skutoénym pravnym stavom a predloZit mBank aktudlny vypis z obchodného alebo obdobného registra.

V pripade zmeny osoby opravnenej konat za pravnickd osobu je klient povinny predloZit mBank original alebo tradne
overenu képiu dokladu preukazujiceho uskutocnenie tejto zmeny (vypis z obchodného alebo obdobného registra,
zépisnica z konania valného zhromazdenia a pod.). Zmena v osobe oprdvnenej konat za pravnickd osobu je voci
mBank Uc¢innd driom dorucenia predmetného dokladu mBank, pricom ustanovenie bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie
je dotknuté.

Ak dobjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia zmeny osoby opravnenej konat za pravnickd osobu, je
mBank opravnena klienta poziadat, aby az do pravoplatného rozhodnutia prislusného organu (sudu, Statneho
organu a pod.) poskytol mBank pisomné dispozicie o nakladani s i¢tom a s pefiaznymi prostriedkami na Ucte tak, ze
tieto dispozicie budli podpisané pdvodnymiaj novymi osobami, ktoré preukazuji opravnenie konat za pravnicku
osobu. V opacnom pripade m6ze mBank postupovat podla bodu 2.6.3. tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne mBank informovato vSetkych zmendich, ktoré nastali v pravnych
skuto¢nostiach klienta, najmd zmena mena a/alebo priezviska, obchodného mena, adresy, sidla, opravnenia konat a
pod., pricom poziada mBank o zmenu tychto U(dajov nazaklade predlozenych dokladov osvedcujicich
vykonanie takejto zmeny. Za ozndmenie novych Udajov zodpovedd v plnom rozsahu klient a pre mBank su zavazné
posledné pisomne oznamené udaje.

Podpisanim zmluvy klient vyhlasuje, Ze vSetky penainé prostriedky pouZité na vykonanie obchodov su jeho
vlastnictvom a obchody vykonava na vlastny ucet. Ak klient pouzije na vykonanie obchodu pernazné prostriedky nad
sumu stanovenu Zakonom o bankdach alebo inymi pravnymi predpismi vo vlastnictve inej osoby a/alebo ak vykona
obchod na ucet inej osoby, klient sa zavazuje predloZit mBank v primeranej lehote vopred pisomné vyhldsenie s
uvedenim mena, priezviska, rodného Cisla alebo ddtumu narodenia a adresy trvalého bydliska fyzickej osoby alebo
obchodného mena/nazvu, sidla a identifikaéného Cisla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su prostriedky a/alebo na
ucet ktorej je obchod vykonany, pricom klient doloZi aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov
na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet.

Pre ucely vseobecne zavaznych pravnych predpisov klient tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni obchodu bol
informovany o vSetkych skutoénostiach tykajucich sa podmienok obchodu, vrdtane popisu okolnosti, ktoré
mézu ovplyvnit vyvoj roénej percentudlnej urokovej sadzby obchodu na zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienok
mBank pocas trvania zmluvného vztahu a ¢as, kedy bude mBank klienta informovat o tom, Ze takéto okolnosti nastali,
ako aj o informacidch o vyske rocCnej percentualnej Urokovej sadzby obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej
zmluvy o obchode, ak je dohodnutd Urokova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré suvisia so zmluvou o
tomto obchode.

Ochrana osobnych tdajov a bankového tajomstva

V zmysle zdkona o bankich je mBank opravnena spractivat osobné Udaje klienta aj bez jeho vyslovného suhlasu.
Osobné udaje klienta mBank spracovava na zaklade viacerych zdkonov, najma Zakona o bankach, Zdkona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, Zakona o ochrane vkladov, Zdkona o platobnych sluzbach, ktoré
zabezpeduju ich riadnu ochranu. V ostatnych pripadoch mBank spraciva osobné Udaje klienta na zaklade jeho
vyslovného suhlasu v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov.
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4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

Klientom poskytnuté osobné Udaje budi spracovavané vinformacnom systéme prevadzkovatefom, ktorym je:
mBANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varsava, Polska republika, podnikajuca v Slovenskej
republike prostrednictvom mBank S.A., pobo&ka zahrani¢nej banky, adresa Pribinova 10, 811 09 ,Bratislava, ICO:
36819638 (dalej aj "mBank"), pricom spracovanie tychto Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru klient uzavrel
s mBank a na ucely uvedené v bode 4.8.4.
mBank po ziskani osobnych Udajov klienta poverila ich spracivanim aj nasledujucich sprostredkovatelov: CERI Sp. z
0.0. - ul. Piotrkowska 10/12, 95-070 Aleksandrow tddzki, Polska republika, Centrum Komputerowe ZETO S.A., ul.
Narutowicza 136, 90-146 +6d7, Polskd republika, Atento Ceska republika a.s., Drahobejlova 36, 190 00 Praha 9, Ceska
republika, ICO: 264 18 037, ReMax Courier Service, spol. s r.o., Cikkerova 2, 841 05 Bratislava, ICO: 35 825 456, Crystal
Call, a.s., Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, ICO : 35 880 805, a osoby pracujice pre mBank na zéklade zmluvného vztahu
vo Financnych Centrach a mKioskoch (ich zoznam je vedeny a pristupny na Persondlnom oddeleni mBank). Klient
tymto suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov sprostredkovatelmi uvedenymi v tomto bode za podmienok
uvedenych v ¢lanku 4.8..Sluzby platobného styku su v zmysle zakona o platobnych sluzbach uskutoénované
prostrednictvom Narodnej banky Slovenska, pripadne inych subjektov, ktorych okruh uréuje zdkon o platobnych
sluzbach. mBank si vyhradzuje pravo spolupracovat pri spractvani osobnych udajov klienta aj s dalsimi
sprostredkovatelmi. O ich pribrati bude klient informovany na internete, pripadne inym vhodnym sp6sobom.

Ucelom spractvania osobnych Udajov je jednozna¢na identifikicia klienta, zistenie jeho majetkovych pomerov,

poskytovanie, zabezpecovanie, zdokumentovanie a vykondavanie finan¢nych a s nimi suvisiacich sluzieb, identifikacia

zmluvnych partnerov mBank, ako aj ochrana prav mBank v rozsahu poZzadovanom vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Podpisom zmluvy klient dava vyslovny suhlas mBank na poskytnutie jeho osobnych Udajov a informdcii tvoriacich

predmet bankového tajomstva, t.j. najma meno, priezvisko, trvalé bydlisko, datum narodenia, rodné Cislo, informacie

o obchodoch, stavoch na Ucte a stavoch vkladov, vsetky udaje, ktoré klient poskytol banke v suvislosti s obchodom,

ktory s bankou uzavrel:

a) ktorémukolvek ¢lenovi skupiny mBank S.A. najma na Ucely uvedené v bode 4.8.4 suvisiace s podnikatelskou
¢innostou mBank alebo ¢lena skupiny mBank S.A., napr. na posidenie riadenia rizika a obozretného
podnikania mBank, vykaznictva v ramci skupiny mBank S.A., zdokumentovania ¢innosti mBank, a to v rozsahu
potrebnom na dosiahnutie ucelu spractvania,

b) tretim subjektom za Ucelom poskytnutia poZzadovaného obchodu mBank alebo vyuZivania doplnkovych sluzieb
ponukanych mBank, avsak poskytovanych tretim subjektom (najma osoby zabezpecujice platobny styk,
vydavajuce platobné karty, poskytujlce poistenie a pod.),

c) poskytovatelovi sluZieb, s ktorym ma mBank uzatvoreny zmluvny vztah na zabezpeéenie ¢innosti sltZiacich na
podporu vykonu bankovych ¢innosti, t.j. na ponuku a predaj produktov banky a to aj poskytovatelovi mimo
uzemia Slovenskej republiky len v rozsahu platnej pisomnej zmluvy. Ak predmetom sluzby bude spracovanie
osobnych udajov, bude uréeny subjekt klientovi ozndmeny vhodnym spésobom,

d) tretim subjektom za ucelom ochrany a domahania sa prav mBank z obchodu mimosudnou alebo stdnou
cestou alebo postupenia splatnej pohladavky mBank a jej prislusenstva.

Suhlas je udeleny na dobu platnosti akéhokolvek zmluvného vztahu medzi klientom a mBank a na dobu 5 rokov po
jeho skonceni.
Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vsetkych udajov o vsetkych uUveroch a bankovych zdrukdch
poskytnutych klientovi, Udajov i pohladdvkach a Udajov o zabezpeceni pohladavok, ktoré ma voci nemu mBank
z poskytnutych Uverov a bankovych zaruk, udajov o zabezpeceni, ktoré klient poskytuje za spldcanie Uverov
a bankovych zaruk a Udajov o svojej bonite a déveryhodnosti z hladiska splacania zavazkov klienta, a to vratane
udajov ziskanych mBank v priebehu rokovania o uzavreti tychto obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového
tajomstva v rozsahu stanovenom zdkonom o bankach, a to: a) podniku pomocnych bankovych sluZieb, ktory je
prevadzkovatelom spolo¢ného registra bankovych informacii podla zakona o bankdach, b) subjektom poverenym
spracivanim osobnych Udajov v spolo¢nom registri bankovych informacii za podmienok ustanovenych osobitnym
zdkonom a c) bankam a pobockam zahrani¢nych bank v zmysle Zakona o bankach.

mBank tymto oznamuje klientovi a klient s tym suhlasi, Ze jeho Udaje a informacie, ktoré poskytol banke v suvislosti

s obchodom, ktory s bankou uzavrel mézu byt za Géelom realizécie zahraniéného platobného styku poskytnuté

spoloc¢nosti S.W.I.F.T — Society for worldwide financial telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe,

Belgium. Spolo¢nost SWIFT je celosvetové organizacia vykonavajlca cezhrani¢ny platobny styk so sidlom v Belgicku.

Spoloénost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o

finan¢nych transakcidch medzi bankami a dalSimi finanénymi institiciami. V suvislosti s vykondvanim zahrani¢ného

platobného styku klient suhlasi s tym, Ze jeho Udaje obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa,

Cislo uctu, Ciastka, ucel platby) mBank poskytuje spolo¢nosti SWIFT a ndsledne su tieto Udaje spolo¢nostou SWIFT

poskytované finanénej institucii prijemcu platby a mézu byt na poZiadanie spristupnené americkym $tatnym organom.

Z dévodu ochrany systému a spractivanych Udajov st prenasané Gdaje spolo¢nostou SWIFT dodasne ukladané v dvoch

operacnych strediskach tejto spolocnosti umiestnenych v Eurdépe a v USA. Tuto informaciu mBank zverejnuje z

dévodu potreby informovat svojich klientov v sulade s odporucanim Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR ako

reakciu na moznost pristupu vladnych organov USA k Gdajom uloZzenym v opera¢nom stredisku spolo¢nosti SWIFT v

USA v suvislosti s bojom proti medzinarodnému zloc€inu, terorizmu a praniu Spinavych penazi.

Klient na ucely overovania pravdivosti Udajov, ktoré boli mBank o jeho osobe poskytnuté v suvislosti so

Ziadostou klienta o poskytnutie akéhokolvek typu lveru alebo v suvislosti s poskytovanim zabezpeenia zo strany

klienta pre akykolvek Uverovy vztah, sthlasi s tym, aby Socidlna poistoviia so sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10, 813

63 Bratislava (dalej len ,Socidlna poistovria“) poskytla mBank a spoloénosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,
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4.8.9

4.8.10

4.8.11

4.8.12

4.8.13

4.9
4.9.1

4.9.2

493

5.1

5.2

sosidlom Maly trh 2/A, Bratislava 811 08, ICO 35 869 810, (dalej len ,SBCB“) osobné udaje klienta v
nasledovnom rozsahu: ¢i je klient zamestnany, u akého zamestnavatela alebo zamestnavatelov a na zaklade akého
pracovnopravneho vztahu, dobu trvania zamestnania a poistenia, vysku vymeriavacieho zakladu u v3etkych alebo
jednotlivych zamestnavatelov a priemernu vysku vymeriavacieho zakladu, ¢i je klient poberatefom invalidného
dochodku, starobného dochodku alebo predcasného starobného dochodku av akej vyske, ¢i sa mu vykonavaju
exekucné zrazky z doéchodku. Klient zaroven v nadvaznosti na vysSie uvedené suhlasi s tym, aby mBank
spristupnila Socialnej poistovni osobné (daje vyplyvajlce z prislusnej Ziadosti o poskytnutie Gveru, v suvislosti s
ktorou sa uskutocriuje overovanie pravdivosti poskytnutych Gdajov, a to v rozsahu potrebnom na ich overenie (okruh
porovnavanych/ overovanych udajov je vymedzeny rozsahom Udajov, ktoré smie Socidlna poistoviia poskytnut
mBank). Suhlas je udeleny na dobu 10 rokov od jeho udelenia; sthlas mozno odvolat iba v pripade preukdzaného
porusenia podmienok spractvania osobnych Udajov, za ktorych bol sthlas udeleny.

Klient potvrdzuje, Ze bol informovany o svojich pravach na useku ochrany prav dotknutych osdb vyplyvajucich zo
zdkona o ochrane osobnych Udajov predovietkym o tom, Ze mdzZe vyzadovat potvrdenie, ¢i su alebo nie su jeho
osobné Udaje spracuvané, pozadovat informdcie o spracovani jeho osobnych tdajov v informa¢nom systéme, zoznam
jeho spracuvanych osobnych udajov, informacie o zdroji, z ktorého boli jeho osobné udaje ziskané, likvidaciu jeho
osobnych udajov, ak sa ucel ich spracivania skoncil, opravu alebo likvidaciu nespravnych, neudplnych alebo
neaktualnych osobnych Udajov a blokovanie osobnych Udajov z dovodu odvolania stuhlasu pred uplynutim jeho
platnosti v zmysle platného zdkona o ochrane osobnych udajov, presny vypocet prav klienta na Useku ochrany
osobnych udajov je k dispozicii na internetovej stranke mBank.. Klient je zodpovedny za spravnost, aktudlnost,
Uplnost a pravdivost osobnych Udajov, ktoré poskytol mBank v rozsahu uréenom v zakone o bankéch a vyzadovanom
pri jednotlivych obchodoch za ucelom jednoznacnej identifikacie klienta, poskytovania, zabezpecovania a vykonavania
finanénych a s nimi suvisiacich sluZieb.

Bankovym tajomstvom su vsetky informacie a doklady o zaleZitostiach, ktoré sa tykaju klienta a ktoré nie su verejne
pristupné. Oznamovat Udaje, ktoré si predmetom bankového tajomstva inym osobam méze mBank len s pisomnym
suhlasom klienta alebo na jeho pisomny pokyn. Bez pisomného suhlasu alebo pisomného pokynu klienta méze mBank
poskytnut tieto informacie iba v pripadoch uréenych Zakonom o bankach alebo inym pravnym predpisom.

Klient suhlasi s tym, Ze za Gcelom spravneho zuétovania platieb méze mBank oznamit jeho bankové spojenie, meno a
priezvisko/obchodné meno, adresu trvalého bydliska/nazov a adresu sidla, Narodnej banke Slovenska, inym bankam,
Slovenskej poste, a.s. a Socialnej poistovni.

Klient sdhlasi s tym, Ze v sulade s pravnymi predpismi mbéze mBank poskytovat informacie o klientovi tvoriace
bankové tajomstvo na Ziadost tuzemskych a zahraniénych bank, najma v rozsahu: obchodné meno, sidlo/ miesto
podnikania, pravnu formu, datum vzniku, zakladné imanie, pocet pracovnikov, predmet Cinnosti a vSeobecné
stanovisko mBank k vedeniu uctu, bonite, financ¢nej situdcii a Uverovej schopnosti.

Klient suhlasi s tym, aby mBank zaznamenavala, akukolvek komunikaciu prebiehajiucu medzi mBank a klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a archivovala vsetky tieto zaznamy, ako i kopie
vietkych informdacii a dokumentov, ktoré mBank obdrzi od klienta alebo tretich os6b, vrozsahu a spésobom
ustanovenym zakonom. Klient sthlasi s tym, Ze mBank je opravnena v pripade sporu poufZit tieto zaznamy a kdpie ako
dokazny prostriedok.

Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

mBank a klient sa v stlade so zdkonnou ponukovou povinnostou dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu
pri vykonavani bankovych obchodov a v suvislosti s nimi, budd rozhodované s kone¢nou platnostou v rozhodcovskom
konani pred Stidlym rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sid”) jednym
rozhodcom, a to podla Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sidu. Rozhodnutie Rozhodcovského stdu
bude zavazné pre mBank aj pre klienta, pricom mBank a klient sa zavazuju v stanovenych lehotach splnit vsetky
povinnosti uloZzené v rozhodcovskom naleze.

Klient ma pravo odmietnut rozhodcovski dolozku uvedendv bode 4.9.1. do 30 dni odo dia Uucinnosti
tychto obchodnych podmienok alebo do 30 dni odo dria uzatvorenia zmluvného vztahu s mBank.

Ak sa mBank a klient nedohodli inak, riadia sa prdvne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky a
vzajomné spory, ktoré by z tychto vztahov vznikli, s vynimkou sporov s uréenou pravomocou rozhodcovského sudu,
je prislusny prejednavat a rozhodovat vSeobecny sud v Slovenskej republike.

Zaverecné ustanovenia

Za Standardné produkty a sluzby Gctuje mBank klientovi poplatky v zmysle Sadzobnika. Za nestandardné produkty a
sluzby Uctuje mBank klientovi individudlne stanovené poplatky. Okrem poplatkov mda mBank narok na Ghradu trov
pravneho zastUpenia, nakladov na vznik, zmenu, zanik a realizaciu zabezpecdenia pohladavok, nakladov spojenych s
vymahanim pohladdvok mBank, ako aj na uhradu poplatkov a dani statu. Klient znasa aj pripadné dalSie vydavky
sUvisiace s operaciami na jeho uUcte, hlavhe medzimestské telefony, faxy, telexy, telegramy, postovné a pod. Vsetky
tieto platby ma mBank pravo zuétovat na tarchu Uétu klienta vo svoj prospech.

Vztahy klienta a mBank sa riadia prislusSnou zmluvou, uzatvorenou medzi mBank a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami mBank a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Dohlad nad mBank vykonava Komisja Nadzoru Finansowego so sidlom Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa, Polska Republika a Narodnda banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, a to kazda
v rozsahu svojich prdvomoci stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.

Zmluva, VOP, obchodné podmienky k jednotlivym produktom mBank ako aj dalSie neoddelitelné sucasti zmluvy su
vyhotovené v slovenskom jazyku v ktorom sa uskutoériuje aj komunikacia medzi mBank a klientom pocas trvania
zmluvného vztahu

Klient ma pravo kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu poziadat mBank o poskytnutie informacii o podstatnych
nalezitostiach rdmcovej zmluvy podla zakona o platobnych sluzbach v listinnej forme alebo na inom trvanlivom
médiu.

mBank je oprdvnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na
zaklade rozhodnutia vedenia mBank zmenit alebo Uplne nahradit tieto VOP, Obchodné podmienky pre prislusny
produkt, Sadzobnik poplatkov mBank (dalej ,,zmena“). Tuto zmenu mBank zverejni vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojej internetovej stranke spolu s urcenim jej platnosti a ucinnosti, pricom zverejnenie mBank zabezpeci
najneskor dva mesiace pred navrhovanym drom UGcinnosti. Ak klient nesuhlasi so zmenou VOP, je povinny svoj
nesuthlas pisomne oznamit v uvedenej lehote. Ak klient vo vys$sie uvedenej lehote neozndmi mBank svoj nesuhlas so
zmenou, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzadjomné vztahy mBank a klienta sa odo dria u¢innosti zmeny riadia zmenenymi
VOP, Obchodnymi podmienkami pre prislusny produkt, Sadzobnikom poplatkov mBank.

VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu klienta a mBank, a to az do uplného vysporiadania ich vzajomnych
vztahov.

Ku driu Géinnosti tychto VOP sa rusi uéinnost predchadzajicich Vseobecnych obchodnych podmienok mBank S.A.,
pobocky zahrani¢nej banky.

Tieto VOP nadobudaju platnost diiom zverejnenia na internetovej stranke mBank a v obchodnych priestoroch mBank
a ucinnost dria 02.03.2014.
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