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RAMCOVA POISTNA ZMLUVA PRE POISTENIE FINANCNEJ STRATY

V DOSLEDKU ZNEUZTIA PLATOBNEJ KARTY

¢. MBK9010
(d’alej ,,poistna zmluva“ alebo ,,zmluva*)

Zmluvu uzatvaraju spoloénosti:

BRE Bank SA, poboc¢ka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike

so sidlom:
ICO:

ICD:

DIC:
zapisana:
zastupena:

Rajska 15/A , 811 08 Bratislava,

36 819 638

SK 2022429156

2022429156

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd.: Po, viozka €. 1503/B
Januszom Mieloszykom, vedUcim organizacnej zlozky

d’alej tiez "banka" alebo ,,poistnik*

na strane jedne;

Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s.

so sidlom:
ICO:

ICD:
zapisana:
zastupena:

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

36534978

SK2021475885

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, v odd. Sa, vlozka ¢&. 2547/B
Ing. Petrom Dudakom, predsedom predstavenstva a generalnym riaditelom

d'alej tiez "poistovia“ alebo ,,poistitel

na strane druhe;

(poistnik a poistitel dalej tiez ,zmluvné strany alebo ,zmluvna strana“)
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1.1

1.2

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tato zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani drzitefov platobnych kariet
vydanych poistnikom.

Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zé&konnika,
,V8eobecné poistné podmienky pre poistenie finanénej straty v désledku zneuZitia platobnej karty vydavanej
mBank* (dalej ako ,poistné podmienky®), ktoré tvoria prilohu tejto zmluvy, ustanovenia tejto poistnej zmluvy
uzatvorenej medzi poistitelom a poistnikom, dalej ustanovenia zakona ¢&. 428/2002 Zb., o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni, dalej ustanovenia zékona €. 266/2005 Zb. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluZzbéach na dialku
v platnom zneni ako aj dalSie vSeobecne zavazné predpisy.

Clanok 2
VSeobecné ustanovenia

Pre ucely tejto zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuju takto:
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2.3
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Poistnik — BRE Bank SA, pobocka zahraniénej banky mBank v Slovenskej republike, ktora s poistitefom uzatvorila
tuto poistnu zmluvu.

Poistitel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenskd 7/C, 821 09 Bratislava, ktord s poistnikom
uzatvorila poistni zmluvu.

Poisteny — fyzicka osoba, ktora je drzitefom platobnej karty vydanej poistnikom, blizsie definovanej touto poistnou
zmluvou.

Opravnena osoba — osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti pravo na vyplatu poistného plnenia. V zmysle
tejto zmluvy je to poisteny.

Karta — akakolvek kreditna alebo debetna karta, vydana poistnikom, ktorej drzitelom je poisteny.

Aktivacia karty — aktivacia vydanej karty poistenym prostrednictvom internetovej banky, alebo telefonickej sluzby
poistnika -mLinka

Poistnd udalost — nahodna skutoCnost, sktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pinit v sllade
s uzatvorenou poistnou zmluvou.

Zadiatok poistenia — tak ako je definovany v Cl. 6 tejto

Koniec poistenia — tak, ako je definovany v Cl. 6 tejto zmluvy.

Vydanie karty - fyzicka vyroba plastiku karty a jej dorucenie poistenému spdsobom dohodnutym medzi poistnikom
a poistenym.

Zmluva o vydani karty (dalej len "Zmluva o karte") — Zmluva o pouzivani kreditnej karty mBank alebo Zmluva o
pouzivani platobnych kariet mBank, uzavreta medzi poistnikom a poistenym, na zaklade ktorej je Karta vydana.
Poistné podmienky— ,V3eobecné poistné podmienky pre poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej
karty vydavanej mBank" Poistovne Cardif Slovakia, a.s. zo diia 10.01.2011.

Financna strata - finanéna ujma, ktoru poisteny utrpi v dosledku nahodnej skutoénosti blizSie ur€enej v tejto poistne;
zmluve a poistnych podmienkach.

Zneuzitie platobnej karty v dosledku jej straty alebo odcudzenia — pouzitie platobnej karty neopravnenou osobou
spocivajuce v uskutoneni neopravnenej(ych) transakcie(i) bez vedomia a sUhlasu poisteného, nasledkom
ktorej(ych) vznikla poistenému finanéna strata.

Blokacia platobnej karty — zmena statusu karty z aktivneho stavu na zablokovany v softvéri, banky v désledku ktore;
su zamietané autorizacie transakcii.

Odblokovanie platobnej karty — zmena statusu platobnej karty zo zablokovaného stavu na aktivny v softvéri banky v
ddsledku ktorej mdzu byt schvalované autorizacie transakcii.

Poistenie zneuzitia platobnej karty — poistenie financnej straty pre pripad zneuZitia karty v désledku jej odcudzenia
alebo straty vratane zneuZitia s pouZitim PINu, poistenie pre pripad zneuZzitia karty pri internetovej transakcii
v désledku jej odcudzenia alebo straty vratane zneuZitia s pouZitim PINu, poistenie pre pripad straty alebo
odcudzenia klucov, pokial k tomu pride si¢asne s odcudzenim alebo stratou karty, poistenie pre pripad straty alebo
odcudzenia dokladov, pokial k tomu pride suCasne s odcudzenim alebo stratou karty, poistenie pre pripad straty
alebo odcudzenia pefiazenky, pokial k tomu pride si¢asne s odcudzenim alebo stratou karty, poistenie pre pripad
straty alebo odcudzenia tasky, pokial k tomu pride su¢asne s odcudzenim alebo stratou karty, poistenie pre pripad
odcudzenie hotovosti pri nasilnom prepadnuti pri vybere z bankomatu alebo v désledku nuteného vyberu z
bankomatu urobeného pod hrozbou fyzického nésilia alebo kradeze z bankomatu vybranej hotovosti pri nasilnom
prepadnuti alebo pod hrozbou fyzického nasilia, ak k odcudzeniu ddjde pri vybere z bankomatu alebo v ¢ase do 6
hodin od vyberu z bankomatu.

Doklad o vykonani transakcie — dokument ziskany od predajcu potvrdzujici vykonanie platby prostrednictvom karty
alebo potvrdenie z bankomatu, ktoré potvrdzuje vykonanie operacie prostrednictvom karty;
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2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24
2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

Bankomat — akykolvek bankomat, certifikovany kartovej asociacie Visa, alebo spoloénostou Mastercard Inc., bez
ohladu na prevadzkovatela alebo majitela konkrétneho zariadenia, prostrednictvom ktorého mézu klienti poistnika
ziskat hotovost pouzitim Karty, a to bez ohladu na skutoCnost, €i je umiestneny na Uzemi Slovenskej republiky alebo
mimo toto Uzemie.

mBank (dalej tiez ,banka“) — BRE BANK SPOLKA AKCYJNA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 Varava, Polska
republika, zapisana v Narodnom sudnom registri vedenom Okresnym sudom v meste VarSava, 12. obchodné
oddelenie, pod Cislom KRS 0000025237, ktora podnika na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom BRE Bank
SA, pobocky zahrani¢nej banky v Slovenskej republike, so sidlom Rajské 15/A , 811 08 Bratislava, ICO: 36 819 638,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Odd.: Po, vloZka &. 1503/B.

PIN (Personal Identification Number) — identifikatny kéd — Stvorciferné déverné Eislo, ktoré spolu s kartou slizi na
elektronicky identifikaciu Majitela alebo UZivatela platobnej karty pri vykonévani transakcie.

Internetové bankovnictvo — produkt priameho bankovnictva, ktorého podmienky su stanovené v obchodnych
podmienkach poistnika, prostrednictvom ktorého je klient opravneny vykonavat transakcie z G¢tu, ku ktorému je
vydand karta.

Klaée - kiu alebo akékolvek zariadenie ¢i predmet, ktory je ureny na uzamykanie a odomykanie dveri od:

a\ bytu/domu, ktory poisteny vlastni alebo

b\ bytu/domu v ktorom mé poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

¢\ bytu/domu, ktory poisteny obyva na zaklade najomnej zmluvy alebo obdobného pravneho vztahu alebo

d\ motorového vozidla, ktoré poisteny viastni alebo

e\ motorového vozidla, ktoré poisteny uziva na zaklade pravneho vztahu.

Doklady — obgiansky preukaz, cestovny pas, povolenie na pobyt, vodiésky preukaz a osvedCenie o evidencii vozidla.

Osoba blizka poistenému — pribuzni poisteného v priamom rade, surodenci, manzel(ka) poisteného, iné osoby
v rodinnom alebo obdobnom vztahu (napr. druh, druzka) k poistenému,

Pefiazenka — pefiazenka alebo mald priruéna taSka uréena k uchovavaniu a prenosu pefazi, prip. dokladov
poisteného.

Taska - priruéna taska, damska alebo panska, kabelka, batoh alebo obdobna priruna batozina cez rameno alebo
do ruky ur€ena k prenasaniu a uschovavaniu drobnych osobnych veci.

Skimming — kradeZ udajov zo samotnej karty pouzitim elektronickych zariadeni nainstalovanych priamo na bankomat
s ciefom skopirovat Udaje z karty k jej naslednej duplikacii alebo zistenia PINu.

Phishing — podvodné spravy imitujuce bankové alebo obchodné listy za Géelom naviest [udi k odovzdaniu osobnych
informacii ako napr. Cislo kreditnej karty, €islo Uétu a heslo k nemu.

Hruba nedbanlivost — vedoma nedbanlivost, pri ktorej poisteny vedel alebo vediet mal a mohol, Ze jeho konanim
alebo opomenutim méze Skoda vznikn(t, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, ze $koda nevznikne, pripadne
bol s jej vznikom uzrozumeny.

Kradez (tiez ,odcudzenie®) — Kazda kradez poisteného veci, spachana tretou osobou, v stlade s vylukami z
poistného pinenia.

Pre pojmy nezadefinované vtomto €lanku platia definicie uvedené v poistnych podmienkach. Pre pojmy ktoré nie sl
zadefinované ani v poistnych podmienkach platia definicie stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.1

3.2

41

4.2

b\

c\

Clanok 3
Zaciatok a predizenie platnosti zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost a U¢innost ku diu jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu
neurcitu. Kazdd zo zmluvnych strdn ma pravo zmluvu kedykolvek vypovedat. Vypovedna lehota je 3 mesiace
a zaCina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved doru¢end. Vypoved musi
mat’ pisomnu formu a musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ena formou doporu¢eného dopisu.

Ukoncenim platnosti tejto zmluvy nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k poisteniam jednotlivych
poistenych, ktoré vznikli podla tejto zmluvy najneskor v posledny def Ucinnosti tejto zmluvy atrvaju az do
dohodnutého zaniku poistenia v stlade s €l. 17 tejto zmluvy, pri¢om ich prava a povinnosti sa nadalej riadia touto
zmluvou.

Clanok 4
Rozsah krytia

Poistitel' poskytuje poistenie v sulade s touto zmluvou a poisteni mozu byt len drZitelia platobnych kariet v zmysle
Obchodnych podmienok vydavania a pouzivania debetnych/kreditnych kariet mBank v platnom zneni.

Na z&klade tejto zmluvy sa dojednéva pre klientov poistnika, ktori su poisteni podla tejto zmluvy poistenie zneuZitia
platobnej karty, ktoré zahfia spoloCne v3etky nasledovné poistné rizika:

poistenie pre pripad zneuZitia karty v dosledku jej odcudzenia alebo straty vratane zneuZitia s pouzitim PINu,
poistenie pre pripad zneuZitia karty pri internetovej transakcii v dosledku jej odcudzenia alebo straty vratane
zneuzitia s pouZitim PINu,

poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia kltiéov, pokial k tomu pride su¢asne s odcudzenim alebo stratou karty,
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d\

e\

g\

5.1

5.2

6.1
6.2

6.3
a\

b\

6.4

6.5

6.6
6.7

7.1

7.2

7.3

poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov, pokial k tomu pride st¢asne s odcudzenim alebo stratou
karty,

poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia pefiazenky, pokial k tomu pride su¢asne s odcudzenim alebo stratou
karty,

poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia tadky, pokial k tomu pride suCasne s odcudzenim alebo stratou karty,
poistenie pre pripad odcudzenie hotovosti pri nasilnom prepadnuti pri vybere z bankomatu alebo v désledku
nuteného vyberu z bankomatu urobeného pod hrozbou fyzického nésilia alebo kradeZe z bankomatu vybranej
hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo pod hrozbou fyzického nésilia, ak k odcudzeniu déjde pri vybere z
bankomatu alebo v ¢ase do 6 hodin od vyberu z bankomatu.

Clénok 5
Podmienky pre vznik poistenia

Poistenie sa dojednava a vznika ku karte, ktorej drzitefom je fyzicka osoba - klient poistnika, ktora je ku diu vzniku
poistenia splfia nasledujuce podmienky :
- je mladSia ako 75 rokov,
- oboznamila sa a pisomne vyjadrila sthlas s touto zmluvou ako aj s poistnymi podmienkami

Klienti poistnika pristupuji k poisteniu vyslovenim suhlasu s touto zmluvou ako aj s poistnymi podmienkami
a potvrdenim prehlasenia o splneni podmienok v bode 5.1., ato pisomne v ramci Zmluvy o karte, alebo dodatku
knej, alebo vyslovnym prejavom sulhlasu prostrednictvom Internetového bankovnictva, za podmienky
jednoznacného uchovatelného a uchovaného zdznamu o prejave véle o vzniku poistenia.

Clanok 6
Zaciatok poistenia, poistné obdobie, koniec poistenia

Ak nie je touto zmluvou stanovené inak, je poistnym obdobim kalendarny mesiac.

Prvé poistné obdobie zadina diiom zadiatku poistenia a konéi poslednym drfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom
zaCalo poistenie.

Zaciatok jednotlivého poistenia sa stanovi na:

nultd hodinu dna nasledujuceho po dni, v ktorom bola karta aktivovana, pokial k nej bolo dojednané poistenie v ramci
Zmluvy o karte,

nultd hodinu da nasledujuceho po dni, v ktorom bolo dojednané poistenie ku karte prostrednictvom dodatku

k Zmluve o karte, alebo na nultt hodinu dfia nasledujuceho po dni, kedy bolo poistenie dojednané prostrednictvom
internetového bankovnictva.

Posledné poistné obdobie jednotlivého poistenia zacina 1. diiom kalendarneho mesiaca, ktory predchadza
kalendarnemu mesiacu, v ktorom nastala skuto¢nost, s ktorou tato zmluva ¢i zakon spaja koniec poistenia a konci
drom, v ktorom nastal koniec poistenia.

Koniec jednotlivého poistenia sa stanovi na 24. hodinu dia, v ktorom doSlo k zaniku zmluvného vztahu medzi
drzitefom karty a bankou v ramci prislunej Zmluvy o karte , pokial nie je stanovené v Cl. 17 tejto zmluvy inak.
Dizka poistného obdobia nema vplyv na vysku poistného, stanoveného podra Cl. 7 tejto zmluvy.

Platnost jednotlivého poistenia sa automaticky predlzuje vzdy o dalSi rok, pokial ktorakolvek zo zmluvnych strén
pisomne neoznami, Ze nema zaujem v poisteni pokracovat. Pisomné oznédmenie musi byt doruené druhe;
zmluvnej strane minimalne Styri tyzdne pred vyroénym diiom zaciatku konkrétneho jednotlivého poistenia.

Clanok 7
Poistné

Poistné za poisteného vo vztahu ku konkrétnej platobnej karte hradi poistnik. VySka poistného za jednotlivé platobné
karty a za kazdé poistné obdobie je stanovena na 0,63 €.

Poistnik je povinny uhradit dojednané poistné podia bodu 7.1 tejto zmluvy za kazdé poistné obdobie, z kazdého
poistenia, tj. za kazdého poisteného akartu, ku ktorej je poistenie dojednane na ucet poistitela ¢. 017 380
6854/0900 vedeny v banke Slovenskej Sporitelni, a.s. vzdy najneskdér do 18. dfia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po poistnom obdobi, za ktoré je poistné hradené. V pripade ak bola platobna karta v tom istom alebo
niektorom nasledujucom poistnom obdobi odblokovana je poistnik povinny uhradit poistné za poistné obdobie,
v ktorom bola odblokovana a za kazdé nasledujlce poistné obdobia.

Sadzby poistného st platné po dobu jedného roka od datumu Gcinnosti tejto zmluvy, s automatickou prolongaciou na
dalsi rok, pokial poistitel pisomne neoznami poistnikovi zmenu vy3ky poistného. Pisomné ozndmenie musi byt
doruéené poistnikovi minimalne tri mesiace pred navrhovanym datumom U€innosti tejto zmeny. Nové sadzby sa
budu tykat len jednotlivych poisteni uzavretych po datume G¢innosti tejto zmeny.

Clanok 8
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8.1

8.2

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

1.1

b\

c\

d\
e\

Doésledky neplatenia poistného, omeskania s platbami

V pripade, Ze poistnik nezaplati poistné alebo jeho akukolvek Cast za prisludné poistné obdobie, poistenie, za ktoré
nebolo poistné zaplatené, zanikne podla bodu 17.1 bod i tejto zmluvy.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Cléanok 9
Zmeny poistenia

Zmenu rozsahu poistenia uZ dojednaného touto zmluvou je mozné uskutoénit len vzajomnou dohodou zmluvnych
strén a to pisomnou formou — vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve.

Poistitel plni zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti, ktoré nastand od nultej hodiny zmluvne stanoveného
dna v dodatku k tejto zmluve.

Clanok 10
Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti
V pripade poistnej udalosti je poistnik povinny dat poistitelovi udaje o poistenom, u ktorého nastala poistné udalost.
Poisteny, ktorému nastala poistna udalost je povinny bez zbytoéného odkladu dodat’ prvotné doklady potrebné pre
posudenie naroku na poistné plnenie. :
= vyplneny formular ,0znadmenie o poistnej udalosti®;
= kdpiu dokladu od policie 0 oznameni odcudzenia karty, kltu¢ov, dokladov, pefiaZzenky a/alebo tasky a v pripade,
Ze k poistnej udalosti doslo v zahranici, kopiu dokladu o oznameni s prekladom do slovenského jazyka;
= kdpiu vypisu z UCtu, ku ktorému bola karta k zneuzitiu ktorej doSlo vydana, s vyznaCenim neopravnenych
transakcii;
= doklad o vySke skutoCne vynaloZenych nakladov spojenych s nahradou a vyhotovenim novych dokladov,
vymenou zamkov, kipou novej pefiazenky, kiipou novej tasky a pod.
Poistitel si vyhradzuje pravo poZadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povaZuje za potrebné, sam preskimavat
skutocnosti, ktoré poistitel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit.
Poisteny je povinny poskytnit poistitefovi suinnost v sulade s Cl.12 tejto zmluvy v pripade, Ze poistitel uplatni
opravnenie zistovat' a preskimavat' skutoCnosti ddlezité pre postdenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vysky
poistného pinenia.
Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené poistitelovi, musia byt vystavené silade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Doklady, ktoré su vystavené podla pravneho poriadku cudzieho Statu,
moZze poistitel uznat' ako preukazuijuce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost
skutocne nastala. Ak nie s doklady preukazuijtice vznik poistnej udalosti predloZené v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a/alebo poistitel ich neuzna ako preukazujice vznik poistnej udalosti, ma sa zato, Ze poistna
udalost nenastala.

Clanok 11

Poistné pinenie
Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného, ku ktorej dojde v dosledku niektorej z nasledujucich
skutocnosti:
poistenie pre pripad zneuzitia karty v dosledku jej odcudzenia alebo straty vratane zneuzitia s pouzitim PINu,
poistenie pre pripad zneuzitia karty pri internetovej transakcii v dosledku jej odcudzenia alebo straty vratane
zneuzitia s pouzitim PINu,
poistenie pre pripad odcudzenia hotovosti pri nasilnom prepadnuti pri vybere z bankomatu alebo v désledku
nuteného vyberu z bankomatu urobeného pod hrozbou fyzického nasilia alebo kradeze z bankomatu vybranej
hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo pod hrozbou fyzického nasilia, ak k odcudzeniu dojde pri vybere z
bankomatu alebo v ¢ase do 6 hodin od vyberu z bankomatu
poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia klicov, pokial k tomu pride sucasne s odcudzenim alebo stratou karty,
poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov, pokial k tomu pride stii¢asne s odcudzenim alebo stratou
karty,
poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia penazenky, pokial k tomu pride si¢asne s odcudzenim alebo stratou
karty,
poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia tadky, pokial k tomu pride suCasne s odcudzenim alebo stratou karty.

Poistnou udalostou je iba strata alebo odcudzenie klucov v pripade, ak ide o kituce od
bytu/domu, ktory poisteny vlastni alebo

bytu/domu v ktorom ma poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

bytu/domu, ktory poisteny obyva na zaklade najomnej zmluvy alebo obdobného pravneho vztahu.
motorového vozidla, ktoré poisteny vlastni alebo

motorového vozidla, ktoré poisteny uZiva na zéklade pravneho vztahu.
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11.3  Poistenie pre pripad finanénych strat spojenych s neopravnenym pouzitim karty vratane zneuzitia s pouzitim
PINu.

Narok na poistné pinenie v pripade poistnej udalosti podfa CI. 11.1.a) vznikne v ak k zneuitiu platobnej karty doslo v dobe
maximélne 72 hodin pred telefonickym nahlasenim blokacie odcudzenej alebo stratenej platobnej karty v zmysle prislusnych
obchodnych podmienok pre vydanie platobnej karty. V pripade, ak nie je mozné urcit presny €as (hodina a minuta)
neopravnenej transakcie, poistenie sa vztahuje na zneuZitia platobnej karty a neopravnené transakcie, ku ktorym déjde
v defl nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stratenej platobnej karty v zmysle prislusnych obchodnych podmienok pre
vydanie platobnej karty. Poistné pinenie je maximalne vo vyske 1 00,- € vratane poplatkov spojenych s blokaciou karty za
jednu zneuzity kartu, a to maximélne dvakrat v jednom kalend&rnom roku.

11.4  Poistenie pre pripad finanénych strat spojenych s neopravnenymi internetovymi transakciami na ukradnutej
alebo stratenej karte 5

Nérok na poistné pinenie v pripade poistnej udalosti podfa CL 11.1.b) vznikne ak k zneuZitiu platobnej karty doslo v dobe
maximélne 72 hodin pred telefonickym nahlasenim blokacie odcudzenej alebo stratenej platobnej karty v zmysle
prislusnych obchodnych podmienok pre vydanie platobnej karty. V pripade, ak nie je mozné urit presny ¢as (hodina
a mindta) neopravnenej transakcie, poistenie sa vztahuje na zneuZitia platobnej karty a neopravnené transakcie, ku ktorym
déjde v defl nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stratenej platobnej karty v zmysle prisluSnych obchodnych podmienok
pre vydanie platobnej karty. Poistné pInenie je maximalne vo vyske 1 00,- € vratane poplatkov spojenych s blokaciou karty
za jednu zneuzitl kartu, a to maximalne dvakrat v jednom kalend&mom roku.

11.5 Poistenie pre pripad nateného vyberu z bankomatu urobeného pod hrozbou fyzického nasilia alebo

odcudzenia z bankomatu vybranej hotovosti pri nasilnom prepadnuti
Poistnou udalostou je odcudzenie hotovosti pri nasilnom prepadnuti pri vybere z bankomatu alebo v dosledku niteného
vyberu z bankomatu urobeného pod hrozbou fyzického nasilia alebo kradeze z bankomatu vybranej hotovosti pri nasilnom
prepadnuti alebo pod hrozbou fyzického nasilia, ak k odcudzeniu ddjde pri vybere z bankomatu alebo v ¢ase do 6 hodin od
vyberu z bankomatu. Poistné plnenie v pripade poistnej udalosti je maximalne vo vyske 160,- € vratane poplatkov spojenych
s blokaciou karty a to do Siestich hodin od vyberu z bankomatu. Maximalny poCet poistnych plneni na jednu kartu je dvakrat
roéne.

11.6  Poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia kfticov, pokial k tomu pride sii€asne s odcudzenim alebo
stratou karty

V pripade straty/odcudzenia klti¢ov od nehnutelnosti, ktorej vlastnikom je poisteny maijitel karty, jeho rodinnym prislusnikom

v priamom rade (dcéra, syn, manzel/manzelka) je mozné nahlasit takito poistnu udalost, ktora sa bude preSetrovat, akoby

kluce stratil alebo boli odcudzene poistenému majitelovi karty. V pripade poistnej udalosti vyplati poistitel poistné pinenie vo

vySke skutocne vynaloZenych nakladov spojenych s nahradou kltic¢ov, vymenou bezpeénostnych vioZiek a pod., maximalne

v8ak do vysky 160 € za jednu poistn( udalost. Maximalny pocet poistnych plneni na jednu kartu je dvakrat roéne.

11.7  Poistenie pre pripad finanénych strat spojenych so stratou alebo odcudzenia dokladov, pokial k tomu pride
sucasne s odcudzenim alebo stratou karty

V pripade poistnej udalosti vyplati poistitel poistné pinenie vo vyske skutoéne vynalozenych nékladov spojenych s nahradou

a vyhotovenim novych dokladov, maximalne vSak do vySky 100 € za jednu poistnt udalost. Maximalny poCet poistnych

plneni na jednu kartu je dvakrat rocne.

11.8  Poistenie pre pripad finanénych strat spojenych so stratou alebo odcudzenia penazenky, pokial k tomu
pride sii€asne s odcudzenim alebo stratou karty

V pripade poistnej udalosti vyplati poistitel poistné plnenie vo vySke skutoéne vynaloZenych nakladov spojenych s nahradou

pefazenky, maximalne vSak do vySky 100 € za jednu poistnu udalost. Maximalny pocet poistnych plneni na jednu kartu je

dvakrat ro¢ne.

11.9 Poistenie pre pripad finanénych strat spojenych so stratou alebo odcudzenim tasky, pokial k tomu pride
sucasne s odcudzenim alebo stratou karty

V pripade poistnej udalosti vyplati poistitel' poistné plnenie vo vySke skutoéne vynaloZenych nakladov spojenych s nahradou

taSky, maximalne vSak do vysky 100 € za jednu poistnu udalost. Maximainy poCet poistnych pineni na jednu kartu je dvakrat

roCne.

11.10 Poistenie pre pripad zneuzitia karty sa nevzt'ahuje na:
a) zneuzitie karty, ku ktorému do3lo pred prevzatim karty jej drzitelom;
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b) akékolvek zneuzitie karty uskutotnené podvodnym jednanim alebo v slvislosti s podvodnym jednanim
poisteného ¢i osobami blizkymi poistenému (napr. manzel, manZelka, druh, druzka, strodenci);

c) pouzitie karty, bez toho aby pri tomto pouziti bola karta fyzicky predloZena s vynimkou zneuzitia pri internetovych
transakciach.

d) zneuzitie karty prostrednictvom skimmingu alebo phishingu

V pripade, ak Ciastka neopravnenej transakcie bude zU¢tovana na devizovom uéte, je poistné plnenie konvertované kurzom
deviza stred NBS platnym v defi vzniku poistnej udalosti, uhradené v devizach na prisludny devizovy Ucet. Doklady
preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su predloZené poistitelovi, musia byt vystavené podia slovenského prava.
Doklady, ktoré su vystavené podia cudzieho prava, méze poistitel uznat ako preukazujlice vznik poistnej udalosti, ak z ich
obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutoCne nastala. Ak nie si doklady preukazujice vznik poistnej udalosti
predloZené podla slovenského prava a poistitel ich neuzna ako preukazujuce vznik poistnej udalosti, mé sa zato, Ze poistna
udalost nenastala.

Pokial poisteny splnil podmienky pre vznik naroku na poistné pinenie podfa tejto zmluvy a poistnych podmienok a potom co
poistitel obdrzal od poisteného a poistnika doklady uvedené v Clanku 10 a od poistnika v Clanku 15 tejto zmluvy, je poistitel
povinny vyplatit' poistné pinenie opravnenej osobe do 15 dni odo da, kedy poistitel skonCi vietky potrebné vySetrenia
tykajlce sa danej poistnej udalosti a uzna svoju povinnost pinit. Poistné plnenie poskytne poistitel v takom rozsahu, ako je
dojednané v bodoch 11.3 az 11.9 tohto ¢lanku.

Poistné plnenie vo forme jednorazovej Uhrady je poistitel povinny vyplatit' poistenému na Gcet, ku ktorému bola karta, na
ktorl sa viaZe poistna udalost vydana.

V pripade, ze dbjde k dodatoénej nahrade Skody vzniknutej neopravnenou transakciou uskutonenou odcudzenou (i
stratenou platobnou kartou zo strany poistnika, a tato Skoda uz bola uplatnena u poistitela ako poistna udalost a poistitel
poskytol poistné plnenie poistenému, je poisteny povinny poistné pinenie alebo jeho &ast rovnajicu sa uhradenej Skode
vratit' poistitelovi.

Clanok 12
Opravnenie poistitel'a zistovat’ délezité skutocnosti tykajlice sa poistnej udalosti

Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat délezité skutoCnosti tykajlice sa poistnej udalosti poisteného.

Suhlas so zistovanim a preskumavanim délezitych skutocnosti tykajucich sa poistnej udalosti poisteny dal a dava
svojim podpisom na formulari “Oznamenie poistnej udalosti”. VSetky informacie, o ktorych sa poistitel dozvie pri
preskimavani skuto€nosti tykajucich poistnej udalosti, smie pouzit len pre svoju potrebu, inak len so sthlasom
poisteného.

Clanok 13
Vyluky z poistenia

Pre poistenie uvedené v Cl. 4 tejto zmluvy platia vyluky z poistenia podfa Poistnych podmienok. Poistitel na zaklade
svojho rozhodnutia méze poskytnut poistné plnenie, pripadne znizené poistné pinenie i v pripadoch, na ktoré sa
vztahuju vyluky z poistenia uvedené v poistnych podmienkach.

Clanok 14
Povinnosti poisteného

141 Na uplatnenie naroku na poistné pinenie je poisteny alebo jeho pravny nastupca povinny bez zbyto¢ného odkladu
nahlasit poistitelovi poistni udalost na tlagive “Oznamenie poistnej udalosti” a odovzdat' poistitelovi vSetky doklady a
informécie uvedené v Cl. 10 tejto zmluvy, ako aj tie, ktoré si poistitel vyziada. Poisteny je povinny pri uplatneni
naroku na poistné pinenie spinit vietky povinnosti uvedené v Cl. 10 tejto zmluvy.

14.2  V pripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho pravneho nastupcu dokazat, ze k poistnej udalosti
doslo v deklarovanom rozsahu.

14.3 Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu
poistnej udalosti, je poistitel opravneny plnenie zo zmluvy primerane znizit.

Clanok 15
Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

15.1  Platit poistitelovi poistné podra Cl. 7 tejto zmluvy.

15.2  Odpovedat poistitelovi pravdivo a Upine na vSetky pisomné otazky tykajlce sa poistenia, ako aj odovzdat mu vSetky
informécie, ktoré sa dozvie alebo ziska od poisteného; to isté plati ak sa jedna o zmenu poistenia.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Na zaklade oddvodnenej pozZiadavky poistitela poskytovat poistitelovi dalSie informacie, prehlady, vykazy v tejto
zmluve neuvedené, ktoré v8ak su poistnikovi bezne k dispozicii a nebude tak porudené obchodné tajomstvo
poistnika, alebo poistnikova povinnost mi€anlivosti

Informovat poistitela dohodnutou formou o existujucich aj novouzavretych Zmluvach o kartach alebo dodatkoch
k nim, v ramci ktorych je poistenie podla tejto zmluvy dojednané a o poisteniach dojednanych prostrednictvom
internetového bankovnictva.

Informovat poistitela na jeho Ziadost o kaZdej poistnej udalosti zaslanim nasledujtcich informéacii o poistenom a
platobnej karte:

= Udaje o poistenom: meno, priezvisko, rodné €islo, ¢islo platobnej karty.

= |nforméciu 0 momente nahl&senia blokécie odcudzenej alebo stratenej platobnej karty a rozsahu zneuZitia.
Umoznit, aby sa mal poisteny moznost preukazatelne (podia ods. g) oboznamit pred pristipenim k poisteniu s touto
Ramcovou poistnou zmluvou, s Poistnymi podmienkami a na jeho Ziadost informovat' sa kedykolvek pocas jej
trvania s ustanoveniami tejto zmluvy.

Pri podpise zmluvy o karte, resp. jej dodatku, alebo pred aktivaciou poistenia prostrednictvom Internetového
bankovnictva poskytnut poistenému informécie o poisteni v pisomnej forme ,Formular o dleZitych zmluvnych
podmienkach poistnej zmluvy*. Tato informéacia obsahuje najdoleZitejSie ustanovenia o pravach a povinnostiach
poisteného, ktoré pre neho vyplyvaju z tejto zmluvy a z poistnych podmienok.

Evidovat a archivovat zmluvy o karte gj prijaté prihlasky k poisteniu, v ramci ktorych je poistenie podla tejto zmluvy
dojednané a umoznit poistitelovi pristup k tejto evidencii.

Marketingové materialy tykajuce sa poistenia podla tejto zmluvy ako aj materialy odvolavajuce sa na poistitela
vopred konzultovat a odsuhlasit si s poistitelom.

Clanok 16
Povinnosti poistitela

Poistitel je povinny:

16.1
16.2
16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

171

a\
b\
c\
d\
e\

g\

h\
i\

Plnit z poistnych udalosti podla tejto poistnej zmluvy a dodrziavat vSetky povinnosti stanovené v poistnych
podmienkach

Informovat' bez zbytoéného odkladu poistnika o kazdej poistnej udalosti, ktora mu bola nahlasena poistenym alebo
jeho pravnym nastupcom.

Poskytovat, na zaklade poziadania poistnika, bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim spinomocnenym osobam,
ktoré vstupuiju do kontaktu s poistite/nymi osobami a poistenymi.

VSetky dojednania tejto zmluvy, vztahujuce sa k predmetu plnenia, cene za pinenie, podmienkam plnenia, ako aj

k inym zmluvnym dojednaniam, mozu byt ozndmené a spristupnené spolocnosti CARDIF SA so sidlom Avenue
Kleber 5, 75 016 Pariz a vSetkym pravnickym osobam, ktoré st touto spolo¢nostou priamo ¢i nepriamo ovladané.
Poistitel berie na vedomie, Ze poistnik je bankou a je zaviazany povinnostou mi¢anlivosti vo vztahu k informaciam
tvoriacich bankové tajomstvo. Poistitel sa tymto zavazuje dodrziavat prisnu povinnost mi¢anlivosti o vSetkych
skutocnostiach, s vynimkou informéacii verejne pristupnych, o ktorych sa v désledku vykonu predmetu tejto zmluvy
dozvie a neodovzdat ich ani k nim neumoznit pristup tretim osobam a pouzit ich v rozpore s u¢elom, ku ktorému mu
boli poskytnuté. Dalej sa poistitel zavézuje, ze nebude akokolvek rozmnozovat akékolvek informacie, ani nebude
takého informéacie poskytovat svojim zamestnancom alebo zastupcom, ktori tieto informéacie nepotrebuju vediet pre
Ucely tejto zmluvy.

Ziskat suhlas poistnika s pripadnou zmenou VSeobecnych poistnych podmienok, inak zodpoveda za vSetku Skodu
takto vzniknutu.

Poistitel je povinny zriadit a prevadzkovat v pracovny def v ¢ase 8:30 - 17:00 linku zakaznickeho servisu pre
poskytovanie informéacii o poisteni a hlasenie poistnych udalosti podla tejto zmluvy.

Clanok 17
Zanik poistenia

Poistenie jednotlivej osoby, vztahujice sa na jednotlivd platobni kartu, v prospech ktorej drzitela bola uzatvorena
tato poistna zmluva zanika:

poslednym diiom platnosti Zmluvy o karte, na zaklade ktorej bola vydana karta, na ktor( sa poistenie vztahuje;
zruSenim prava pouzivat kartu v stlade s obchodnymi podmienkami;

okamihom zistenia podvodného konania poisteného v savislosti s pouzitim karty;

uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané;

driom skoncenia platnosti kreditnej karty (expiracie karty), ku ktorej bolo poistenie dojednané, pokial nebola vydana
nova karta;

smrtou poisteného,

0 24.00 hod, v ktorom bola poistenym nahlasena strata alebo odcudzenie karty v zmysle obchodnych podmienok
poistnika, pokial nebola vydana novéa karta

driom, kedy poisteny dovrsi 80 rokov;

pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;
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k\
I\
m\

n\

o\
p\

171

17.2

18.1

18.2

vypovedou podra ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

odstupenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika;

odmietnutim pinenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

v pripade pristipenia k poisteniu prostrednictvom Internetového bankovnictva taktieZ odstipenim od poistnej zmluvy
uzavretej na dialku podla § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku;
nultou hodinou dra, ktory nasleduje po dni, kedy poisteny poZiadal o ukon&enie poistenia na pobotke mBanky alebo
prostrednictvom sluzby mLinka; v pripade tohto spbsobu zaniku poistenia méze nové poistenie toho istého klienta
poistnika k tej istej karte vzniknUt iba za podmienky, Ze medzi zanikom pdvodného poistenia a vznikom nového
poistenia ubehlo uz viac ako 12 mesiacov;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

daldimi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tejto zmluvy, poistnych podmienkach alebo stanovenymi zdkonom.

Jednotlivé poistenie, uzatvorené ku konkrétnej platobnej karte, v ktorej prospech drZitela bolo uzatvorena toto
poistenie, zanikne v dosledku tej skutoénosti, ktora nastane podla bodu 17.1. ako prva.

Ukoncenie ¢i zanik jednotlivého, &i jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zéklade tejto zmluvy, nema vplyv na
platnost tejto zmluvy, ako i na platnost ostatnych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy.

Clénok 18
Adresy a oznamenia

Zmluvné strany su si povinné zasielat’ koreSpondenciu na dohodnut alebo poslednu zndmu adresu druhej zmluvne;
strane v Slovenskej republike.

VSetky ozndmenia a ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju pisomne, oznamenia adresované poistitelovi st Gcinné
ich doru€enim. Oznémenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su neplatné.

18.3 Poistnik informuje bez zbytoného odkladu poistitela o kazdej zmene svojej adresy

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Poistitel' a poistnik st povinni vzajomne zachovavat mi¢anlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany
a o ostatnych skutognostiach, ktoré sa dozvedeli alebo dozvedia pri vykone Cinnosti podfa tejto zmluvy a ktoré by
mohli poskodit jedného z G¢astnikov. PredovSetkym su povinni chranit informacie a udaje o klientoch, obchodnych
podmienkach a know-how druhého ucastnika.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su ,VSeobecné poistné podmienky pre poistenie finanénej straty v dosledku
zneuzitia platobnej karty vydavanej mBank" Poistovne Cardif Slovakia, a.s. zo diia 10.01.2011, ktoré tvoria Prilohu
¢.1, vzor tlaCiva ,0znamenie poistnej udalosti“, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy pravnu silu originalu a kazda strana po
podpisani obdfza jeden rovnopis.

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami VSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou
(vratane vSetkych otazok tykajlicich sa jej existencie, platnosti alebo ukoncenia) bude rozhodnuty Stalym
rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie podla jeho rozhodcovskych pravidiel, ktoré sa na zaklade
tohto odkazu stavaju sucastou zmluvy. Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcovského
konania bude slovensky jazyk.

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné uskutocnit' len po dohode zmluvnych strén, pisomnymi
dodatkami k tejto zmluve podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto zmluve je vazna, slobodna a urita, Ze prejavy vole obidvoch
zmluvnych stran st dostatoéne zrozumitelné a tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok. Na znak suhlasu tito zmluvu podpisuju.

V Bratislave, dia 31.1.2011

BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s.
mBank v Slovenskej republike
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DODATOK €. 1

K RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE PRE POISTENIE FINANCNEJ

STRATY V DOSLEDKU ZNEUZTIA PLATOBNEJ KARTY

€. MBK9010

(d'alej len ,,Dodatok®)

Dodatok uzatvéaraju spolo¢nosti:

BRE Bank SA, poboc¢ka zahraniénej banky mBank v Slovenskej republike

so sidlom:
ICO:

ICD:

DIC:
zapisana:
zastUpena:

Rajska 15/A , 811 08 Bratislava,

36 819 638

SK 2022429156

2022429156

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd.: Po, vloZka ¢. 1503/B
Januszom Mieloszykom, veducim organizacnej zlozky

d’alej tiez "banka" alebo ,,poistnik*

na strane jedne;

Poist'ovina Cardif Slovakia, a.s.

so sidlom:
ICO:

ICD:
zapisana:
zastUpena:

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

36534978

SK2021475885

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, v odd. Sa, vlozka €. 2547/B
Ing. Petrom Dudakom, predsedom predstavenstva a generalnym riaditelom

d'alej tiez "poistioviia“ alebo ,,poistitel”

na strane druhej

(poistnik a poistitel dalej tieZ ,zmluvné strany alebo ,zmluvna strana®)



Tymto Dodatkom sa Zmluvné strany dohodli na zmene a doplneni Ramcovej poistnej zmluvy pre
poistenie finan¢nej straty v désledku zneuzitia platobnej karty, uzatvorenej dia 31.01.2011 (dalej len
,Zmluva®) v platnom zneni, a to nasledovne:

Clanok 11 bod 10 sa nahradza nasledovne:

11.10 Poistenie pre pripad zneuzitia karty sa nevztahuje na:

a) zneuzitie karty, ku ktorému doSlo pred prevzatim karty jej drZitelom;

b) akékolvek zneuzitie karty uskutoCnené podvodnym jednanim alebo v suvislosti s podvodnym
jednanim poisteného ¢i osobami blizkymi poistenému (napr. manzel, manzelka, druh, druzka,
surodenci);

c) pouZzitie karty, bez toho aby pri tomto pouZziti bola karta fyzicky predloZzena s vynimkou
zneuzitia pri internetovych transakciach.

d) zneuzitie karty prostrednictvom skimmingu alebo phishingu

V pripade, ak Ciastka neopravnenej transakcie bude zi¢tovana na devizovom ucte, je poistné plnenie
konvertované kurzom Eurdpskej centralnej banky platnym v defi vzniku poistnej udalosti, uhradené
v devizach na prislusny devizovy UCet. Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su
predlozené poistitelovi, musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré su vystavené
podla cudzieho prava, moze poistitel uznat ako preukazujlice vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu
nesporne vyplyva, ze poistna udalost skutoéne nastala. Ak nie st doklady preukazujuce vznik poistnej
udalosti predlozené podla slovenského préva a poistitel ich neuznd ako preukazujice vznik poistne;
udalosti, ma sa zato, ze poistna udalost nenastala.

Pokial poisteny splnil podmienky pre vznik néroku na poistné pinenie podla tejto zmluvy a poistnych
podmienok a potom ¢o poistitel obdrzal od poisteného a poistnika doklady uvedené v Clanku 10 a od
poistnika v Clanku 15 tejto zmluvy, je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie opravnenej osobe do 15
dni odo dna, kedy poistitel skonci vSetky potrebné vySetrenia tykajice sa danej poistnej udalosti a uzna
svoju povinnost plnit. Poistné plnenie poskytne poistitel v takom rozsahu, ako je dojednané v bodoch
11.3 az 11.9 tohto ¢lanku.

Poistné pinenie vo forme jednorazovej uhrady je poistitel povinny vyplatit poistenému na UGcet, ku
ktorému bola karta, na ktor( sa viaze poistna udalost vydana.

V pripade, Ze dojde k dodatocnej nahrade Skody vzniknutej neopravnenou transakciou uskutonenou
odcudzenou Ci stratenou platobnou kartou zo strany poistnika, a tato Skoda uz bola uplatnena
u poistitela ako poistna udalost’ a poistitel poskytol poistné plnenie poistenému, je poisteny povinny
poistné plnenie alebo jeho Cast rovnajucu sa uhradenej Skode vratit poistitelovi.

Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie s zmenené alebo dopinené tymto Dodatkom zostavajl
v platnosti v pdvodnom zneni.

Tento Dodatok nadobuda platnost podpisom oboch Zmluvnych strén a ucinnost k 15.2.2011.



Iv.

Tento Dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy ma pravnu silu
originalu, po jednom vyhotoveni pre kazdu Zmluvnu stranu.

V.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok precitali, jeho obsahu porozumeli, ich vola je vazna
a slobodna, tento Dodatok nebol uzatvoreny v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu ho vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, diia 14.2.2011 V Bratislave, diia 14.2.2011

BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky Poist'ovia Cardif Slovakia, a.s.
mBank v Slovenskej republike
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DODATOK ¢. 2
K RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE PRE POISTENIE FINANCNEJ STRATY

ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY
¢.MBK:9010
(d'alej len ,,Dodatok")

Dodatok uzatvéraju spolo¢nosti:

mBANK SPOLKA AKCYJNA, akciovéa spolo¢nost so sidlom Senatorska 18, Var§ava, 00-950, Identifikaéné Cislo:
001254524, zapisana v Narodnom sudnom registri vedenom Okresnym sudom v meste Var8ava, 12. obchodné
oddelenie, pod Cislom KRS 0000025237, podnikajlca na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizaéne;

zZloZky:

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

DIC: 2022429156

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Po, Vlozka ¢.1503/B
zastUpena: Przemyslaw Klobut , veduci organizaénej zlozky

(dalej len ,,Poistnik” alebo ,, Banka“)
na jednej strane
a

Poistovia Cardif Slovakia, a.s.

so sidlom: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava,

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sa, vo viozke &. 2547/B
ICO: 36 534 978

DIC: 2021475885

IC DPH: SK2021475885

zastupena: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

(dalej len ,,Poistitel alebo ,,Poistoviia“)

na strane druhej

(banka a poistoviia dalej tiez ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana®)
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1.

a)

b)
2.

N

Tymto Dodatkom sa zmluvné strany dohodli na zmene Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie finanéne;
straty v désledku zneuzitia platobnej karty €. MBK9010, uzatvorenej diia 31. 01. 2011 v zneni jej dodatkov
(dalej len ,Zmluva®), a to nasledovne:

Priloha €. | VSeobecné poistné podmienky pre poistenie finanénej straty v dosledku zneuZitia platobnej karty
vydavanej mBank sa rusi a nahradza sa novou Prilohou €. | V8eobecné poistné podmienky pre poistenie
finanCne;j straty v désledku zneuZitia platobnej karty vydavanej mBank

Priloha €. Il formular Oznamenie poistnej udalosti sa rusi

Nova Priloha €. | uvedena v tomto Dodatku, ktora nahradza pdvodnu prilohu Zmluvy sa stava neoddelitelnou
suc¢astou Zmluvy.

Ostatné ustanovenia Zmluvy nie st tymto dodatkom dotknuté.

2. Dodatok je mozné menit iba na zéklade sthlasu zmluvnych strén, a to vylune pisomnou formou.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch (2) rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran dostane kazda zmluvna strana jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze dodatok nepodpisuju v tiesni ani za jednostranne vyhodnych alebo nevyhodnych
podmienok pre ktorukolvek zmluvnu stranu.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu
volu a svoj sthlas s obsahom dodatku potvrdzuji podpismi 0s6b opravnenych za zmluvné strany v tejto veci
konat.

6. Tento Dodatok nadobuda platnost a u€innost diiom podpisu zmluvnymi stranami.

Priloha:

Priloha ¢&. | VSeobecné poistné podmienky pre poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej karty
vydavanej mBank

V Bratislave, diia V Bratislave, diia
Ing. Peter Dudak, Przemyslaw Klobut ,
generalny riaditel a predseda predstavenstva veduci organizacnej zlozky
Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s. mBank S.A., pobo¢ka zahrani¢nej banky

mBank v Slovenskej republike
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DODATOK €. 3
K RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE PRE POISTENIE FINANCNEJ STRATY

ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY
¢.MBK:9010
(d'alej len ,,Dodatok")

Dodatok uzatvéraju spolo¢nosti:

mBANK SPOLKA AKCYJNA, akciova spolo¢nost so sidlom Senatorska 18, VarSava, 00-950, Identifikacné
Cislo: 001254524, zapisana v Narodnom stdnom registri vedenom Okresnym stidom v meste VarSava, 12.
obchodné oddelenie, pod Cislom KRS 0000025237, podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom

organizaCnej zlozky:

mBank S.A., pobocka zahrani€nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

DIC: 2022429156

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Po, Vlozka ¢.1503/B
zastUpena: Przemyslaw Klobut, veduci organizaénej zloZky

(dalej len ,,Poistnik” alebo ,, Banka“)
na jednej strane
a

Poistovia Cardif Slovakia, a.s.

so sidlom: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava,

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sa, vo viozke &. 2547/B
ICO: 36 534 978

DIC: 2021475885

IC DPH: SK2021475885

zastupena: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

(dalej len ,,Poistitel alebo ,,Poistoviia“)

na strane druhej

(banka a poistoviia dalej tiez ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana®)
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Tymto Dodatkom sa zmluvné strany dohodli na zmene Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie finanCnej straty
v désledku zneuZitia platobnej karty ¢. MBK9010, uzatvorenej dila 31. 01. 2011 v zneni jej dodatkov (dalej len
,Zmluva“), a to nasledovne:

1.

N

Priloha &. | VSeobecné poistné podmienky pre poistenie finanénej straty v désledku zneuzitia platobnej karty
vydavanej mBank sa rusi a nahradza sa novou Prilohou €. | V8eobecné poistné podmienky pre poistenie
finanCnej straty v désledku zneuzitia platobnej karty vydavanej mBank. Nova Priloha €. | uvedena v tomto
Dodatku, ktor& nahradza pévodnu prilohu Zmluvy sa stava neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

Do &lanku 17 bod 17. 1 sa dopifia pism. r) na z&klade Ziadosti poistnika o ukon&enie jednotlivého poistenia
v pripade omes$kania klienta poistnika s plnenim finanénych zavazkov vyplyvajlcich z dojednaného poistenia.
V pripade, Ze poistnik neuvedie jednotlivé poistenie v mesatnom vykaze podla Zmluvy o finanénom
sprostredkovani v sektore poistenia alebo zaistenia a o vzéjomnej spolupraci pri uzatvarani poistnych zmlav,
uzatvorenej dia 31.01.2011, povazuje sa to za Ziadost o ukoncenie jednotlivého poistenia a poistenie zaniké
ku driu uvedenému vo vykaze.

Ostatné ustanovenia Zmluvy nie st tymto dodatkom dotknuté.

2. Dodatok je mozné menit iba na zéklade sthlasu zmluvnych strén, a to vyluéne pisomnou formou.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch (2) rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran dostane kazda zmluvna strana jeden rovnopis.

4, Zmluvné strany vyhlasujl, Ze dodatok nepodpisuji v tiesni ani za jednostranne vyhodnych alebo
nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zmluvnu stranu.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich slobodnu a véznu
volu a svoj sthlas s obsahom dodatku potvrdzuju podpismi 0s6b opravnenych za zmluvné strany v tejto veci
konat.

6. Tento Dodatok nadobuda platnost a U¢innost diiom podpisu zmluvnymi stranami.

Priloha:

Priloha €. | VSeobecné poistné podmienky pre poistenie financnej straty v dosledku zneuZitia platobnej karty
vydavanej mBank

V Bratislave, diia V Bratislave, diia
Ing. Peter Dudak, Przemyslaw Klobut,
generalny riaditel a predseda predstavenstva veduci organizacnej zlozky
Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s. mBank S.A., pobocka zahrani€nej banky

mBank v Slovenskej republike
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, DODATOK ¢&. 4 v
K RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE PRE POISTENIE FINANCNEJ STRATY

ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY
¢.MBK:9010
(d'alej len ,,Dodatok*)

Dodatok uzatvaraju spolo¢nosti:

mBANK S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

DIC: 2022429156

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Po, VloZzka ¢.1503/B
zastupena: Robert Christof, veduci organizacnej zlozky

(dalej len ,,Poistnik” alebo ,, Banka“)
na jednej strane
a

Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.

so sidlom: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava,

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd. Sa, vo vioZke €. 2547/B
ICO: 36 534 978

DIC: 2021475885

IC DPH: SK2021475885

zastupena: RNDr. Ivan Brozmann, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Bindzar, Elen predstavenstva
(dalej len ,,Poistitel* alebo ,,Poistoviia“)

na strane druhe;

(banka a poistoviia dalej tieZ ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana®)


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Klobut&MENO=Przemyslaw&SID=0&T=f0&R=0
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Tymto Dodatkom sa zmluvné strany dohodli na zmene Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie finanénej straty
v dosledku zneuZitia platobnej karty ¢. MBK9010, uzatvorenej diia 31. 01. 2011 v zneni jej dodatkov (dalej len
,Zmluva‘), a to nasledovne:

1.

—_

Clanok 5, bod 5.1 Zmluvy sa diiom tginnosti Dodatku meni nasledovne: , Poistenie sa dojednava a vznika ku
karte, ktorej drzitelom je fyzickd osoba — klient poistnika, ktora sa ku dru vzniku poistenia oboznamila
a a pisomne vyjadrila suhlas s touto zmluvou, ako aj s poistnymi podmienkami.”

V Clanku 17, v bode 17.1 sa rusi pism. h). Doterajie pism. i) az r) bodu 17.1, Clanku 17 sa oznaduji ako pism.
h) az p).

Priloha €. | V8eobecné poistné podmienky pre poistenie finanénej straty v désledku zneuzitia platobnej karty
vydavanej mBank sa rusi a nahradza sa novou Prilohou €. | V8eobecné poistné podmienky pre poistenie
finanénej straty v désledku zneuzitia platobnej karty vydavanej mBank. Nova Priloha €. | uvedena v tomto
Dodatku, ktora nahradza pévodnu prilohu Zmluvy sa stava neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

Ostatné ustanovenia Zmluvy nie st tymto dodatkom dotknuté.

2. Dodatok je mozné menit iba na zaklade suhlasu zmluvnych strén, a to vyluéne pisomnou formou.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch (2) rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran dostane kazda zmluvné strana jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze dodatok nepodpisuju v tiesni ani za jednostranne vyhodnych alebo nevyhodnych
podmienok pre ktorukolvek zmluvnu stranu.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu
volu a svoj sthlas s obsahom dodatku potvrdzuju podpismi 0s6b opravnenych za zmluvné strany v tejto veci
konat.

6. Tento Dodatok nadobuda platnost a Ucinnost driom podpisu zmluvnymi stranami.

Priloha:

Priloha €. | V8eobecné poistné podmienky pre poistenie finanénej straty v désledku zneuzitia platobnej karty
vydavanej mBank
Priloha €. Il Formulér o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaraného poistenia

V Bratislave, dia: V Bratislave, dia:
RNDr. Ivan Brozmann Robert Christof,
Clen predstavenstva veduci organizacnej zlozky
Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s. mBank S.A., pobocka zahraniénej banky

Ing. Peter Bindzar
Clen predstavenstva
Poistovina Cardif Slovakia, a.s.


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Klobut&MENO=Przemyslaw&SID=0&T=f0&R=0

L —| BNP PARIBAS
L9238 CARDIF

, DODATOK &. 5 v
K RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE PRE POISTENIE FINACNEJ STRATY
V DOSLEDKU ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY

¢. MBK9010
(d'alej len ,,Dodatok”)

Dodatok uzatvaraju spoloénosti:

mBank SPOLKA AKCYJNA., so sidlom: Senatorska 18, Var$ava, 00-950, Pol'ska republika. Identifika¢né &islo:
001254524, zapisana v Narodnom stdnom registri vedenom Okresnym stdom v meste VarSava, 12. obchodné
oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237, podnikajlca na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej
zZlozky:

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

DIC: 2022429156

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Po, Vlozka ¢.1503/B
zastUpena: Robert Christof, veduci organizatnej zlozky

Michal Pokluda, Head of Business Lines and Segment Management CZ/SK
(dalej len ,,Poistnik” alebo ,, Banka“)

na jednej strane
a

Poistovia Cardif Slovakia, a.s.

so sidlom: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava,

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd. Sa, vo vioZke €. 2547/B
ICO: 36 534 978

DIC: 2021475885

IC DPH: SK2021475885

zastupena: RNDr. lvan Brozmann, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Bindzar, ¢len predstavenstva
(dalej len ,,Poistitel* alebo ,,Poistoviia“)

na strane druhe;

(banka a poistoviia dalej tieZ ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana®)
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Tymto Dodatkom sa zmluvné strany dohodli na zmene Rdmcovej poistnej zmluvy pre poistenie finan¢nej straty
v désledku zneuzitia platobnej karty . MBK9010, uzatvorenej diia 31.1.2011 v zneni jej dodatkov (dalej len
,Zmluva‘), a to nasledovne:

e  Priloha ¢. 1 Zmluvy — VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zneuzitia platobnej karty vydavanej
mBank sa ruSia a nahradzaju novymi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zneuzitia
platobnej karty vydavanej mBank, ktoré st uvedené v prilohe €. 1 Dodatku.

2. Priloha €. 1 tohto Dodatku sa stava neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy.
1.

1. Ostatné ustanovenia Zmluvy nie su tymto Dodatkom dotknuté.

2. Dodatok je mozné menit iba na zaklade suhlasu zmluvnych stran, a to vyluéne pisomnou formou.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch (2) rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran dostane kazda zmluvna strana jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Dodatok nepodpisuju v tiesni ani za jednostranne vyhodnych alebo nevyhodnych
podmienok pre ktortkolvek zmluvnu stranu.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa oboznamili s obsahom tohto Dodatku, tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu
volu a svoj sthlas s obsahom Dodatku potvrdzuju podpismi osob opravnenych za zmluvné strany v tejto veci
konat.

6. Tento Dodatok nadobuda platnost a G¢innost dfa 25.5.2018.

Priloha:

Priloha €. | V8eobecné poistné podmienky pre poistenie zneuZitia platobnej karty vydavanej mBank

Za poistnika: Za poistitela:

RobertCh nstof .................................. RNDrIvanBrozmann ......................
veduci organizanej zloZky Clen predstavenstva
MlchaIPokIuda IngPeteerdzar .................

Head of Business Lines and Segment Management CZ/SK Clen predstavenstva

V Bratislave 24.5.2018 V Bratislave 24.5.2018
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DODATOK ¢. 6
K RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE PRE POISTENIE FINACNEJ STRATY
V DOSLEDKU ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY
¢. MBK9010
(dalej len ,,Dodatok")

Dodatok uzatvaraju spolo¢nosti:

mBank SPOLKA AKCYJNA., so sidlom: Senatorska 18, Varsava, 00-950, Pol'ska republika. Identifikacné &islo:
001254524, zapisana v Narodnom stdnom registri vedenom Okresnym sidom v meste VarSava, 12. obchodné
oddelenie, pod €islom KRS 0000025237, podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizaéne;
Zlozky:

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819638

DIC: 2022429156

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Po, Vlozka ¢.1503/B
zastUpena: Robert Christof, veduci organizacnej zlozky

Zdenék Rys, riaditel' depozitnych, investiénych a poistnych produktov
(dalej len ,,poistnik®)

na jednej strane
a

Poistoviia Cardif Slovakia, a. s.

so sidlom: Plynérenska 7/C, 821 09 Bratislava,

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd. Sa, vo vioZke €. 2547/B
ICO: 36 534 978

DIC: 2021475885

IC DPH: SK2021475885

zastupena: RNDr. Ivan Brozmann, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Bindzar, ¢len predstavenstva
(dalej len ,,poistitel™)

na strane druhe;

(poistnik a poistitel dalej tieZ ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana®)
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Tymto Dodatkom sa Zmluvné strany dohodli na zmene a doplneni Ramcovej poistnej zmluvy pre Poistenie
finanCnej straty v dosledku zneuzitia platobnej karty ¢. MBK9010, uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami dna
31.1.2011, v zneni jej dodatkov (dalej len ,Zmluva®), a to nasledovne:

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze diiom ucinnosti tohto Dodatku sa Priloha €. 1 Zmluvy — VSeobecné poistné
podmienky pre poistenie zneuzitia platobnej karty vydavanej mBank, zo dfa 25.5.2018, rusi a nahradza sa
novou Prilohou €. 1, s rovnomennym nazvom, ktora je priloZzena k tomuto Dodatku a stava sa neoddelitefnou
sucastou Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze diiom Uc¢innosti tohto Dodatku sa Priloha €. 2 Zmluvy — Formular o délezitych
zmluvnych podmienkach uzatvaraného poistenia rusi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze dfiom Ucinnosti tohto Dodatku sa v ¢lanku 1 Zmluvy meni bod 1.2, ato
nasledovne:

, 1.2 Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zéakonnika,

,V8eobecné poistné podmienky pre poistenie zneuZitia platobnej karty vydavanej mBank®, ktoré tvoria prilohu tejto

zmluvy, ustanovenia tejto poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistitelom a poistnikom, dalej ustanovenia zakona

¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela prifinanénych sluzbach na dialku v platnom zneni ako aj dalSie vSeobecne

zavézné predpisy.”

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dfiom ucinnosti tohto Dodatku sa v ¢lanku 2 Zmluvy meni bod 2.2, ato
nasledovne:
,2.2 Poistitel — BNP Paribas Cardif Poistovria, a. s., so sidlom: Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava, ktora
S poistnikom uzatvorila poistnt zmluvu.”
Il

Ostatné ustanovenia Zmluvy nie st tymto Dodatkom dotknuté.

. Dodatok je mozné menit iba na zaklade sthlasu zmluvnych stran, a to vylune pisomnou formou.

3. Dodatok je vyhotoveny v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych po podpise opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran dostane kazda zmluvna strana jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tohto Dodatku, tento vyjadruje ich slobodnu vélu
avaznu volu a svoj sthlas s obsahom Dodatku potvrdzuju podpismi osb opravnenych za zmluvné strany
v tejto veci konat.

5. Tento Dodatok nadobuda platnost a G&innost dna 1.3.2019.

NN —

Priloha:

Priloha €. | VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zneuzitia platobnej karty vydavanej mBank, Ucinné od
1.3.2019

V Bratislave dna V Bratislave dia
Za poistnika: Za poistitela:
RobertChnstof .............................. RNDrIvanBrozmann ..........
veduci organizaénej zlozky Clen predstavenstva
Zdenék Rys Ing. Peter Bindzar
riaditel depozitnych, investinych a Clen predstavenstva

poistnych produktov
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INFORMACIA FINANCNEHO SPROSTREDKOVATELA K UZATVARANEMU POISTENIU
Poistenie zneuzitia platobnej karty

Nazov firmy: mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vlozka &islo: 1503/B

(dalej len ,mBank")

vykonava ¢innost financného sprostredkovatela z iného clenského statu zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo
zaistenia s registracnym cislom 82370.

Udaje o finan&nom sprostredkovatelovi je mozné overit v registri finanénych agentoy, finan&nych poradcoy, finanénych
sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov na stranke
NBS www.nbs.sk v ¢asti Dohlad nad finanénym trhom.

mBank ako finan¢ny sprostredkovatel z iného ¢lenského statu kona na zadklade nevyhradnych pisomnych zmludv so spoloc-
nostami UNIQA pojistovna, a.s. INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s., MetLife Europe d.a.c.
v sektore poistenia alebo zaistenia.

Vysledok sprostredkovania poistenia vratane Sprostredkovatel poistenia odporica nasledujuci produkt, pretoze
vyhlasenia o vhodnosti, resp. nevhodnosti v zmysle vyssSie uvedeného ho povazuje za vhodny pre klienta.
poistného produktu:

Informacie potrebné pre spravne porozumenie charakteru a rizikdm zvoleného produktu

Financna institlcia BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s.

Charakteristika poistenia Predmetom poistnej zmluvy je Poistenie zneuzitia platobnej karty
Rizikd poistenia Pravne nasledky uzatvorenia Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju ziadne rizika pre klienta.
poistnej zmluvy Klient berie na vedomie, ze pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej

zmluvy je predovsetkym vznik prav a povinnosti klienta aj finanénej
institdcie, vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Spoésoby a systém ochrany pred zlyhanim Systém ochrany pred zlyhanim financénej institUcie je zabezpeceny
financnej institdcie prostrednictvom dohladu Narodnej banky Slovenska.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim
technickych rezerv poistoviou a systémom zaistenia.

Vyska poplatkov a platieb inych ako beznych Vyska poplatkov a akychkolvek platieb s informaciou o kazdej takejto
za finan¢nu sluzbu platbe dokumentoch, ktoré su zaslané na e-mailovu adresu

mBank vyhlasuje, ze nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach spoloc¢nosti BNP Paribas
Cardif Poistovna, a. s. a ze BNP Paribas Cardif Poistovia, a. s. alebo osoba ovlddajuca spolocnost BNP Paribas Cardif Pois-
tovna, a. s. nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach mBank.

Na postup finanéného sprostredkovatela pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi prav-
nymi predpismi, je mozné podat staznost adresovanu na reklamacie@mbank.sk. Pisomnu staznost je mozné zaslat aj na pri-
sludny organ dohladu nad vykonavanim financného sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredko-
vani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich predpisov. Spory vyplyvajlce z financného sprostredkovania je mozné riesit
sudnou cestou, spotrebitelskym rozhodcovskym konanim v zmysle zakona €. 355/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani v zneni neskorsich predpisov alebo mimosudnym vyrovnanim na zéklade zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o dopl-
neni niektorych zakonov. Spory vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit aj prostrednictvom alternativneho
rieSenia sporov podla zdkona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov.

Financny sprostredkovatel méze na zaklade zmluvného vztahu prijimat pefaznl alebo nepefaznu odplatu/proviziu za
sprostredkovanie poistenia od financnej institlcie. Tato odplata/provizia v Ziadnom pripade nesmie branit povinnosti financ-
ného sprostredkovatela konat v zaujme klienta podla zasad poctivého obchodného styku a dodrziavat odbornu starostlivost.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného Okresnym sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych
sudov, pod ¢islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, s Uplne splatenym zakladnym imanim, ktorého vyska k 1.1. 2024

mBqn k.Sk je 169 860 668 PLN, ktord podnikd na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej
banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &.1503/B.
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