M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

VPPCP-PK-MB SK zo dna 1. 11. 2015

Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie k platobnym kartam mBany

I. CAST SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

Pre toto cestovné poistenie, ktoré uzatvara poistnik u po-
istitela INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny
AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Bel-
gicko, zapisany v obchodnom registri vedenom Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénym Cis-
lom 0415591055 (dalej len ,poistitel“) plati najma zakon
€. 40/1964 Zb., Obc¢iansky zakonnik, v platnom zneni (da-
lej tieZ len ,Obc&iansky zakonnik“), a poistna zmluva, ktorej
neoddelitelnou slc¢astou sU tieto VSeobecné poistné pod-
mienky cestovného poistenia (dalej len ,PP-PN-MB-SK*
alebo ,poistné podmienky“) a Prehlad poistného pinenia.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami poistnej zmluvy
a ustanoveniami poistnych podmienok ma prednost zmlu-
va. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej re-
publiky.

Clanok 2. Predmet poistenia

1. Predmetom cestovného poistenia je zabezpecenie
poistenych pri ich cestach a pobyte mimo Sloven-
skej republiky v rozsahu a za podmienok stanove-
nych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

2. Cestovné poistenie sa uzatvara ako poistenie opa-
kovanych vyjazdov a vztahuje sa na poistené osoby
pri ich Studijnych, turistickych alebo pracovnych ces-
tach administrativneho charakteru do zahranicia.

3.  Cestovné poistenie v zavislosti od poistného progra-
mu obsahuje tieto poistenia:

a)  poistenie lieCebnych nakladov;

b)  Grazové poistenie;

c) poistenie zodpovednosti;

d) poistenie batoziny;

e) poistenie cestovania lietadlom;

f) poistenie asistencnych sluzieb a pravnej asis-

tencie;
g) poistenie nevyuzitej dovolenky;
h poistenie pred¢asného navratu;
i) poistenie technickej asistencie opustenej do-
macnosti.
4.  Cestovné poistenie sa uzatvara ako slbor poisteni,
jednotlivé poistenia nie je moZné uzavriet samostatne.

5. Prehlad poistného plnenia
CESTOVNE POISTENIE - CELY SVET

POISTENIE LIEGEBNYCH
NAKLADOV (PLN)

- Repatricia a transporty

80000 €

skutocné naklady do limitu PLN
400 €
skutocné naklady do limitu PLN
150 € / noc; max. 10 noci

- Zuby

- Doprava sprevadzajticej osoby

- Ubytovanie sprevadzajicej osoby
- Névrat do miesta bydliska pri

znizenej pohyblivosti nasledkom
poistnej udalosti

- Asistencia pri znizenej pohyblivosti
nasledkom poistnej udalosti (SR)

- Poistenie nakladov na zasah
horskej sluzby na Slovensku

URAZOVE POISTENIE

Smrt nasledkom (irazu

Trvalé nasledky Grazu
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

skutocné naklady do limitu PLN

200 €

500 €

40000 €
40 000 €

Zodpovednost za Skodu - zdravie 40 000 €
Zodpovednost za Skodu - majetok 40 000 €
Spoluticast 200 €
POISTENIE BATOZINY

- CELKOVY LIMIT AU
Poistenie batozin

- limit na vec/bgtoiinu 600€
Strata dokladov 160 €
Elektronika, Sportové vybavenie 800 €
Poistenie obchodného vybavenia 1000 €
POISTENIE CESTOVANIA LIETADLOM

Poistenie omeSkania batoZiny 400 €

Poistenie oneskorenia letu
POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY
Poistenie pravnej asistencie

ZloZenie kaucie

Poistenie nevyuzitej dovolenky
Poistenie predcasného navratu

Poistenie technickej asistence
opustenej domacnosti

28 € za kazd( hodinu; max 200 €

8000 €
6000 €
28 € za kazdy den; max 200 €
skutocné naklady

100 €

Clanok 3. Vznik a zanik poistenia, pravo na poistné

plnenie, poistné obdobie, poistné

1. Poistenie sa uzatvara v prospech tretej osoby, ktorou
je poisteny. Poisteny prejavuje sihlas s podmienka-
mi poistenia najneskor uplatnenim prava na poistné
plnenie.
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Poistenie je platné dinom uzatvorenia poistnej zmlu-
vy medzi poistitelom a poistnikom.
Cestovné poistenie poskytované tymto poistnym
programom je viazané na obdobie platnosti platob-
nej karty mBank, ku ktorej je poskytované, ak nie je
dalej ustanovené inak.
Cestovné poistenie k jednotlivym kartam vznika (je
G¢inné) okamihom aktivacie platobnej karty mBank
drzitelom.
Poistenie zanika uplynutim poistného obdobia, a to
okamihom, ked vyprsi lehota platnosti platobnej kar-
ty, ku ktorej je poistenie viazané, pripadne ked drzitel
z akéhokolvek dévodu vrati platobnl kartu poistniko-
vi alebo ked je drzitelovi z dévodu vypovede zmluvné-
ho vztahu pouZivanie platobnej karty zrusené.
Poistenie dalej zanika:
a)  pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b)  vypovedou poistitela alebo poistnika, popr. po-
isteného v zmysle zakona;
c) dalSimi spdsobmi uvedenymi v Obcianskom
zakonniku.
Poistenie je uréené pre opakované cesty do zahrani-
¢ia. Vztahuje sa na neobmedzeny pocet zahrani¢nych
ciest zacinajlcich a konciacich v Slovenskej republi-
ke a uskutocnenych v Case Ucinnosti poistenia. Ak
nie je v dalSich ustanoveniach tychto VPPCP-PK-MB
SK uvedené inak, obdobie nepretrzitého pobytu v za-
hrani¢i, pocas ktorého vznika poistenému narok na
poistné plnenie, predstavuje maximalne 90 dni a za-
¢ina sa okamihom prekrocenia hranice Slovenskej
republiky a kon¢i prekro¢enim hranice Slovenskej re-
publiky pri navrate alebo o 24.00 hod. stredoeurdp-
skeho ¢asu 90. dna pobytu mimo Gzemia Slovenskej
republiky, podla toho, ktora z okolnosti nastane skor.
Pravo na poistné plnenie z poistenia asisten¢nych
sluzieb, poistenia batoziny a poistenia cestovania
lietadlom vznika okamihom nastupu na cestu, resp.
vyuzitim prvej klpenej sluzby cestovného ruchu a za-
nikad okamihom navratu poisteného z cesty, resp.
vycerpanim poslednej klpenej sluzby cestovného
ruchu v obdobi platnosti poistenia podla predcha-
dzajuceho odseku.
Obdobie nepretrzitého pobytu v zahranici, po¢as kto-
rého vznika poistenému narok na poistné plnenie, sa
automaticky predlzuje v pripade uviaznutia poistené-
ho v mieste pobytu mimo GUzemia Slovenskej repub-
liky alebo pri navrate spat do Slovenskej republiky
z dévodu Strajku dopravcu, teroristického ¢inu alebo
Zivelnych katastrof, a to na obdobie nevyhnutné na
navrat poisteného na (zemie Slovenskej republiky.

Clanok 4. Uzemna platnost’ poistenia, poistené osoby

1.

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,

ktoré vznikli mimo Gzemia Slovenskej republiky, ak

nie je dalej v tychto VPPCP-PK-MB SK uvedené inak.

Cestovné poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré

vznikli na Gzemt:

a) Slovenskej republiky, ak nie je dalej v poist-
nych podmienkach uvedené inak;

b)  Statu, ktorého je poisteny Statnym obcanom
alebo v ktorom ma poisteny trvalé bydlisko
alebo je UcGastnikom verejného zdravotného

poistenia; vynimkou je pripad, ked ma poiste-
ny trvaly alebo prechodny pobyt v Slovenskej
republike a slcasne je Ucastnikom verejného
zdravotného alebo obdobného poistenia v Slo-
venskej republike, potom sa cestovné poiste-
nie vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v kraji-
ne, ktorej je Statnym obcanom;

c)  Statu, na ktorého Uzemi sa poisteny zdrZuje
nelegalne.

Poistenym je:

a)  drzZitel platobnej zlatej karty mBank, ktora je
vydana poistnikom (dalej len ,drZitel”), a dalej

b) manzel/manzelka alebo druh/druzka drzite-
l[a cestujdci spolu s drzitelom, ak s drzZitelom
zdiela spolo¢ni domacnost;

c) deti drzitela mladsSie ako 21 rokov cestujlce
spolu s drzitelom.

Poistit je mozné iba obanov Slovenskej republiky

a osoby, ktoré maju trvalé alebo prechodné bydlisko

na Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 5. Poistné

1.

2.

Vyska a splatnost poistného si uvedené v poistnej
zmluve.
Poistné za poistné obdobie plati poistnik.

Clanok 6. Poistna udalost, poistné plnenie, spoluiiéast’

1.

3.

5.

Poistna udalost je ndhodna skutocnost blizSie ozna-
¢ena v poistnej zmluve alebo v poistnych podmien-
kach, ku ktorej dosSlo pocas doby trvania poistenia
a s ktorou je podia tychto VPPCP-PK-MB SK spojeny
vznik povinnosti poistitela pinit.
Maximalna vySka poistného plnenia pre jednotlivé
typy poistenia je ur¢enad poistnou sumou alebo li-
mitom poistného plnenia, ktorych vySka je uvedena
v Prehlade poistného plnenia.
Poistna suma a limit poistného pInenia pre jednotli-
vé typy poistenia uvedené v Prehlade poistného pl-
nenia predstavujd hornG hranicu poistného plnenia
na vSetky poistené osoby a jednu alebo vSetky po-
istné udalosti za kazdé poistné obdobie. V Prehlade
poistného plnenia si dalej uvedené cGiastkové limi-
ty poistného plnenia a pripadna vyska spolulcas-
ti poisteného. Ak je v Prehlade poistného pinenia
uvedeny Ciastkovy limit poistného pinenia, poskytne
poistitel poistné plnenie iba do vysky Ciastkového
limitu poistného pinenia. Ak je v Prehlade poistného
plnenia uvedena spolulcast, vztahuje sa na kazdd
poistnl udalost a kazdého poisteného.
0 poistnom plneni a o jeho vySke rozhoduje poistitel
na zaklade predloZenych dokladov, v sllade s poist-
nymi podmienkami a s poistnou zmluvou.
PreSetrovanie poistnej udalosti
a) Ak nastane udalost, s ktorou ten, kto sa pokla-
da za opravnenl osobu, spéja poziadavku na
poistné plnenie, oznami to poistitelovi bez zby-
tocného odkladu, podad mu pravdivé vysvetle-
nie o vzniku a rozsahu nasledkov takej uda-
losti, o pravach tretich os6b a o akomkolvek
viachasobnom poisteni; stGcasne predloZi po-
istitelovi potrebné doklady a postupuje spdso-
bom uvedenym v poistnej zmluve a poistnych
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podmienkach. Ak nie je osoba, ktora sa pokla-

da za opravnenl osobu, sl¢asne poistenym,

ma povinnosti uvedené v ustanoveni tohto od-
seku i poisteny.

b)  Bez zbytocného odkladu po oznameni podla
odseku a) tohto ¢lanku 5 zacne poistitel pre-
Setrovanie nutné na zistenie existencie a roz-
sahu jeho povinnosti plnit. PreSetrovanie je
skoncené oznamenim jeho vysledkov osobe,
ktora uplatnila pravo na poistné plnenie; na
Ziadost tejto osoby jej poistitel v pisomnej for-
me zddvodni vySku poistného plnenia, pripad-
ne doévod jeho zamietnutia.

c) Ak oznamenie obsahuje podla predchadzaju-
cich odsekov vedome nepravdivé alebo hrubo
skreslené podstatné Udaje tykajlce sa rozsa-
hu oznamenej udalosti, alebo ak sa v nom ve-
dome zamlCia Udaje tykajlce sa tejto udalosti,
ma poistitel pravo na nahradu nakladov UGcel-
ne vynalozenych na preSetrovanie skuto¢nosti,
o ktorych mu boli tieto Gdaje oznamené alebo
zamlCané. Ak poistnik alebo inad osoba, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie, vyvola na-
klady preSetrovania alebo ich zvySenie poruse-
nim povinnosti, ma poistitel vo¢i nemu pravo
na primeranl nahradu.

d) Ak sU pre to dévody slvisiace s preSetrovanim
poistnej udalosti, méze poistitel pozadovat
Udaje o zdravotnom stave a zisteni zdravotné-
ho stavu alebo pri¢iny smrti poisteného, ak
k tomu bol poistitelovi dany sihlas poisteného
alebo opravnenej osoby v pripade smrti poiste-
ného. Ak poisteny alebo opravnena osoba ne-
poskytne poistitelovi sihlas alebo ak odvola
sUhlas v priebehu presetrovania poistnej uda-
losti a ak ma tato skutoCnost podstatny vplyv
na zistenie Ci urenie vysky poistného plnenia,
ma poistitel pravo znizit poistné plnenie Umer-
ne k tomu, aky vplyv mala tato skuto¢nost na
rozsah poistitelovej povinnosti plnit.

e)  Zistovanie podla predchadzajlceho odseku sa
robi na zaklade vySetreni lekarom uréenym po-
istitelom. Poistitel v tomto pripade hradi:

- naklady spojené s touto lekarskou pre-
hliadkou alebo vySetrenim;

- cestovné naklady vo vySke cestovného
listka verejnej autobusovej alebo Ze-
leznicnej osobnej dopravy druhej triedy;

- naklady na vystavenie lekarskej spravy,
ak ju vyzaduje.

f) Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie
alebo lekarsku spravu nevyZzaduje, naklady
s nimi spojené nehradi.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po tom, ako pois-

titel ukoncil vySetrovanie podla predchadzajlcich odse-

kov potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela
poskytnUt poistné plnenie, alebo ak o nahrade Skody
rozhoduje sud alebo iny organ, po prijati pravoplatného
rozhodnutia o vySke nahrady Skody. Ak preSetrovanie
poistnej udalosti nemdze byt ukoncené do jedného
mesiaca odo dha oznamenia, poistitel oznamovatelovi
oznami, preco nie je mozné preSetrovanie ukoncit; ak

10.

11.

o to poziada oznamovatel, oznami mu poistitel tieto
ddvody pisomne. Poistitel poskytne osobe, ktora uplat-
nuje pravo na poistné plnenie, na jej Ziadost primeranu
zalohu na poistné plnenie; to neplati, ak je rozumny
ddvod poskytnutie zalohy odopriet.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na
Uzemi Slovenskej republiky podla kurzu platného
v den vzniku poistnej udalosti a na Gzemi Slovenskej
republiky s vynimkou priamych platieb zahranicnym
zdravotnickym zariadeniam, zahranicnym poskode-
nym alebo inym zahraniénym subjektom, ak nie je
v poistnych podmienkach stanovené inak.

Ak malo porusenie povinnosti poistnika, poistené-
ho alebo inej osoby, ktorda ma na poistné plnenie
pravo, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh, na zvacSenie rozsahu jej nasledkov alebo
na zistenie Ci urcenie vysky poistného plnenia, ma
poistitel pravo znizit poistné plnenie Gmerne tomu,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah poistitelo-
vej povinnosti plnit.

Ak sposobila Gmyselne poistn( udalost bud osoba,
ktora uplatnuje pravo na poistné plnenie, alebo z jej
podnetu osoba tretia, nevznika ziadnej osobe pravo
na poistné plnenie z tohto poistenia.

V pripade poistnej udalosti, pri ktorej si poisteny
uplatiuje narok na plnenie od viacerych poistovni,
je poistitel opravneny poskytnit poistné plnenie iba
vo vySke pomernej Casti sumy, ktorG je povinny pl-
nit podla poistnej zmluvy, pricom pomerna cast sa
stanovi ako podiel poistnej sumy poistitela k sictu
vSetkych poistovni.

Ak poisteny uvedie poistitela UGmyselne do omylu
o podstatnych okolnostiach tykajlcich sa vzniku naro-
ku na plnenie alebo jeho vysky, poistitel nie je povinny
plnit a je opravneny od poistnej zmluvy odstlpit.

Clanok 7. Prechod prava poisteného na poistitela

1.

V pripade, ak poistitel poskytol poistenému alebo
opravnenej osobe plnenie za poistni udalost sp6so-
ben( konanim tretej osoby, prechadza vyplatenim po-
istného plnenia na poistitela pravo na nahradu Skody
voCi tretej osobe az do vysSky, ktorU poistitel poiste-
nému alebo opravnenej osobe z poistenia poskytol.
Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi pravdivé
a Uplné informéacie o poistnej udalosti, o tretej oso-
be zodpovednej za vznik poistnej udalosti, o jej pois-
titelovi, pravnom zastupcovi, pripadne o dalsich oso-
bach konajlcich menom tretej osoby alebo o inom
poistitelovi a tiez o nahrade Skody prijatej od tretej
osoby alebo iného poistitela.

Pokial poisteny uplatiuje narok na nahradu Skody
voCi tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej uda-
losti alebo voci poistitelovi tretej osoby, je poisteny
povinny informovat tretiu osobu alebo poistitela tre-
tej osoby o existencii prava poistitela na nahradu
Skody podla bodu 1 tohto ¢lanku. Poisteny je dalej
povinny poskytn(t potrebnd sicinnost, aby mohlo
byt uplatnené pravo poistitela voci tretej osobe ale-
bo voéi poistitelovi tretej osoby. Pokial poisteny do-
stane od tretej osoby alebo od poistitela tretej oso-
by nahradu Skody bez toho, aby tretia osoba alebo
poistitel tretej osoby uspokojila narok poistitela, ma
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poistitel vo¢i poistenému pravo na nahradu Skody
az do vySky, ktor( poistitel tretej osoby poistenému
alebo opravnenej osobe z poistenia poskytla.
Poisteny je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby
nedosSlo k premlGaniu alebo zaniku prava poistitela
na nahradu Skody podla bodu 1 tohto ¢lanku.

V pripade, ak v désledku porusenia povinnosti poistené-
ho podla tohto ¢lanku narok poistitela na nahradu sko-
dy zanikne alebo ho nie je mozné uplatnit, ma poistitel
voCi poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky,
ktor( by inak poistitel mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 8. Spracovanie osobnych idajov

1.

Poisteny i opravnena osoba s povinni na poziada-
nie poistovatela na Gcely ich identifikacie, uzavretia
poistnej zmluvy, vykonu spravy poistenia a dalSie
Gcely poskytn(t svoje osobné Gdaje vratane rodného
Cisla, osobné Gdaje dotknutych oséb, dalSie identifi-
kacné (daje a kontaktné telefonne ¢islo.
Poistovatel ako prevadzkovatel informacného sys-
tému v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z., o ochra-
ne osobnych UGdajov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 122/2013 Z.z.“)
spraclva osobné (daje poistnika a poisteného v roz-
sahu uvedenom v navrhu poistné zmluvy alebo tie
osobné (daje, ktoré ziskava v slvislosti s plnenim
prav a povinnosti zakonnych alebo vyplyvajlcich
z poistnej zmluvy, na zaklade osobitného zakona.
Prevadzkovatel osobné Gdaje ziskava na Ucely plne-
nia zmluvnych a zakonnych povinnosti na dobu nevy-
hnutne potrebnl na zabezpecenie prav a povinnosti
vyplyvajdcich z tohto zmluvného vztahu a dobu vyply-
vajlcu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Poisteny uzatvorenim poistnia potvrdzuje, Ze pred
ziskanim jeho osobnych Gdajov mu boli oznamené
informacie v zmysle § 15 zakona ¢. 122/2013 Z.z..
Poisteny uzatvorenim poistenia berie na vedomie, Ze
poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné,
avSak je nevyhnutné pre uzatvorenie poistnej zmluvy.
Poisteny zaroven udeluje slhlas s vykonavanim ce-
zhraniéného prenosu poskytnutych osobnych Gdajov do
Clenskych Statov Europskej Unie a tiez do tretich krajin.
V pripade, ak ma poistovatel podla zakona ¢.
122/2013 Z.z. oznamovaciu povinnost voci klien-
tovi, tato oznamovacia povinnost moéze byt splnena
zverejnenim oznamu na webovom sidle poistovatela
na ,http://www.axa-assistance.sk www.axa-assis-
tance.sk alebo prostrednictvom kontaktného centra
poistovatela. Na webovom sidle poistovatela je rov-
nako zverejneny zoznam sprostredkovatelov, tretich
stran a prijemcov osobnych (dajov v zmysle zdkona
¢.122/2013 Z.z.

Prava poistnika a dotknutych osob v slvislosti so
spracUvanim ich osobnych Gdajov stanovuje zakon
¢. 122/2013 Z.z., je to vSak najma pravo na potvr-
denie, Ci st alebo nie s osobné Udaje o dotknutej
osobe spraclvané; pravo na zoznam osobnych Uda-
jov dotknutej osoby, ktoré si predmetom spraciva-
nia a pravo na opravu alebo likvidaciu osobnych Gda-
jov, ktoré s nespravne, nelplné alebo neaktualne.
Poistnik je povinny preukéazat poistitelovi kedykolvek
na jeho Ziadost, ze dotknuté osoby, ktorych osobné

10.

Udaje poistitelovi poskytol, udelili poistnikovi pred-
chadzajlci sthlas so spracovanim svojich osobnych
Gdajov na Ucely uzatvorenia poistenia.

Poisteny uzatvorenim poistenia udeluje suhlas s po-

uzitim osobnych (dajov v rozsahu:

- titul, meno, priezvisko,

- adresa trvalého bydliska/sidla,

- koreSpondencna adresa,

- teleféonne Cislo a e-mailova adresa

na UcCely produktovej ponuky poistovatela a tretich

0s6b patriacich do financnej skupiny AXA alebo AXA

ASSISTANCE podla odseku 9 tohto ¢lanku, ako aj oso-

bam, ktoré sl zmluvnymi partnermi poistitela, a to za

Gcelom ponuky ich obchodu, sluZzieb a marketingu.

Tento slhlas je mozné kedykolvek pisomne odvolat.

Tento slhlas (ak nedoslo k jeho pisomnému odvola-

niu) udeluje poistnik poistovatelovi na cell dobu exis-

tencie vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich alebo sivi-
siacich s poistnou zmluvou a dalej na dobu 5 rokov
nasledujdcich po vysporiadani uvedenych zavazkov.

Poisteny uzatvorenim poistenia suhlasi s poskytnu-

tim informacii o skutocnostiach tykajlcich sa jeho

poistenia inym poistitelom.

Finanéna skupina AXA alebo AXA ASSISTANCE na

Slovensku:

- AXA d.s.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 903 821, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sldu Bratislava |, od-
diel: Sa, vlozka: 3441/B,

- AXA d.d.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 977 540, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sldu Bratislava |, od-
diel: Sa, vlozka: 3804/B,

- AXA Zivotni pojiStovna a.s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO:
618 59 524, spolo¢nost zapisana v obchod-
nom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel
B, vlozka ¢. 2831, konajlca prostrednictvom
svojej pobocCky v Slovenskej republike: AXA Zi-
votni pojiStovna a.s., pobocka poistovne z iné-
ho Clenského Statu, so sidlom Kolarska 6,
811 06 Bratislava, ICO: 35 968 079, zapisana
v obchodnom registri Okresného sidu Bratisla-
va |, v odd. Po, Cislo vlozky 1327/B,

- AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO:
281 95 604, spolocnost je zapisana v obchod-
nom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel
B, vlozka €. 12826, konajlca prostrednictvom
svojej pobocky v Slovenskej republike: AXA po-
jistovna a.s., pobocka poistovne z iného clen-
ského statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava, spoloénost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, v odd.
Po, vl. €. 1576/B, ICO 36 857 521,

- AXA investi¢ni spolecnost a.s., so sidlom La-
zarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republi-
ka, ICO: 645 79 018, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B,
vlozka C.: 7462, prostrednictvom svojej po-
bocky v Slovenskej republike: AXA investi¢ni
spolecnost a.s., organizacna zlozka Sloven-
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sko, Kolérska 6, 811 06 Bratislava, ICO:
36 770 540, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sldu Bratislava |, oddiel: Po, vloz-
ka ¢.: 1475/B

- AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., so sidlom Hvézdo-
va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska repub-
lika, ICO: 25695215, spolo¢nost je zapisana
v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe,
oddiel C, vlozka ¢. 61910, konajlca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., organizacna zloz-
ka Bratislava, so sidlom Zamocka 30, 811 01
Bratislava, spolo¢nost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, v odd.
Po, vl. 6. 1171/B, ICO 35 897 741.tovi, tato
oznamovacia povinnost moze byt splnena zve-
rejnenim oznamu na webovom sidle poistova-
tela na www.axa-assistance.sk alebo prostred-
nictvom kontaktného centra poistovatela. Na
webovom sidle poistovatela je rovnako zverej-
neny zoznam sprostredkovatelov, tretich stran
a prijemcov osobnych Gdajov v zmysle zakona
¢.122/2013 Z.z.

Clanok 9. Forma pravneho konania, doruéovanie pi-

somnosti

1. Pravne konanie smerujlce k zmene alebo zaniku po-
istnej zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme.

2. 0Oznamenie poistnej udalosti mbéze byt urobené aj
telefonicky Ci prostrednictvom e-mailu; ak vSak o to
poziada poistitel osobu, ktora uplatnuje pravo na po-
istné plnenie, musi byt oznamenie poistnej udalosti
urobené pisomne na prislusnom formulari poistitela.

3. Korespondencia pri presSetrovani poistnej udalos-
ti mbéze byt dorucovana aj prostrednictvom e-mailu
na e-mailovl adresu poistitela a/alebo osoby, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie.

4. Ak o to poziada pisomne osoba, ktora uplatiuje pra-
VO na poistné plnenie, oznami poistitel tejto osobe
vysledok preSetrovania poistnej udalosti v pisomnej
forme, pripadne tejto osobe v pisomnej forme ozna-
mi, preco nie je mozZné presSetrovanie ukoncit v sta-
novenej lehote.

5.  Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej
forme, musi byt druhému Gcastnikovi dorucené v si-
lade s ustanovenim tohto ¢lanku.

6. Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len ,pisom-
nost*) je adresatovi dorucované:

- prostrednictvom drzitela poStovej licencie
podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na
poslednd znamu adresu adresata, ktorému je
pisomnost uréena;

- elektronicky podpisané podia zvlastnych prav-
nych predpisov alebo

- osobne zamesthancom alebo poverenou 0so-
bou poistitela.

7. Ak je pisomnost uréena poistitelovi, adresa pre
dorucovanie je adresa splnomocneného zastupcu
poistitela, spoloc¢nosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doru-
¢enie splnomocnenému zastupcovi poistitela sa po-
vazuje za dorucenie poistitelovi.

8. Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost uloze-
na u drzitela postovej licencie. Ak si adresat nevy-
zdvihne pisomnost do 15 kalendarnych dni odo dna
jej ulozenia, posledny den tejto lehoty sa povazuje za
den dorucenia, i ked sa adresat o uloZeni nedozve-
del.

9. Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté,
povazuje sa pisomnost za doruéend dnom odmiet-
nutia prijatia.

10. Pokial sa adresat v mieste dorucenia nezdrzZuje bez
toho, aby o tom informoval poistitela, povazuje sa
pisomnost za doruc¢end driom, ked bola zasielka vra-
tena ako nedorucena.

11. VSetky pravne ustanovenia a oznamenia tykajlce sa

poistenia musia byt urobené v slovenskom alebo
c¢eskom jazyku.

Clanok 10. Vyklad pojmov

Akitne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného,
ktora vznikla v priebehu trvania poistenia a ktora svojim
charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poistené-
ho nezavisle od jeho vole a vyzaduje si nutné a neodklad-
né liecenie. AkGtnym ochorenim nie je taka porucha zdra-
via, ktorej lieCenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia.
AkUtnym ochorenim nie je ani taka porucha zdravia, ktora
sa prejavila uz pred zacGiatkom poistenia, aj ked nebola
lekarsky vysetrena alebo liecena.

Asistencéna sluzba je pravnicka osoba, ktord v mene
a v zastlpeni poistitela poskytuje poistenému, pripadne
opravnenej osobe poistné plnenie a dohodnuté asistenc-
né sluzby. Asistenéna sluzba zastupuje poistitela pri uplat-
novani, vySetrovani a likvidacii Skodovych udalosti. Asis-
tencna sluzba alebo iny poistitefom povereny zastupca
majl pravo konat v mene poistitela pri vsetkych poistnych
udalostiach vymedzenych tymto poistnym programom.
Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0.,
budova City Point, Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4 —
Pankrac, Ceska republika.

Asistovana domacnost je domacnost, byt, rodinny dom
poisteného na Gzemi SR, na ktorého adrese ma poistena
osoba hlasené trvalé bydlisko.

Batozinovy priestor je miesto uréené len na prepravu ba-
toziny, t. j. miesto odliSné a oddelené od priestoru na pre-
pravu 0os6b, do ktorého nie je zvonku vidiet.

Bezné sporty s nasledujlce bezné oddychové Sportové
aktivity a Sporty prevadzkované na rekreacnej Grovni: aero-
bik, airsoft, aquaaerobik, bedminton, balet, baseball, bas-
ketbal, beh, beh na lyZiach po vyznacenych trasach, bicyk-
lebal, biliard, boccia, bowling, bridge, bumerang, bungee
running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturisti-
ka, draghoat — dracie lode, fitnes a bodybuilding, florbal,
footbag, futbal, frisbee, goalball, golf, gulocky, hadzana,
pozemny a ladovy hokej, horsky bicykel (okrem zjazdu),
cheerleaders (roztlieskavacky), jazda lodou po kanale (Ho-
landsko, Franculzsko), jazda na koni, slonovi alebo tave,
jazda na tobogane a vodnej Smykacke, jazda na vodnom
banane, jazda na vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo ka-
noe stupna narocénosti WW1 a WW2, kartové a iné stolné
spolocenské hry, kickbox — aerobik, kolky, kolobeh, kor-
fbal, korculovanie, kriket, biliard, kulturistika, kolky, lakros,
lyZzovanie a snoubording po vyznacenych trasach vratane
prekonavania prekazok v snowparku (okrem skokov), me-
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tana, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolina,
minibike, minikary, moderna gymnastika, nohejbal, orien-
tacny beh (vratane radiového), paintball, pétanque, plava-
nie, plazovy volejbal, potapanie s pouzitim dychacieho pri-
stroja do miest s hibkou do 10 m s indtruktorom alebo bez
inStruktora za predpokladu, Ze je poistena osoba drzitelom
potrebného certifikatu (opravnenie) prevadzkovat dand ak-
tivitu, rafting stupna naro¢nosti WW1 a WW2, rybarcenie
z brehu, showdown, skakacie topanky — power boot, soft-
bal, spinning, Sportové modelarstvo, squash, stolny fut-
bal, stolny hokej, stolny tenis, streetball, synchronizované
plavanie, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovanie, ta-
nec spolocensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball, turistika alebo
treking v nenaro¢nom teréne so stupnom narocnosti max.
2UIAA a na znacenych cestach bez pouzitia horolezeckych
pomocok a/alebo pohyb a pobyt v nadmorskej vySke do
3 500m n. m., via ferrata stupna narocnosti A, veslova-
nie, vodné lyZovanie, vodné poélo, volejbal, Zonglovanie
(diabolo, fireshow, juggling, yoyo). Prevadzkovanie beznych
Sportov na rekreacnej Grovni je poistené tymto cestovnym
poistenim bez navySenia zakladnych sadzieb poistného.
Cenina je isty druh hospodarskych prostriedkov, napr.
platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie veci uréené
na obeh a obrat, ktoré nahradzaju penazné prostriedky.
Cennosti sU predmety, ktoré majd okrem vlastnej Gzitko-
vej hodnoty aj inG hodnotu, napr. umeleckd, historickd,
zberatelskd, pricom méze ist o mensi predmet vysSej hod-
noty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly,
cenné znamky, mince.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelna hodno-
ta objektu sporu, pricom do hodnoty predmetu sporu sa
nezapocitava prisluSenstvo (ako je napr. zmluvna pokuta,
arok z omeskania alebo poplatok z omeskania).

Kradez vlamanim je prisvojenie si cudzej poistenej veci
tym, Ze sa jej pachatel zmocni, a to vlamanim, t. j. vnik-
nutim do uzavretého priestoru nedovolenym prekonanim
prekazky pouzitim klG¢a, ktorého sa zmocnil kradezou
vlamanim alebo lipeZou alebo prekonanim prekazky inym
nasilnym spésobom alebo protipravnym konanim.
Lipez je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného na-
silia proti inému v idmysle zmocnit sa cudzej veci.
Nahodna udalost’ je udalost, o ktorej sa oddvodnene
predpoklada, Ze modze pocas trvania poistenia nastat, no
v Case uzatvorenia poistenia nie je zrejmé, ¢i a kedy na-
stane.

Nepoistitelné Sporty si bezné Sporty prevadzkované na
inej neZ rekreacnej Grovni a vSetky Sporty, ktoré nie su vy-
slovne uvedené v beznych Sportoch. Inou nez rekreacnou
drovnou sa rozumie prevadzkovanie Sportov vykonnostne
alebo v slvislosti s prevadzkovanim profesionalneho Spor-
tu alebo pocas UcCasti na verejne organizovanych Sporto-
vych sataziach a pocas pripravy na ne.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidel-
ny letecky spoj, ktory sa objednava pre velky pocet ces-
tujlcich a ktory je ¢asto prevadzkovany mimo pevného le-
tového poriadku. Typicka pre chartery je objednavka celej
prepravnej kapacity lietadla cestovnou kancelariou.
Nosi¢e obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov sl
najma audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pama-
tové karty vSetkého druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.
Obchodné vybavenie je profesionalne technické vybavenie
potrebné na vykon povolania vratane ich prislusenstva,

veci sliZiace na podnikanie, vykon povolania alebo iné za-
robkové ¢innosti a vzorky a predmety uréené na vystavu
alebo na predaj. Obchodnym vybavenim s( dalej veci na-
leZziace zamestnavatelovi, ktoré poisteny vzal so sebou na
cestu, za ktoré pocas cesty podla Zakonnika prace zodpo-
veda a ktoré pouziva na vykon pracovnej ¢innosti, s cieflom
ktorej vycestoval.

Ocenovacia tabul'ka je zoznam telesnych poskodeni a per-
centualnych sadzieb pripadnych nahrad potrebnych pre
vypocet poistného plnenia poistitela za trvalé nasledky
Grazu. Ocenovacia tabulka je k dispozicii u poistitela. Po-
istitel si vyhradzuje pravo ocenovaciu tabulku menit alebo
dopinat v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy a praxe. Vysku
poistného plnenia urCuje poistitel vZdy podla ocenovacej
tabulky platnej v ¢ase dohodnutia cestovného poistenia.
Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej
udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktora je s poistenym
vo vzajomne blizkom vztahu v zmysle § 116 Obcianskeho
zakona, t. j. pribuzny v priamom rade , sGrodenec a man-
Zel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa po-
kladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktord
utrpela jedna z nich, druha ddévodne pocitovala ako ujmu
vlastnd. Osobnymi dokladmi sU na Ucely tohto poistenia
obciansky preukaz, cestovny pas a vodi¢sky preukaz.
Poistna doba je Cas, na ktory je uzatvorena poistna zmlu-
va. Je ohrani¢ena datumom zaciatku poistenia a datumom
jeho konca.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve,
za ktoré sa plati poistné.

Poistna udalost’ je nahodna udalost kryta poistenim bliz-
Sie oznacena v poistnej zmluve alebo VPPCP-PK-MB SK ,
ku ktorej dosSlo poCas poistnej doby a s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela poskytnit poistné plnenie.
Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistitel povinny po-
skytnlt, ak nastala poistna udalost; poistitel ho poskytne
v sllade s ustanovenim poistnej zmluvy a poistnych pod-
mienok.

Poistitel' je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykona-
vat' poistovaciu ¢innost podla zakona ¢. 8/2008 Z. z.,
o poistovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonoy,
v plathom zneni.

Poistnik je pravnicka osoba, ktora s poistitelom uzavrela
poistnd zmluvu.

Poistena osoba (poisteny) je fyzicka osoba, ktora je v po-
istnej zmluve jednoznacnym spdésobom uréena, a na kto-
rej zdravie, majetok, zodpovednost za Skodu sa poistenie
vztahuje, pripadne ktorej prava a opravnené zaujmy su
predmetom poistenia.

Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel pre-
bera zavazok, Ze poistenému (poSkodenému, opravnenej
osobe) poskytne poistné pinenie za udalost, ktora zodpo-
veda tymto VPPCP-PK-MB SK .

Pracovna manualna c¢innost' je podnikatelska Cinnost,
vykon povolania alebo ina zarobkova ¢innost iného nez
administrativneho charakteru.

Profesionalny Sport je dosahovanie Sportovych vysledkov
za finan¢n( alebo inG odmenu, na zaklade zmluvy so Spor-
tovou organizaciou alebo ked je odmena za dan( Sportovd
¢innost zdrojom prijmov Sportovca. Na Ucely tohto poiste-
nia radime medzi profesionalnych Sportovcov aj ostatnych
¢lenov Sportového timu.
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Prehlad poistného plnenia je prehlad vSetkych poistnych
sum, limitov poistného plnenia a spolutc¢asti dohodnutych
pre jednotlivé poistenie cestovného poistenia. Prehlad po-
istného plnenia tvori neoddelitelnd sucast poistnych pod-
mienok.

Sportové vybavenie je naradie a nacinie bezne pouzivané
na Sportové Ucely

Spoluiicast’ je suma, o ktor( sa znizuje poistné plnenie
a ktord je poisteny povinny niest v pripade poistnej uda-
losti.

Skodova udalost’ je skutodnost, z ktorej vznikla $koda
a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie.

Sluzba cestovného ruchu je kipena alebo na zaklade
Ghrady rezervovana sluzba, ktord si poisteny objednal
v sUvislosti s planovanou cestou. lde najma o letenky, ces-
tovné listky na vlakovl alebo autobusovl dopravu, lodné
listky alebo rezervacie ubytovania alebo prenajom vozidla
v zahraniéi a pod.

Sprevadzajiica osoba je osoba blizka poistenému, ktora
po dohode s asistencnou sluzbou poisteného sprevadza
na ceste do zdravotnickeho zariadenia, v ¢ase jeho lieCe-
nia v zdravotnickom zariadeni a na ceste do Slovenskej
republiky.

Technicka havaria je nahodna, nepredvidatelna porucha
technického zariadenia uréeného na privod, akumulaciu
alebo odvod energii a médii potrebnych na obvyklé uzi-
vanie bytu asistovanej domacnosti, v dosledku ktorych
doslo k preruseniu dodavky v rozsahu znemoznujlicom ob-
vyklé uZivanie bytu asistovanej domacnosti alebo k Gniku
kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil posSkodenie bytu asis-
tovanej domacnosti alebo jeho stavebnych s(casti v roz-
sahu znemoznujlcom obvyklé uZivanie bytu alebo ktory
by nasledne mohol spdsobit Skody na zdravi alebo Skodu
vacsieho rozsahu na vybaveni bytu asistovanej domacnos-
ti, nie vSak porucha vzniknuta bezprostrednym zasahom
opravnenej osoby alebo tretej osoby ani porucha mobil-
nych technickych zariadeni, ktoré s slcastou vybavenia
bytu asistovanej domacnosti alebo sU v byte umiestnené
(ako napr. porucha pracky, umyvacky riadu, prenosného
vykurovacieho telesa a pod.).

Znizena pohyblivost' je stav, v ktorom je poisteny kratko-
dobo obmedzeny na pohyblivosti nasledkom poistnej uda-
losti, na ktord sa vztahuju tieto VPPCP-PK-MB SK a nie je
schopny navratu do miesta bydliska pévodne planovanym
dopravnym prostriedkom alebo mu po navrate do SR bra-
ni cestovat prostriedkami hromadnej dopravy, starat sa
o domacnost alebo si zabezpecit zakladné potreby (lieky,
potraviny, hygienické potreby a pod.) mimo domova.
Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nasilia alebo hrozba
pouZitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny
[udi, samostatne alebo v nieci prospech, alebo v spolupra-
ci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané z po-
litického, nabozZenského, ideologického alebo etnického
dévodu alebo Gcelu, spdsobujlce ujmu na ludskom zdravi,
hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infrastruktire,
vratane Umyslu ovplyviovat aklkolvek vladu, zastrasovat
obyvatelstvo alebo Cast obyvatelstva.

Uraz je neodakévané a nahle pdsobenie vonkajsich sil
alebo vlastnej telesnej sily nezavisle od vdle poisteného,
ku ktorému doslo v ¢ase trvania poistenia a ktorym bolo
poistenému spdsobené telesné poskodenie alebo smrt.

Zakladné potraviny a hygienické potreby sU potraviny a hy-
gienické potreby beznych znaciek dostupné v maloobchod-
nych predajniach v najblizSom okoli bydliska poisteného.
Zanedbana starostlivost' je taka starostlivost, ked pois-
teny nedochadza pravidelne (minimalne raz ro¢ne) na pre-
ventivne zubné alebo gynekologické prehliadky.
Zodpovednost' prevzata nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi je zodpovednost za Skodu prevzatd vo vaésom
rozsahu, ako stanovi platny pravny predpis, zodpovednost
za Skodu prevzatl v pripadoch, ak ju platny pravny pred-
pis nestanovi, alebo zodpovednost za Skodu vyplyvajlcu
z porusSenia zavazku prevzatého nad ramec dispozitivneho
pravneho ustanovenia.

Zorganizovanie a Ghrada sluzby je forma poistného plne-
nia, ked poistitel vykona Gkony umoznujlice poskytnutie
sluzby poistenému dodavatelom sluzieb v rozsahu uvede-
nom v tychto VPPCP-PK-MB SK a sUc¢asne uhradi nakla-
dy na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom az do limitu
poistného plnenia. Naklady presahujice limit poistného
plnenia znasa poisteny.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked
poistitel vykona Ukony umozniujlce poskytnutie sluzby
poistenému dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom
v tychto VPPCP-PK-MB SK, pricom naklady na poskytnutie
tejto sluzby dodavatelom znasa poisteny.

Zivelna udalost je pdsobenie prirodnej sily, najma ak po-
sobi nicivo. Na Gcely tohto poistenia so Zivelnou udalostou
rozumie: poziar, vybuch, Uder blesku, vichrica, krupobitie,
povoden, zaplava, pad lavin, zosuv pody, vulkanicka ¢in-
nost, zemetrasenie a pod.

Clanok 11. Vyluky z poistenia
1. Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo
asistencnej sluzby poistitela a Gcinne s nimi
nespolupracuje alebo nepredlozi poistitelom
alebo asistencnou sluzbou poistitela pozado-
vané doklady;

b)  ked Skodova udalost mohla byt predvidana ale-
bo bola znama pred odchodom do zahranicia;

c) ak Skodova udalost nastala v désledku samo-
vrazdy, pokusu o samovrazdu alebo v dosled-
ku Gmyselného sebaposkodenia poisteného;

d)  ak Skodova udalost nastala v slvislosti s vy-
trznostou, ktor( vyvolal poisteny alebo osoba,
ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie, ale-
bo v slvislosti s trestnou Cinnostou, ktord nie-
ktora z tychto oséb spachala, alebo konanim,
pri ktorom niektora z tychto osdb nedodrzala
pravne predpisy platné na Gzemi daného Statu

e) ak Skodova udalost nastala v slvislosti s aktiv-
nou alebo pasivnou (castou poisteného alebo
osoby, ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie,
vo vojnovom konflikte, v mierovych misiach, v bo-
jovych alebo vojnovych akciach, na vzbure, de-
monstracii, povstaniach alebo nepokojoch, verej-
nych nasilnostiach, Strajkoch alebo so zasahom
alebo rozhodnutim organov verejnej spravy;

f) ak Skodna udalost bola spdsobena chemickou
alebo biologickou kontaminaciou; jadrovou
energiou alebo jadrovymi rizikami alebo v sU-
vislosti s nimi;
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h)

n)

0)

P)

a)

ak Skodova udalost nastala v slvislosti s ak-
tivnou UCastou poisteného alebo osoby, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie, na teroris-
tickom akte alebo s pripravou nan;

ak Skodova udalost nastala pri ceste, na ktorl
poisteny alebo osoba, ktora uplatnuje pravo na
poistné plnenie, nastlpil po tom, ked Minister-
stvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky vy-
hlasilo, alebo Svetova zdravotnicka organizacia
alebo obdobné institdcie vyhlasili, Ze sa neod-
porica obcanom cestovat do daného Statu Ci
oblasti, alebo bola vyhlasena ako vojnova zonaj;
ked ku Skodovej udalosti dosSlo v suvislos-
ti s porusenim bezpecnostnych nariadeni Ci
opatreni danej krajiny a/alebo ked poistena
osoba alebo osoba, ktora uplatiuje narok na
poistné plnenie, nedodrZala bezpecnostné
predpisy alebo nemala v Case udalosti pris-
lusné ochranné pomdcky (ochranné pracovné
pomdcky, prilba pri jazde na bicykli, lyziach
a snouborde, prilba a plavacia vesta pri vod-
nych Sportoch a pod.) ¢i nemala prislusné
platné opravnenie, ako napr. opravnenie na
vedenie motorového vozidla, opravnenie na re-
kreacné potapanie a pod.;

ak Skodova udalost nastala v suvislosti s na-
sledkami pozitia alebo pravidelného pozZivania
alkoholu alebo inych omamnych, toxickych ¢i
psychotropnych latok ¢i ostatnych latok schop-
nych nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka
alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie
schopnosti alebo socialne spravanie;

ak Skodova udalost nastala v sdvislosti s psy-
chickymi poruchami a dusevnymi ochoreniami;
ked Skodova udalost nastala v s(vislosti s pre-
vadzkovanim nepoistitelnych Sportov;

ak je poisteny alebo osoba, ktora uplatnuje
pravo na poistné plnenie, Gcastnikom vyprav
alebo expedicii do miesta s extrémnymi Kkli-
matickymi alebo prirodnymi podmienkami, do
zemepisne odlahlého miesta alebo do rozsiah-
lych neobyvanych oblasti (napriklad pust, otvo-
rené more, polarne oblasti a podobne);

ak poistitel nemohol presetrit Skodovl uda-
lost z dévodu, Ze poisteny alebo osoba, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie, nezbavil/a
mliCanlivosti vocCi poistitelovi alebo asistencnej
sluzbe oSetrujlceho lekara alebo dalSie insti-
tlcie, o ktoré poistitel alebo asistencna sluzba
poisteného alebo osobu, ktora uplatnuje pravo
na poistné plnenie, poZiada;

ak poisteny alebo osoba, ktora uplatiuje pravo
na poistné plnenie, znemoznil poistitelovi alebo
asistencnej sluzbe nadviazat kontakt medzi oSet-
rujlcimi lekarmi alebo dalSou institdciou, o ktord
poistitel alebo asistencna sluzba poziada;

ked ku Skodovej udalosti doslo pri manipulacii
s pyrotechnikou alebo strelnymi zbranami

ak poisteny alebo osoba, ktora uplatiuje pravo
na poistné plnenie, vedome nepravdivo alebo
nelplne informoval poistitela alebo asistenc-
na sluzbu o Skodovej udalosti;

r) ak ku Skodovej udalosti doslo v slvislosti s vy-
konom ¢innosti vojaka, policajta, prislusnika
iného uniformovaného zboru ¢i inej bezpec-
nostnej zlozky alebo zboru;

s) ak ku Skodovej udalosti doslo v suvislosti
s pracovnou manualnou ¢innostou, pracovnym
Grazom alebo chorobou z povolania;

w)  ak sposobil dmyselne poistni udalost poiste-
ny alebo osoba, ktora uplatnuje pravo na po-
istné plnenie, alebo z jeho/jej podnetu osoba
tretia.

Poistitel dalej nehradi:

a) naklady poisteného alebo inych os6b spojené
s kontaktovanim poistitela alebo asistencnej
sluzby poistitela;

b)  akékolvek naklady na teleféonne hovory, vrata-
ne nakladov na roaming pri spatnom volani do
zahranicCia.

Clanok 12. Povinnosti poistnika

1.

Ak poistnik uzatvara poistenie v prospech poistené-
ho, predpoklada sa, Ze poistnik ma poistny zaujem
na zivote, zdravi a majetku poisteného. Poistnik je
povinny odovzdat poistenému poistné podmienky
a oboznamit poisteného s obsahom poistnej zmluvy
a obsahom poistnych podmienok.

Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbytoc-
ného odkladu zmenu svojej adresy alebo koreSpon-
dencnej adresy.

Poistnik je na poziadanie poistitela alebo asistenc-
nej sluzby poistitela povinny preukazat, Ze riadne
uhradil poistné vo vyske uvedenej v poistnej zmluve
(napr. predloZzenim kopie vypisu z Gctu).

Ak je poistnik zaroven poistenym, vztahuji sa nanho
aj vSetky povinnosti poisteného.

Clanok 13. Povinnosti poisteného a osoby, ktora
uplatiiuje pravo na poistné plnenie

1.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakonni-
kom a uzavretou poistnou zmluvou je poisteny dalej
povinny dbat na to, aby poistna udalost nenastala,
najma nesmie porusovat povinnosti smerujlce k od-
vrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré su
mu pravnymi predpismi ulozené.

Povinnosti stanovené poistenému v ustanoveni toh-
to ¢lanku sa vztahujld i na osobu, ktora uplatiuje
pravo na poistné plnenie.

Poisteny je v pripade vzniku Skodovej udalosti po-
vinny v prvom rade kontaktovat asistencni sluzbu
poistitela so ziadostou o zabezpecenie sluzieb, kto-
ré sl slcastou rozsahu poistenia, informovat ju o
Skodovej udalosti, najma o datume a mieste vzniku
Skodovej udalosti, o adrese poisteného, vyziadat' si
k tomu pokyny asistencnej sluzby poistitela a po-
stupovat v sllade s nimi. Ak objektivne podmienky
vzniku Skodovej udalosti nedovolia poistenému ob-
ratit sa na asistenénl sluzbu poistitela so Ziados-
tou o asistenciu eSte pred poskytnutim sluzieb, je
povinny tak vykonat ihned po tom, ako to podmienky
vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny dalej
povinny:

VPPCP-PK-MB SK zo dfia 1. 11. 2015

strana 8



a) uskutocnit vSetky nevyhnutné opatrenia na to,
aby rozsah skod a ich nasledkov bol ¢o naj-
mensi

b)  po navrate na Uzemie Slovenskej republiky
bez zbytocného odkladu pisomne oznamit po-
istitelovi na prislusnom formulari ,0znamenie
Skodovej udalosti“ vznik Skodovej udalosti
a uviest pravdivé vysvetlenie;

c) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistenc-
nej sluzby poistitela a G¢inne s nimi spolupra-
covat, plnit dalSie povinnosti uloZzené poistite-
[om a/alebo asistencnou sluzbou poistitela po
vzniku Skodovej udalosti;

d)  Skodovl udalost neodkladne oznamit policii
v mieste vzniku udalosti, ak udalost nastala za
okolnosti nasvedcujlcich spachanie trestného
¢inu alebo priestupku, a predlozit poistitelovi
policajny protokol;

e) po vzniku Skodovej udalosti zabezpecit dosta-
tocné dokazy o rozsahu Skodovej udalosti Set-
renim vykonanym policiou alebo inymi vySetro-
vacimi organmi, fotografickym alebo filmovym
materialom, videozaznamom, svedectvom tre-
tich os6b a pod.;

f) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky
poistitela alebo asistencnej sluzby poistite-
la tykajlce sa poistenia a Skodovej udalosti
a rozsahu jej nasledkov;

g) umoznit’ poistitelovi a/alebo asistencnej sluz-
be poistitela realizovat vSetky potrebné Setre-
nia Skodovej udalosti rozhodujdce pre posuU-
denie naroku na poistné plnenie, jeho vySku
a poskytnat pri tom potrebnd sicinnost; na
Zadost pojistitele vyzadat u své zdravotni pojis-
tovny vypis z ,Individualniho G¢tu pojisténce”
a predat ho pojistiteli;

h)  bez zbytocného odkladu oznamit poistitelovi,
Ze v sUvislosti so Skodovou udalostou bolo za-
caté trestné konanie proti poistenému, a pois-
titela pravdivo informovat o priebehu a vysled-
koch tohto konania;

i) s cielom zistit Gdaje o zdravotnom stave pois-
teného alebo pricine smrti zbavit oSetrujlceho
lekara micanlivosti voci poistitelovi alebo asis-
tencnej sluzbe poistitela.

Pri svojej ¢innosti dodrziavat prislusné bezpecnost-

né opatrenia platné v cielovej krajine vratane pou-

Zivania funkénych ochrannych pomdcok (ochranné

pracovné pomocky, prilba pri jazde na bicykli, lyZiach

a snouborde, prilba a plavacia vesta pri vodnych

Sportoch a pod.) na vykon tych cinnosti, kde je to

vSeobecne dané, je nutné alebo vhodné mat prislus-

né platné opravnenie, ako napr. opravnenie na ve-
denie motorového vozidla, opravnenie na rekreacné
potapanie a pod.

Ak o to poistitel alebo asistenéna sluzba poziada,

je poisteny (zastupca poisteného, opravnena osoba)

povinny zabezpecit na vlastné naklady Gradny pre-
klad dokladov nevyhnutnych k Setreniu poistnej uda-
losti, do slovenského jazyka.

Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého ale-

bo podobného charakteru aj v inej poistovni, je po-

vinny s touto skuto¢nostou poistitela oboznamit.

10.

Ktokolvek, kto poziada o plnenie z poistenia, je po-
vinny predlozit dalSie poistitelom alebo asisten¢nou
sluzbou poistitela pozadované doklady, pokial maju
vplyv na urcenie povinnosti poistitela plnit a na vys-
ku poistného plnenia.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu poisti-
telovi oznamit pripadny nalez odcudzenej alebo stra-
tenej veci, pripadne jej zvySkov a vratit poistitelovi
zodpovedajlcu Cast poistného plnenia.

Poisteny je povinny poistitelovi oznamit, Zze posko-
deny si uplatnil proti poistenému pravo na nahradu
Skody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpo-
vednosti, k poZadovanej nahrade Skody a jej vySke.
Ak poisteny uzna narok poskodeného na nahradu
Skody a poskodeného uspokoiji, je povinny zabezpe-
Cit poistitelovi na Ucely Setrenia podklady, ktoré pre-
ukazuja vznik jeho zodpovednosti za skodu a rozsah
spbdsobenej Skody alebo ujmy. Poisteny je povinny
dalej postupovat podla pokynov poistitela a v stlade
s ustanovenim ¢lanku 7 tychto VPPCP SK — Prechod
prava na poistitela.

Clanok 14. Prava a povinnosti poistitela

1.

2.

Okrem povinnosti stanovenych Obc¢ianskym zakon-
nikom a poistnou zmluvou ma poistitel dalej tieto
povinnosti:

a)  prerokovavat s poistenym alebo osobou, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie, vysledky
preSetrovania udalosti alebo mu tieto vysledky
bez zbytocného odkladu oznamit;

b)  pozadovat podla vlastného uvazenia originalne
doklady potrebné na poskytnutie poistného pl-
nenia, najma originaly Gétov a dalsSie originalne
doklady preukazujlce skutocné naklady vyna-
loZené poistenym;

c) vréatit poistenému originaly dokladov odovzda-
nych poistitelovi, ktorych navratenie si poiste-
ny vyziada, s vynimkou originalnych dokladov
o zaplateni, na zaklade ktorych bolo poskytnu-
té poistné plnenie.

Poistitel je opravneny najma:

a) preverit vznik, priebeh a rozsah Skodovej uda-
losti (vratane vyZiadania svedeckych vypovedi
z(castnenych oso6b, znaleckych posudkov, pri-
padne dalSich dokladov);

b)  pozadovat a preverit lekarske spravy, vypisy
z individualneho Uctu poistenca zo zdravotnych
poistovni.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené v tychto

VPPCP-PK-MB SK, je poistitel opravneny poistné pl-

nenie Umerne tomu znizit alebo odmietnut.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPP-

CP-PK-MB SK a v dobsledku tohto porusenia vznikli

alebo boli zvySené naklady preSetrovania Skodovej

udalosti vynalozené poistitelom, je poistitel opravne-
ny pozadovat od poisteného nahradu tychto nakladov.

Clanok 15. Zaverecné ustanovenia I. CASTI
1

Tieto VPPCP-PK-MB SK sl neoddelitelnou sic¢astou
poistnej zmluvy.

Ak sa tieto VPPCP-PK-MB SK poistitela odvolavaji
na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumejd
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sa nimi pravne predpisy platné a G¢inné na Gzemi
Slovenskej republiky alebo v State, v ktorom dosSlo
K poistnej udalosti.

V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich
Z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny sad v Slovenskej republike

Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo
opravnenej osoby proti poistitelovi je mozné podat
pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo fa-
xom. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho sa do-
maha. Staznost, v ktorej staZzovatel neuvedie svoje
meno, priezvisko a adresu (pravnicka osoba svoj na-
zov a sidlo) sa neprijme na vybavenie. Lehota na vy-
bavenie staznosti vratane prijatia opatreni na vyba-
venie staznosti je najviac 30 dni odo dna dorucenia
do poistovne. V odévodnenych pripadoch, najma ak
vybavenie zavisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné
lehotu podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni
odo dna dorucenia staznosti do poistovne, pricom
je potrebné dévody prediZenia lehoty oznamit sta-
Zovatelovi do 30 dni odo dna dorucenia staznosti.
V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti,
uved( sa v oznameni o vybaveni staznosti aj opatre-
nia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych
nedostatkov.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPPCP-PK-MB SK
stanl neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pouzije sa
taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im
svojou povahou a G¢elom najblizsi

Tieto VPPCP-PK-MB SK su platné od 1.11 2015

Il. CAST ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A) Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

Poistenie lieGebnych nakladov je dojednané ako po-
istenie pomoci osobam v nldzi poCas cestovania
alebo pobytu mimo miesta ich trvalého bydliska.
Poistnou udalostou je nahle akltne ochorenie alebo
Uraz poisteného, ku ktorému doslo v zahranici pocas
poistnej doby a ktoré si vyzaduje nutné a neodklad-
né liecenie v zahranici.

Z poistenia liecebnych nakladov v zahranici poistitel

hradi v sUvislosti s poistnou udalostou nutné, nevy-

hnutné a Ucelne vynaloZzené naklady na lieCenie Ci
oSetrenie vratane diagnostickych postupov, ktoré

s nimi bezprostredne slvisia, sl lekarom predpisané

a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny

v ceste pokraCovat alebo je schopny repatriacie.

Za takéto naklady sa povazuja:

a) nevyhnutné vySetrenia potrebné na stanovenie
diagndzy a lieCebného postupu;

b) nevyhnutné lekarske osetrenia;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizacia) na viacléz-
kovej izbe so Standardnym vybavenim a Stan-
dardnou lekarskou starostlivostou na nevy-
hnutny ¢as; diagnostické vySetrenia, lieCenie
vratane operacie, anestézia, lieky, material
a naklady na nemocniénu stravu;

d) lieky predpisané lekarom v savislosti s poist-
nou udalostou a zodpovedajlice charakteru po-
istnej udalosti;

e)  zakladné oSetrenia zubnym lekarom pri akdtnych
bolestivych stavov zubov, lieGenych extrakciou
alebo jednoduchou vyplnou (vratane RTG) a oSet-
renie s cielom bezprostrednej Glavy od bolesti
vztahujice sa na sliznice dutiny Ustnej, ktoré
nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do
limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade
poistného plnenia; oSetrenie zubov v dosledku
Urazu nie je tymto limitom obmedzené;

f) preprava poisteného z miesta Urazu alebo
ochorenia do najblizSieho vhodného zdravot-
nickeho zariadenia (rovnako aj privolanie leka-
ra k poistenému), ak poisteny nie je schopny
prepravy obvyklym dopravnym prostriedkom;
zasah horskej sluzby a/alebo preprava vrtulni-
kom z miesta Urazu alebo ochorenia do najbliz-
Sieho vhodného zdravotnickeho zariadenia, ak
to zdravotny stav poisteného vyzaduje;

g) preprava od lekara do zdravotnickeho zaria-
denia alebo zo zdravotnickeho zariadenia do
iného Specializovaného zdravotnickeho zaria-
denia, ak to stav poisteného vyzaduje;

h)  z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava
zo zdravotnickeho zariadenia spat do miesta
pobytu v zahranici, ak nie je mozné na prepra-
vu pouzit verejny dopravny prostriedok;

i) naklady na prepravu (repatriaciu) poisteného
spat na Uzemie Slovenskej republiky vratane
sprievodu zdravotnika v pripade potreby a/
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alebo doprava poisteného z miesta prijazdu na
Uzemie Slovenskej republiky do miesta bydlis-
ka v pripade, Ze nebude méct nasledkom po-
istnej udalosti zo zdravotnych ddévodov pouzit
pdvodne planovany dopravny prostriedok; pois-
titel si vyhradzuje pravo vopred rozhodndt o re-
patriacii a/alebo doprave poisteného na zakla-
de podkladov ziskanych od oSetrujlceho lekara
a na zaklade dalSich podkladov; o repatriacii,
0 spdsobe dopravy a o volbe vhodného zdra-
votnickeho zariadenia s opravneni rozhodnat
iba poistitelom povereni lekari; o pripadnom
prevoze poisteného zo zahraniCia do miesta
trvalého bydliska mimo GUzemia Slovenske;j re-
publiky rozhoduje poistitel s tym, Ze naklady za
tieto prevozy si hradené maximalne do vysSky
nakladov prevozu do Slovenskej republiky

j) ubytovanie a strava v podobe polpenzie v zahra-
ni¢i na ¢as nevyhnutny, v pripade, Ze z medicin-
skeho hladiska nie je uz nutna hospitalizacia po-
isteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny
pokraCoval vo svojej povodne planovanej ceste
¢i bol schopny repatriacie; poistitel si vyhradzuje
pravo vopred rozhodn(t o nutnosti Ghrady tychto
nakladov nielen na zaklade podkladov od oSetru-
jaceho lekara; o vhodnom ubytovacom zariadeni
je opravneny rozhodndt iba poistitel

K) naklady na prepravu telesnych pozostatkov po-
isteného spat na Gzemie Slovenskej republiky
a ostatné nevyhnutné naklady, ktoré s prepra-
vou Ci doCasnym uloZenim telesnych ostatkov
sQvisia; o Uhrade ostatnych nevyhnutnych na-
kladov je opravneny rozhodn(t iba poistitel;
o0 pripadnom prevoze pozostatkov poistené-
ho zo zahraniCia do miesta trvalého bydliska
mimo Uzemia Slovenskej republiky rozhoduje
poistitel s tym, Ze naklady za tieto prevozy su
hradené maximalne do vySky nakladov prevozu
do Slovenskej republiky.

Ak je poisteny nasledkom poistnej udalosti do¢asne

obmedzeny na pohyblivosti, a to aj po navrate do Slo-

venskej republiky, poskytne poistitel v slvislosti s po-
istnou udalostou najneskdr do 30 dni pocitanych od
navratu poisteného na Gzemie SR nasledujlce sluzby:

a)  zorganizuje a uhradi dopravu zo zdravotnicke-
ho zariadenia do miesta bydliska v pripade re-
hospitalizacie poisteného na Gzemi Slovenskej
republiky;

b) zorganizuje a uhradi dopravu poisteného sanit-
nou dopravou alebo vozidlom taxi na potrebné
kontroly u jeho oSetrujlceho lekara a spat do
miesta bydliska;

c) nakup a dovoz liekov z najblizSej lekarne od
miesta bydliska poisteného; predmetom pine-
nia je zabezpecCenie nakupu a dovozu liekov;
cenu kUpenych liekov, regulacné a iné poplatky
hradi poisteny zo svojich vlastnych prostried-
kov na zaklade predloZzeného vylctovania;

d)  nakup a dovoz zakladnych potravin a hygienic-
kych potrieb; predmetom plnenia je iba orga-
nizacia nakupu a dovozu zakladnych potravin
a hygienickych potrieb do miesta bydliska pois-

teného, cenu nakupu hradi poisteny zo svojich
vlastnych prostriedkov na zaklade predlozené-
ho vy(Uctovania;

e) beZné upratovanie domacnosti; upratovanie
je zabezpeCované pomocou technickych pro-
striedkov v majetku poisteného, naklady na
pouzité Cistiace prostriedky znasa opravnena
osoba. Beznym upratovanim sa rozumie umy-
tie a povysavanie podlah, utretie prachu, upra-
tovanie klpelne a toalety, pranie a Zehlenie
bielizne, umyvanie riadu a zalievanie kvetin;
starostlivost o domace zviera pripadne dopra-
VU a pobyt zvierata vo zvieracom Gtulku/hoteli
v pripade, Ze poisteny nie je v ddsledku poistnej
udalosti schopny starostlivost o domace zvie-
ra zabezpecit sam. Starostlivostou o domace
zviera sa rozumie pravidelné chodenie von so
zvieratom (vratane vynesenia macacej toalety)
a kfmenie psa alebo macky poisteného.

V pripade, Ze nie je mozné poisteného zo zdravotnych

dévodov previezt na U(zemie Slovenskej republiky,

musi byt v nemocnici hospitalizovany dlihSie ako 10 dni

a je v zahranici bez rodinného prislusnika, asistenéna

sluzba zabezpeci jednej blizkej osobe poisteného, aby

mohla poisteného navstivit. V takom pripade uhradi
poistitel tejto osobe blizkej dopravu verejnym doprav-
nym prostriedkom za primerané cestovné naklady do
miesta hospitalizacie poisteného a spat na lGzemie

Slovenskej republiky a naklady na ubytovanie v mies-

te hospitalizacie. Za primerané naklady sa povazuji:

- naklady na dopravu lietadlom, autobusom ale-
bo vlakom — ekonomickou triedou alebo II. trie-
dou, pripadne naklady na pohonné hmoty pre
osobné vozidlo a trajektovd lodnd dopravu;

- naklady na miestnu hromadni dopravu ¢i sluz-
bu taxi, ak tieto naklady vynaloZila sprevadza-
juca osoba po prijazde do cielovej krajiny pri
ceste do miesta hospitalizacie poisteného (os-
tatné naklady na miestnu hromadnud dopravu Ci
sluzby taxi nie s sUcastou poistného plnenia);

- naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie
poisteného do limitu uvedeného v Prehlade po-
istného plnenia.

Ak sa v dbsledku poistnej udalosti poisteny nebude
moct vratit do SR v ¢ase platnosti poistenia a asis-
tencna sluzba poistitela zaisti prevoz poisteného
bezprostredne po tom, ¢o to jeho zdravotny stav do-
voli, predlzuje sa UcCinnost poistenia lieCebnych vy-
davkov v zahrani¢i automaticky do okamihu prekro-
¢enia hranice SR.

Poisteny berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze poisti-

tel ani asistencna sluzba za Ziadnych okolnosti nie su

opravneni nahradzat’ organy institlciou poskytujicou
prvd pomoc v mieste poistnej udalosti, ktora nastala.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

Okrem vyluk z poistenia uvedenych v CASTI | &l. 11

tychto VPPCP-PK-MB SK sa poistenie liecebnych na-

kladov dalej nevztahuje na pripady:

a) ak liecebna starostlivost slvisi s oSetrenim
ochorenia Ci Urazu, ktoré existovali a/alebo na-
stali na Gzemi SR pocas 12 predchadzajlcich
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b)

d)

e)

n)

0)

mesiacov pred pred odjazdom do zahranicCia;
alebo ak s(visi s komplikaciami ¢i lie¢bou ocho-
renia, ktoré nie sl zahrnuté do tohto poistenia;
ak je lekarska starostlivost vhodna a uGcelna,
no odkladna a mozno ju poskytnit az po navra-
te na (zemie Slovenskej republiky;

ak sa cesta kona s cielom liecenia alebo po-
kraCovania uz zaCatého liecCenia;

ked sU komplikacie spbsobené porusenim
lieCebného rezimu stanoveného osSetrujdcim
lekarom, alebo ak poisteny cestuje v rozpore
s odporic¢aniami lekara;

lieCenia osobou blizkou poistenému alebo
osobou bez zodpovedajlcej kvalifikacie, dalej
lieCebnych Gkonov mimo zdravotnickych zaria-
deni, lieCby metédami vedecky neuznavanymi
na Gzemi Slovenskej republiky a/alebo v mies-
te Skodovej udalosti;

nahrady nakladov na zachranné a vyslobodzo-
vacie akcie slvisiace s vyhladavanim poistenej
osoby alebo patranim po poistenej osobe, ak
nebolo ohrozené jej zdravie alebo Zivot;

liecby priznakov slvisiacich so zavislostou od
alkoholu alebo inych omamnych, toxickych ¢i
psychotropnych latkach; liecbu psychoterapiou
alebo psychoanalyzou;

nakazlivych pohlavnych chordb (STD) vratane
infekcie HIV/AIDS;

vySetrenia (vratane laboratérneho a ultrazvu-
kového) na zistenie tehotenstva, interrupcie,
akychkolvek komplikacii rizikového tehoten-
stva, akychkolvek komplikacii po 26. tyzdni
tehotenstva, po6rodu, vySetrenia a lieCby ne-
plodnosti a umelého oplodnenia a nakladov
spojenych s antikoncepciou a hormonalnou
lieCbou;

nakladov na neakltne oSetrenie zubov a slu-
Zieb s tym spojenych, nakladov za zubné na-
hrady, korunky alebo Upravy celusti, zubné
strojceky, mostiky, odstranenie zubného kame-
na alebo povlaku alebo nakladov suvisiacich
s lieCbou paradentozy;

ockovania alebo nasledkov nepodrobenia sa
povinnému ockovaniu pred odcestovanim do
zahranicia alebo nasledkov nevyuzitia antima-
larickej profylaxie v krajinach, kde je to nutné;
rehabilitacie, fyzikalnej a kupelovej lieCby, sta-
rostlivosti v odbornych lieGebnych Ustavoch,
preventivnych prehliadok, kontrolnych vysSetre-
ni alebo lekarskych vySetreni a oSetreni nesuU-
visiacich s nahlym ochorenim alebo Grazom;
chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie
alebo nacvikov sebestacnosti; kozmetickych
zakrokov, estetickej a plastickej operacie;
nakupu liekov bez lekarskeho predpisu; pod-
pornych liekov, vitaminovych preparatov a do-
plnkovej stravy;

nahrady vydavkov za ortézy s vynimkou, ak sa
pomocka pouZije na zaklade rozhodnutia oSet-
rujiceho lekara ako jediny mozny sposob oSet-
renia Urazu, a to v zakladnom a jednoduchom
vyhotovent;

P)

a)

zhotovenia a opravy protéz (ortopedickych,
zubnych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek ale-
bo naclvacich pristrojov;

nahrad za nadsStandardna starostlivost' a sluz-
by (t. j. nahrad za zdravotnicku starostlivost
a sluzby presahujice Standard krajiny, kde
k poistnej udalosti doslo);

Poistitel dalej neposkytne poistné plnenie z poiste-
nia domacej asistencie pri znizenej pohyblivosti:

a)

b)

d)

ak je znizena pohyblivost spésobena ochore-
nim alebo Grazom, na ktoré sa nevztahuje toto
cestovné poistenie;

ak poisteny nie je obmedzeny na pohyblivosti
alebo ak asistencéné sluzby nesivisia s lie¢-
bou ochorenia alebo Urazu, na ktoré sa vztahu-
je toto cestovné poistenie;

ak si sluzby a prace uvedené v ¢lanku | odseku
5 oddielu A) tychto VPPCP-PK-MB SK poisteny
objednal bez predchadzajlceho sdhlasu asis-
tencnej sluzby poistitela;

lieCenie v slvislosti s klpelnhou sluzbou ¢i liec-
bou v Specializovanych lekarskych Ustavoch.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti poisteného stanovenych v CASTI
| ¢l. 13 tychto VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej po-
vinny:

1.

2.

a)

b)

v pripade choroby ¢i Grazu bez zbytocného od-
kladu vyhladat lekarske oSetrenie a dbat na
pokyny lekara, a ak to nasledne poistitel vyza-
duje, podrobit sa na naklady poistitela vySetre-
niu lekarom, ktorého poistitel urci;

prepravu uvedent v CASTI Il oddiel A) &l. 1
ods. 4 pism. f), g), h), i), j), k) a ods. 5 tych-
to VPPCP-PK-MB SK vopred odsuhlasit s asis-
tencnou sluzbou poistitela a postupovat podlia
jej pokynov;

predlozit poistitelovi nasledujlce doklady: koé-
pie kompletnej lekarskej dokumentacie, Uctov
a dokladov o zaplateni lekarskeho osetrenia,
liekov predpisanych lekarom (vratane kopie
lekarskeho predpisu) a transportov, kopie poli-
cajnej spravy/protokolu (v pripade, Ze udalost
bola vySetrovana policiou) poistitefom vystave-
né pisomné potvrdenie o zaradeni Sportu neu-
vedeného v tychto VPPCP-PK-MB SK a dalSich
podkladov, ktoré si poistitel a/alebo asistenc-
na sluzba vyziada.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v odseku
1 tohto ¢lanku, je poistitel opravneny poistné plnenie
primerane tomuto poruseniu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL B) Urazové poistenie

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’
Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ku ktorému
doSlo nezavisle od vole poisteného pocas trvania
Grazového poistenia a bolo spésobené neocakava-
nym a nahlym pésobenim vonkajsich sil alebo vlast-
nej telesnej sily.

Za (raz sa povazuju aj ujmy na zdravi, pripadne
smrt, ktoré boli poistenému spdsobené:

=
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a) chorobou, ktora vznikla vylucne nasledkom
Urazu;

b)  miestnym hnisanim po vniknuti choroboplod-
nych zarodkov do otvorenej rany sposobenej
Urazom alebo nakazou tetanom pri Graze;

c)  diagnostickymi, lieGebnymi a preventivnymi za-
krokmi vykonanymi s cielom lieCit nasledky Grazu;

d)  topenim sa, utopenim sa;

e)  zvySenim svalovej sily vyvinutej na koncatiny
alebo chrbticu, nasledkom ktorej dbjde k vyvrt-
nutiu kibu alebo k pretrhnutiu alebo natrhnutiu
svalov, Sliach, vazov alebo puzdier;

f) elektrickym priddom alebo Gderom blesku.

V rédmci Urazového poistenia sa poistenie Grazu pod-

[a tychto VPPCP-PK-MB SK vztahuje na pripady:

a) trvalych nasledkov na zdravi poisteného v d6-
sledku Urazu;

b)  smrti poisteného v dosledku Urazu.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Okrem wyluk z poistenia uvedenych v CASTI | &l. 11
tychto VPPCP-PK-MB SK , Grazové poistenie sa dalej
nevztahuje na pripady:

a)  zhorSenia nasledkov Urazu z dévodu amysel-
ného alebo vedomého nevyhladania zdravotnej
starostlivosti poistenym alebo vedomého ne-
reSpektovania rad a odporicani lekara;

b)  ak poisteny prekonal Uraz uz pred zaciatkom
platnosti poistenia a trpi v stiCasnosti jeho na-
sledkami;

c)  vzniku a zhorSenia brusného alebo slabinové-
ho pruhu lubovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadorov vSetkého dru-
hu a povodu, vzniku a zhorSenia aseptickych
zapalov posiev slachovych, svalovych Gponov,
synovitid, tiazovych vackov a epikondylitid;

e) infekénych chordb, aj ked boli prenesené zra-
nenim;

f) nasledkov diagnostickych, kozmetickych, es-
tetickych a inych liecebnych Ci preventivnych
zakrokov, ktoré neboli vykonané s cielom liecit
nasledky Urazu;

g)  zhorSenia choroby v doésledku Grazu, Grazov
vzniknutych v doésledku choroby a zhorSenia
nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny tr-
pel pred Grazom;

h) srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody a na-
sledkov Grazu, ku ktorému doSlo v doésledku
srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody;

i) nasledkov neurologickych, duSevnych choréb
a porich a s nimi spojenych porlch ¢i strat
vedomia;

j) porich hybnosti ¢i posSkodenia chrbtice, vra-
tane vyskocenia medzistavcovej platnicky, ak
nevznikne priamym mechanickym pdsobenim
zvonku a pritom nejde o zhorSenie prejavov
choroby, ktora existovala pred Grazom;

k)  zlomenin v dbésledku vrodenej lamavosti kosti
alebo metabolickych porich alebo patologic-
kych alebo Gnavovych zlomenin, podvrtnuti
a vykibeni v désledku vrodenych chyb a po-
rach;

1) ked bol Uraz priamo alebo nepriamo spésobeny
syndréomom ziskaného zlyhania imunity (AIDS).

m) ak doslo k Urazu poisteného v sulvislosti s Gi-
nom, pre ktory bol poisteny uznany vinnym
z Umyselného trestného ¢inu alebo ktorym si
Umyselne ubliZil na zdravi.

Osoba, ktorej ma vznikn(t pravo na poistné plnenie

z (Urazového poistenia, toto pravo nenadobudne, ak spo-

sobila poistenému smrt Gmyselnym trestnym ¢inom.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v CASTI | &l. 13 tychto

VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej povinny:

a)  bez zbytocného odkladu vyhladat po Graze le-
karske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak
to nasledne poistitel vyzaduje, podrobit sa na
naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého
mu poistitel urCi. Ak déjde k neskorému oSet-
reniu, ktoré malo vplyv na rozsah trvalych na-
sledkov, ma poistitel pravo poistné plnenie za
trvalé nasledky primerane znizit;

b) v pripade Urazu predlozit poistitelovi po ukon-
ceni lieCby alebo po ustaleni trvalych nasled-
kov riadne, Uplne a pravdivo vyplneny prislusny
formular poistitela ,,0znamenie Skodovej uda-
losti“ s podpisanym vyhlasenim poisteného
alebo zakonného zastupcu a vyplnenou spra-
vou lekara;

c) predlozit poistitelovi kopie nasledujlcich do-
kladov: doklad o poskytnuti prvotného osetre-
nia s uvedenim diagnézy a datumu oSetrenia,
prepustaciu spravu zo zdravotnickeho zaria-
denia, policajnl spravu (v pripade, Ze udalost
bola vySetrovana policiou), vratane dalSich
podkladov, ktoré si poistitel vyziada.

Ak pozaduje poisteny kontrolné vySetrenie, je dalej
povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zakla-
de kontrolného vysetrenia poistitel poskytne doda-
tocne plnenie, prevezme tieto naklady na kontrolné
vySetrenie poistitel. Toto kontrolné vySetrenie vedi-
ce k moznému prehodnoteniu mbze byt uskutocne-
né najneskor do troch rokov odo dna Urazu.

Pri hodnoteni trvalych nasledkov je poisteny dalej

povinny preukazat sa obCianskym preukazom i

inym platnym preukazom totozZnosti.

Clanok 4. Poistné plnenie za trvalé nasledky irazu

=

Vysku plnenia za trvalé nasledky Grazu uréuje po-
istitel podla zasad tychto VPPCP-PK-MB SK a pod-
[a Ocenovacej tabulky. Ak sa zranenie nenachadza
v Ocenovacej tabulke, je poistitel opravneny urcit
vySku poistného plnenia sam alebo v stcinnosti s le-
karom, ktorého urci. Na stanovenie vySky poistného
plnenia analogicky pouzije hodnoty uvedené v Oce-
novacej tabulke pri zraneniach, ktoré si predmet-
nému zraneniu svojou povahou najblizSie. Urazové
poistenie sa nevztahuje na akikolvek nemajetkovi
¢i inG ujmu poisteného alebo inej osoby.

Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky spo6-
sobené Urazom z hornej hranice poistného plnenia
pre pripad trvalych nasledkov Urazu tolko percent,
kolkym percentam zodpoveda druh a rozsah trvalych
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nasledkov podla Ocenovacej tabulky po ich ustaleni.
V pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dna
drazu, je poistitel povinny vyplatit za trvalé nasledky
spbdsobené Urazom tolko percent, kolkym percentam
zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty. Po uplynuti
tejto trojrocnej lehoty uz nevznikad narok na poistné
plnenie, a to ani v désledku nasledného zhorsenia
zdravotného stavu poisteného.

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie za
trvalé nasledky Urazu podla odseku 2 tohto ¢lanku
je skutocnost, Ze rozsah trvalych nasledkov sposo-
benych poistenému jednym Grazom dosiahol aspon
10% podla Ocenovacej tabulky.

Ak nemoze poistitel ukoncit' svoje preSetrovanie pre-
to, ze trvalé nasledky Urazu nie sU po uplynuti jed-
ného roka odo dna Urazu ustalené, je vSak zname,
aky bude ich minimalny rozsah, poskytne poistenému
na jeho pisomn( Ziadost primerand zalohu na poistné
plnenie. Zalohu je mozné poskytndt len v pripade, Ze
poisteny preukaze lekarskou spravou alebo lekarskym
posudkom vyhotovenym na zaklade osobnej lekarskej
prehliadky u posudkového lekara poistitela, Ze aspon
Cast trvalych nasledkov zodpovedajlcich minimalne-
mu rozsahu dohodnutému v poistnej zmluve pre vznik
povinnosti poistitela plnit ma uz trvaly charakter.

Ak sa trvalé nasledky Urazu vztahuju na Casti tela ale-
bo organu, ktoré boli poSkodené uz pred drazom, sta-
novi sa ich percentualne ohodnotenie podla Ocenova-
cej tabulky tak, Ze celkové percento sa znizi o pocet
percent zodpovedajlcich predchadzajicemu zraneniu
ur¢enému obdobne podla Ocenovacej tabulky.

Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé na-
sledky Urazu poisteny zomrie, nie vSak na nasled-
ky tohto Urazu, vyplati poistitel jeho dedicom sumu,
ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov Grazu
poisteného v ¢ase jeho smrti, ak ich ohodnotenie
dosiahne aspon 25% podla Ocenovacej tabulky. Ma-
ximalne vSak poistitel v tomto pripade vyplati poist-
né plnenie zodpovedajlce poistnej sume pre pripad
smrti nasledkom Urazu dohodnutej v poistnej zmluve
alebo vo VPPCP-PK-MB SK .

Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky Grazu
urCuje poistitel na zaklade predloZzenej zdravotnej
dokumentacie, osobnej lekarskej prehliadky, prip.
vySetrenia u posudkového lekara poistitela. Poistitel
pri rozhodovani vychadza tiez zo stanoviska lekara,
ktory pre neho vykonava posudkovl alebo odbornd
poradensku ¢innost.

OsobnuU lekarsku prehliadku, pripadne vySetrenie
potrebné na zistenie druhu a rozsahu trvalych na-
sledkov Urazu u posudkového alebo iného odbor-
ného lekara poistitela zabezpeci poistitel na svoje
naklady v pripade, ak zo spravy lekara, ktory pois-
teného oSetroval, doplnenej podla potreby vypisom
zo zdravotnych zaznamov, vyplyva, Ze rozsah trvalych
nasledkov moéze do troch rokov odo dna Urazu do-
siahnut aspon 25% podla Ocenovacej tabulky.
Plnenie za trvalé nasledky Urazu sa urcuje podla Oce-
novacej tabulky, a to vo vySke tolkych percent hornej
hranice poistného plnenia pre pripad trvalych na-
sledkov Urazu, kolko percent uvadza tato tabulka pre
jednotlivé zranenia. Ak stanovi Ocenovacia tabulka

10.

11.

12.

13.

percentualne rozpatie, urci sa vyska plnenia tak, aby
v ramci daného rozpétia zodpovedalo poistné pinenie
druhu a rozsahu zranenia vzniknutého drazom.

Ak spoésobil jediny Graz poistenému niekolko trva-
lych nasledkov rézneho druhu, ohodnotia sa celkové
trvalé nasledky suctom percent pre jednotlivé zrane-
nia. Ak sa tykajd jednotlivé zranenia rovnakej konca-
tiny, organu alebo ich ¢asti, ohodnotia sa ako celok,
a to maximalne percentom stanovenym v Ocenova-
cej tabulke pre anatomick( alebo funkénd stratu pri-
slusnej koncatiny, organu alebo ich ¢asti.
Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky Grazu
spdsobené jednym Urazom maximalne 100 % hornej
hranice poistného plnenia pre pripad trvalych na-
sledkov Urazu, a to aj v pripade, Ze slcet percent
pre jednotlivé zranenia stanoveny podla odseku 10
tohto ¢lanku prekroci hranicu 100 %.

Poisteny je opravneny poziadat o stanovenie rozsa-
hu trvalych nasledkov Urazu po ich ustaleni, najskor
vSak 12 mesiacov od Urazu.

Ak sa trvalé nasledky Urazu prejavili po zaniku pois-
tenia, poistitel je povinny poskytnat poistné plnenie
len vtedy, ak k Grazu doslo pocCas trvania poistenia.

Clanok 5. Poistné pinenie za smrt’ sposobenii iirazom

1.

Ak doslo k smrti poisteného nasledkom Urazu najne-

skor do troch rokov odo dna tohto Urazu:

a) je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe
poistné plnenie pre pripad smrti nasledkom
Urazu dohodnuté v poistnej zmluve, alebo

b)  ak poistitel uz poskytol poistné plnenie za trvalé
nasledky tohto (razu, je poistitel povinny vypla-
tit opravnenej osobe iba pripadny rozdiel medzi
hornou hranicou poistného plnenia pre pripad
smrti nasledkom Urazu dohodnutou v poistnej
zmluve a uz vyplatenym poistnym plnenim za tr-
valé nasledky tohto Grazu, maximalne vsak do li-
mitu plnenia pre pripad smrti nasledkom Grazu.

Ak smrt nasledkom Urazu nastala po zaniku poiste-

nia, je poistitel povinny poskytnit poistné plnenie

len vtedy, ak k Grazu doslo poc¢as trvania poistenia.

Poistitel nie je povinny nahradit opravnenej osobe

alebo inej osobe, ktora uplatiuje pravo na poistné

plnenie, akikolvek nemajetkovi ¢i in( ujmu.

ODDIEL C) Poistenie zodpovednosti za Skodu

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

Poistnou udalostou v poisteni zodpovednosti za Sko-
du je vznik povinnosti poisteného nahradit Skodu, pri-
padne i in ujmu, za ktor( poisteny podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov zodpoveda a je povin-
ny ju nahradit. Podmienkou vzniku prava na plnenie
je, ze poistna udalost nastala pocas trvania poiste-
nia a v suvislosti s ¢innostou poisteného v beznom
obcianskom zivote. Inou ujmou sa pre potreby tohto
poistenia rozumie vyluéne nahrada za bolestné a/
alebo nahrada za smrt v dbésledku ujmy na zdravi
alebo na Zivote posSkodeného, nahrada inych naro-
kov maijlcich povahu inej ujmy alebo inG obdobnd
povahu nie sU sUcastou poistného plnenia.
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10.

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny
pravo, aby zanho poistitel, v pripade vzniku poistnej
udalosti, nahradil poSkodenému Skodu, pripadne
i ind ujmu, v rozsahu a vo vySke urcenej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi uplatnené a preuka-
zané naroky na nahradu skody, ktora vznikla poSko-
denému, a to az do vySky limitu poistného plnenia
stanoveného v Prehlade poistného plnenia.
V ramci poistenia zodpovednosti za Skodu sa poiste-
nie vztahuje na skody spésobené poistenym:
a)  nazdravi alebo na Zivote poSkodeného vratane
nahrady za bolestné a nahrady za smrt;
b)  posSkodenim, zni¢enim alebo stratou veci.
Pri poskodeni, zniCeni alebo strate veci poistitel
uhradi ¢asovl cenu veci.
Poistenie sa vztahuje aj na nahradu lieCebnych na-
kladov na poskytnutl zdravotn( starostlivost poSko-
denému, ak vznikol narok na Ghradu tychto nakladov
podla prislusnych pravnych predpisov v désledku ko-
nania poisteného, a ak zo zodpovednosti za Skodu na
zdravi, ku ktorej sa tieto naklady viazu, vznikol narok
na poistné plnenie podla tychto VPPCP-PK-MB SK.
Viac narokov na nahradu skody, pripadne i inej ujmy,
vyplyvajlce z jednej priciny alebo z viacerych pricin,
ktoré spolu ¢asovo, miestne alebo inak slvisia, a to
nezavisle od poctu poskodenych osob, sa povazuje
za jednu poistni udalost.
Nahradu Skody poskytuje poistitel poistenému ale-
bo posSkodenému na zaklade doloZzenych dokladov,
podla ktorych je preukazatelné, kto ma narok na vy-
platenie poistného plnenia, a to maximalne do vys-
ky limitov uvedenych v prehlade poistného plnenia.
Limit poistného plnenia stanoveny v Prehlade poist-
ného plnenia sa vztahuje na jednu poistnd udalost
bez ohladu na pocet poskodenych. Ak sicet narokov
viacerych poskodenych prevysuje limit poistného pl-
nenia stanoveny v Prehlade poistného plnenia, po-
istné plnenie sa kazdému z nich zniZzuje v pomere
tohto limitu k sUctu narokov vSetkych poskodenych.
Ak poisteny uhradil Skodu, pripadne i inG ujmu, za
ktor( zodpoveda, priamo poskodenému, ma pois-
teny proti poistitelovi pravo na nahradu vyplatenej
sumy, a to az do vysky, do ktorej by bol poistitel po-
vinny plnit priamo poskodenému.
Ak o nahrade skody, pripadne i inej ujmy rozhoduje
sad, je poistitel povinny plnit az dnom, ked toto roz-
hodnutie nadobudlo pravoplatnost a vykonatelhost.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Okrem wyluk z poistenia uvedenych v CASTI | &l. 11

tychto VPPCP-PK-MB SK sa poistenie zodpovednosti

za Skodu dalej nevztahuje na pripady zodpovednosti

za Skodu:

a)  spdsobend Gmyselnym konanim poisteného;

b)  ktorG poisteny spdsobil osobe blizkej, osobe
Zijlcej s poistenym v ¢ase vzniku Skodovej uda-
losti v spolo¢nej domacnosti a dalSim osobam,
ktoré mali cestovné poistenie dohodnuté spolu
s poistenym podla tychto VPPCP-PK-MB SK;

c) prevzatl v zmluve alebo vyplyvajlcu z poskyt-
nutia zaruk nad ramec stanoveny zmluvou ale-
bo pravnymi predpismi;

d)  spbdsobend porusenim pravnej povinnosti pois-
tenym v Case pred G¢innostou poistenia alebo
nesplnenim povinnosti uloZzenej pravnymi pred-
pismi na predchadzanie Skod alebo zvySova-
nim rozsahu $kod;

e) spbdsobenl prevadzkou alebo riadenim a v do-
sledku prevadzky alebo riadenia motorového
aj nemotorového vozidla, plavidla ¢i lietadla
(rogala a pod.) s vynimkou bicyklov a detskych
nafukovacich ¢lnov;

f) sposobenld na prepravovanom naklade, pri-
padne Skod vzniknutych oneskorenym doda-
nim nakladu;

g) na cudzich hnutelnych veciach pozi¢anych,
prenajatych, dalej Skody na veciach, ktoré su
v opravnenom uzivani za odmenu (napr. na za-
klade leasingovej alebo najomnej zmluvy), ale-
bo veci zverenych do uZivania alebo do Uscho-
vy, ha prepravu Ci spracovanie;

h)  spbsobenl akymkolvek znecistenim vdéd alebo
Zivotného prostredia pésobenim unikajdcich la-
tok (plynov, par, popola, dymu, oleja, nafty ale-
bo podobnych kvapalin z nadob alebo nadrzi,
odpadu a odpadkov rézneho druhu) alebo p6-
sobenim teploty, vihkosti, hluku alebo Ziarenim
rézneho druhu; poistitel sG¢asne nehradi ani
naklady spojené s vyCistenim alebo dekontami-
naciou, eréziou alebo v désledku podkopania;

i) spbdsobend inému prenesenim alebo rozsirenim
nakazlivej choroby ludi, zvierat alebo rastlin;

j) sposobend viastnictvom, drZzanim alebo pouZi-
vanim zbrani;

k)  spobsobenl vlastnictvom a drzanim zvierat;

) spbdsobend pri love alebo vykone prava polov-
nictva;

m) spobsobenl v slvislosti s vlastnictvom, drza-
nim, najmom alebo spravou nehnutelnosti,
vratane svojpomocne vykonavanych prac na
tejto nehnutelnosti;

n) na nehnutelnosti alebo jej prislusenstve, ktoré
poisteny uzZiva neopravnene;

0) spobsobenl v désledku hrubého porusenia po-
vinnosti;

p)  spobsobenl v slvislosti s podnikatelskou ¢in-
nostou, vykonom povolania alebo inou zarob-
kovou Cinnostou.

Poistitel dalej nie je povinny poskytnat poistné plne-

nie za sposobenl finanénl Skodu, hlavne nasledne

zmareny zisk, zniZzenie spolo¢enského uplatnenia ale-
bo akdkolvek inG Skodu ¢i ujmu, ktora nie je vyslovne
uvedena v ¢l. 1 oddielu C tychto VPPCP-PK-MB SK.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v CASTI | €. 13 tychto

VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej povinny:

a)  oznamit poistitelovi, Ze poSkodeny uplatnil proti
poistenému pravo na nahradu Skody z poistnej
udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpovednosti,
k poSkodenym pozadovanej nahrade Skody a jej
vySke. Poisteny je povinny oznamit poistitelovi
bez zbytocného odkladu i to, Ze proti nemu bolo
v slvislosti so Skodovou udalostou zacaté ko-
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nanie pred organmi verejnej moci alebo rozhod-
covské konanie; zaroven poistitelovi oznami,
kto je jeho pravnym zastupcom, a oboznami
poistitela o priebehu i vysledkoch konania;

b) predlozZit poistitelovi doklady preukazujdce na-
dobddaciu cenu a rok nadobudnutia vSetkych
poskodenych alebo zni¢enych veci;

c) v konani o nadhrade Skody z poistnej udalosti po-
stupovat v sllade s pokynmi poistitela, predo-
vSetkym sa nesmie bez sihlasu poistitela zavia-
zat' na nahradu premli¢anej pohladavky a nesmie
bez sthlasu poistitela uzavriet sidny zmier. Proti
rozhodnutiam prislusnych organov, ktoré sa ty-
kaju nahrady Skody, je povinny véas sa odvolat,
ak nedostane iny pokyn od poistitela.

Ak poisteny uzna narok poskodeného na nahradu Sko-

dy, pripadne inej ujmy a uspokoji ho, je dalej povinny

obstarat poistitelovi na Ucely vySetrovania podklady,
ktoré preukazuji vznik jeho zodpovednosti za Skodu

a rozsah sposobenej Skody, pripadne inej ujmy.

Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené

v tychto VPPCP-PK-MB SK, je poistitel opravneny

primerane tomuto poruseniu znizit poistné plnenie

Z poistenia zodpovednosti za Skodu.

ODDIEL D) Poistenie batoziny

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

=

Poistenie batoziny sa vztahuje na cestovni batozinu

a veci osobnej potreby obvyklé pre dany Gcel cesty,

ktoré sU vo vlastnictve poisteného a ktoré si poiste-

ny vzal na cestu, pripadne na veci, ktoré si poiste-
ny preukazatelne zadovazil pocas cesty s vynimkou
veci definovanych vo vylukach tychto VPPCP-PK-MB

SK a dalej na obchodné vybavenie, ktoré slizi na vy-

kon pracovnej administrativnej ¢innosti alebo ktoré

je vo vlastnictve zamestnavatela poisteného.

Poistnou udalostou je:

a)  poskodenie alebo zniCenie poistenej veci Zivel-
nou udalostou;

b)  odcudzenie, poSkodenie alebo znicenie pois-
tenej veci kradezou vlamanim alebo |Gpezou
z ubytovacieho zariadenia alebo z Uschovne
uréenej na odlozZenie poistenej veci a z inych
podobnych zariadent;

c) odcudzenie, poskodenie alebo zniGenie poiste-
nej veci pri lGpezi z motorového vozidla alebo
kradezou vlamanim do dopravného prostried-
ku, ak poistena vec bola odcudzena z riadne
uzamknutého batozinového priestoru motoro-
vého vozidla za predpokladu, Ze tato vec ne-
bola viditelnd zvonku alebo nezasahovala do
interiéru motorového vozidla (priestoru, ktory
je uréeny na prepravu 0s0b);

d)  odcudzenie, poSkodenie alebo znicenie poiste-
nej veci kradezou vlamanim alebo lGpeZou, ku
ktorej dosSlo v pri¢innej slvislosti so zZivelnou
udalostou;

e) odcudzenie, poSkodenie alebo znicenie poiste-
nej veci, ak bol poisteny zbaveny moznosti veci
opatrovat po Uraze alebo v désledku dopravnej
nehody;

3.

f) strata alebo odcudzenie osobnych dokladov;
v takom pripade asistenc¢na sluzba uhradi
dopravu poisteného do miesta vystavenia na-
hradného dokladu a dorucenie nahradnych
dokladov do miesta pobytu poisteného v za-
hrani¢i maximalne vSak do limitu uvedeného
v Prehlade poistného plinenia.

Pri stanoveni vysSky poistného plnenia vychadza pois-

titel z Casovej ceny veci.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 11 tychto VPP-
CP-PK-MB SK sa poistenie batoZiny dalej nevztahuje
na pripady:

a)  ak Skoda bola spdsobena imyselnym konanim po-
isteného alebo inej osoby na podnet poisteného;

b)  ak doSlo k odcudzeniu alebo poskodeniu veci
kradezou vlamanim alebo IGpezou zo stanu
alebo privesu, a to ani vtedy, ak bol stan alebo
prives uzamknuty;

c) ak bola odcudzena batozina z automatickej
Uschovnej schranky;

d)  ak doslo k odcudzeniu, posSkodeniu alebo zni-
¢eniu poistenej veci v ¢ase, ked bola batozina
zverena dopravcovi;

e) ak bola Skoda spdsobena poistenému 0so-
bou blizkou alebo osobou Zijlcou s poistenym
v spolo¢nej domacnosti alebo inou osobou,
ktora mala cestovné poistenie dohodnuté spo-
lu s poistenym podla tychto VPPCP-PK-MB SK ;

f) financnych strat spésobenych poistenému zni-
¢enim, poskodenim alebo odcudzenim veci.

Ak nie je dohodnuté inak, poistenie batoziny sa ne-

vztahuje ani na:

a) dopravné prostriedky, s vynimkou bicyklov
a invalidnych vozikov ulozenych v batoZinovom
priestore;

b)  privesy motorovych vozidiel vratane obytnych
privesov, navesy, motocykle, motobicykle ale-
bo iné podobné zariadenia s vlastnym pojaz-
dovym pohonom, motorové prislusenstvo, ich
Casti, sUcCiastky a nahradné diely,

c) prisluSenstvo a vybavenie veci uvedenych
v pism. a) a b) tohto odseku;

d)  motorové aj nemotorové vozidla, plavidla a lie-
tadla (vratane rogala a pod.) vratane celého ich
prislusenstva, vSetkych ich ¢asti a slciastok,
s vynimkou detskych nafukovacich ¢lnov;

e) odcudzené veci z priestoru uréeného na prepra-
vu batoZiny v odstavenom motorovom vozidle
alebo privese v ¢ase od 22.00 do 6.00 hodiny;

f) okuliare, kontaktné Sosovky, protézy vsetkého
druhu;

g) cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové
a vkladné knizky, platobné karty a iné podobné
doklady s vynimkou osobnych dokladov, cenné
papiere a ceniny, klice, drahé kovy a predme-
ty z nich vyrobené s vynimkou snubnych prste-
nov, neosadené perlami a drahokamami;

h)  zbierky a veci zberatelského zaujmu, starozit-
nosti, umelecké predmety, veci kultrnej a his-
torickej hodnoty;
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tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psy-
chotropné latky;

profesionalne technické vybavenie potrebné
na vykon povolania vratane ich prislusenstva
a ostatné obchodné vybavenie, ak nie je uza-
tvoreny poistny program Excelent;

zbrane a strelivo;

hodnotu autorského prava a prava priemy-
selného vlastnictva zacleneného vo veci ako
hmotnej podstaty takého prava;

plany a projekty, prototypy a nosiCe obrazo-
vych, zvukovych a datovych zaznamov vratane
ich obsahu;

zvierata;

neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd.
D) ¢l. 1 ods. 3 tychto VPPCP-PK-MB SK .

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI
| ¢l. 13 tychto VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej po-

vinny:

a)

b)

d)

e)

predlozit poistitelovi dokladov preukazujlcich
nadobldaciu cenu a datum nadobudnutia
vSetkych poskodenych, zni¢enych, odcudze-
nych alebo stratenych veci;

nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou,
predovsetkym pockat s opravou poskodenej
veci alebo s odstranovanim jej nasledkov na
pokyn poistitela; to vSak neplati, ak je taka
zmena nutna z bezpecnostnych dévodov ale-
bo k tomu, aby sa rozsah nasledkov poistnou
udalostou nezvacsoval;

v pripade Skody na batozine vzniknutej v ubyto-
vacom zariadeni alebo na strazenom parkovis-
ku oznamit tdto skutocnost vlastnikovi, resp.
prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit
u nich narok na nahradu Skody a vyziadat po-
tvrdenie o vzniku a rozsahu Skody;

v pripade kradeze vlamanim alebo pri [Gpezi
oznamit tato skutocnost prisluSnym miestnym
organom policie a poskytnit poistitelovi kdpiu
tohto oznamenia alebo spravu policie o vysled-
ku vySetrenia;

v pripade nalezu odcudzenej alebo stratenej veci
oznamit tlto skutocnost bez zbytocného odkla-
du poistitelovi, prevziat najdené veci a vratit po-
istitelovi zodpovedajlcu ¢ast poistného plnenia;
v pripade akychkolvek platieb sudvisiacich so
stratou alebo odcudzenim dokladov je poiste-
ny povinny si pred ich zaplatenim vyziadat sU-
hlas asistencnej sluzby s ich vySkou a Gcelom.

2. V pripade porusSenia povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku je poistitel opravneny poistné pinenie prime-
rane k tomuto poruseniu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL E) Poistenie cestovania lietadlom

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’
1. Poistnou udalostou z poistenia cestovania lietadlom
sa rozumie:

a)

omeskanie batoziny. OmeSkanim batoziny je
omeskanie dodania batoZiny poisteného letec-

b)

kym dopravcom o 6 hodin alebo viac od okamihu
pristatia poisteného v cielovej destinacii, ktora sa
nachadza mimo (zemia SR; poistenie omesSkanie
batoZiny sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli
pri ceste do zahranicia, nie pri navrate spat;
omeskanie odletu alebo zruSenie letu z dévodu
Strajku, prevadzkovych dévodov, dévodu zlyhania
stroja alebo nepriazne pocasia, a to v priebehu
cesty poisteného do destinacie v zahranici a spat
oproti Udaju letového poriadku o 6 a viac hodin
alebo ak je poistenému taky let zruSeny a nie je
mu poskytnuta Ziadna alternativna doprava do 6
hodin od pévodne planovaného odletu.

Z poistenia cestovania lietadlom poskytne poistitel
poistenému nasledujlce poistné plnenie:

a)

b)

v pripade omeskania batozZiny podla odsekul
tohto ¢lanku uhradi poistitel poistenému preuka-
zatelne doloZzené mimoriadne vydavky na nakup
nevyhnutnych zakladnych hygienickych potrieb
a oblecenia, ktoré poisteny vynaloZil po uplynuti
Siestich hodin ¢akania na omeskan( batozinu

v pripade omesSkania letu podla odseku 1
tohto ¢lanku poistitel uhradi poistenému pre-
ukazatelne dolozené mimoriadne vydavky na
obcCerstvenie a zakladné hygienické potreby,
ktoré poisteny vynaloZil pri ¢akani na omeska-
ny spoj. Poistitel uhradi poistenému za kazdud
zacatl hodinu ¢akania po uplynuti 6 hodin od
terminu planovaného odletu do okamihu sku-
toéného odletu sumu uvedenud v Prehlade po-
istného plnenia, najviac vSak maximalnu sumu
uvedenu v Prehlade poistného plnenia.

v pripade zruSenia letu podla odseku 1 tohto
¢lanku poistitel uhradi poistenému preukaza-
telne dolozené mimoriadne vydavky na obcer-
stvenie a zakladné hygienické potreby, ktoré
poisteny vynalozZil pri Cakani na novy spoj, a to
za kazd( zacatl hodinu ¢akania po uplynuti 6
hodin od planovaného odletu do okamihu sku-
tocného odletu sumu uvedend v Prehlade po-
istného plnenia, alebo naklady, ktoré poisteny
preukazatelne vynaloZil pre zaistenie dopravy
na spoj nadvazujlci na zruseny let, ak mu tato
doprava nie je poskytnuta, a to maximalne do
limitu uvedeného v Prehlade poistného pinenia

Clanok 2. Vyluky z poistenia

Popri vylukach uvedenych vo VPPCP-PK-MB SK CASTI
| ¢l. 11 sa poistenie omesSkania cestovania lietad-
lom dalej nevztahuje na:

1.

a)

b)

d)

omeskanie batoZiny, ak batozina nebola na le-
tisku riadne odbaven3;

naklady vynalozené podla ¢lanku 1 oddielu E)
po dodani batoziny alebo po uplynuti 24 hodin
od priletu do cielovej destinacie;

k omeskaniu batoziny doslo pri navrate spat
z0 zahranicnej cesty bez ohladu na miesto pri-
letu;

bolo omeskanie spdsobené Strajkom alebo
inym dopravnym alebo prepravnym obmedze-
nim prebiehajlicim alebo ozndmenym v cCase
odletu.
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omeskanie a zruSenie letu, ak:

a) bolo omeskanie Ci zruSenie letu spdsobené
Strajkom alebo inymi prevadzkovymi dévodmi,
ktoré boli zname v ¢ase 24 hodin pred regis-
traciou pri vstupnej priehradke (check-in);

b)  sa poisteny riadne a véas nezaregistruje na
odlet pri vstupnej priehradke (check-in), ak to
nie je znemozZnené z dévodu Strajku leteckého
dopravcu alebo z inych prevadzkovych dévo-
dov, ktoré neboli vopred zname;

c) je let omeskany Ci zruSeny z dévodu nariadenia
civilného leteckého Uradu ¢i podobnej autority;

d)  doslo k omesSkaniu ¢i zruSeniu letu nepravidel-
nej leteckej linky (charterovy let);

Poistenie cestovania lietadlom sa dalej nevztahuje na:

a) vydavky za alkoholické napoje a tabakové vy-
robky;

b)  financéné alebo iné obdobné straty spdsobené
omeskanim batoziny alebo omeskanim ¢i zru-
Senim letu.

c)  situacie neuvedené vyslovne v ustanoveni CAS-
Tl Il odd.E) ¢lanku 1 tychto VPPCP-PK-MB SK.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP-PK-MB SK

CASTI | &l. 13 ma poisteny dalej povinnost:

a)  najprv uplatnit narok na nahradu Skody u do-
pravcu, u ktorého ku Skode doslo a odovzdat
poistitelovi doklad o uplatneni naroku a vycis-
lenie nahrady poskytnutej dopravcom. V pri-
pade potreby poskytne asistencna sluzba
sGc¢innost v oblasti administrativnych krokov
nutnych pre uplatnenie naroku na Ghradu Sko-
dy poskytnutim délezitych rad a informacii, ako
v takych pripadoch postupovat;

b)  do 3 pracovnych dni od vzniku Skodovej uda-
losti informovat o udalosti telefonicky alebo
mailom asistencénl sluzbu poistitela s uvede-
nim datumu a miesta vzniku Skodovej udalosti
a identifikacie dopravcu a letu

c) po navrate predlozit vSetky doklady a potvrde-
nia preukazujlce omesSkanie batoziny alebo
omeskanie Ci zruSenie letu, najma kopie leten-
ky a Gdaje o lete (Cislo letu, nazov leteckej spo-
locnosti, letisko odletu a priletu, ¢asy odletu
a priletu podla letového poriadku), osvedcenie
leteckej spolocnosti potvrdzujlce zruSenie
letu, skutocné dodanie batoziny po prilete ale-
bo skutocné omeskanie letu, visacky (kupony)
omeskanej batoZiny vystavené leteckou spo-
locnostou pri ich odbaveni a dalej doklady pre-
ukazujlce vynalozené vydavky.

d) oznamit bez zbytocného odkladu poistitelovi
pripadnl Ghradu nakladov zo strany dopravcu
alebo inej zodpovednej osoby alebo z iného po-
istenia a vratit poistitelovi zodpovedajlcu ¢ast
poistného plinenia.

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je po-

istitel opravneny poistné plnenie tmerne tomu znizit

alebo odmietnut.

Clanok 4. Uzemna platnost’ poistenia

1.

Poistenie omeskania a zruSenia letu sa vztahuje i na
udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

ODDIEL F) Poistenie asistencnych sluzieb

Cla
1.

nok 1. Predmet poistenia

Predmetom poistenia asisten¢nych sluZieb je v za-

vislosti od dohodnutého poistného programu:

a) telefonickd pomoc poistenému pri udalostiach
sQvisiacich s jeho cestou v ¢ase (¢innosti po-
istenia;

b)  ochrana opravnenych pravnych zaujmov pois-
teného v pripadoch uvedenych v ¢lanku 3 od-
dielu | Pravna ochrana.

Clanok 2. Telefonicka pomoc poistenému, poistna
udalost’, poistné pinenie

1.

Poisteny je opravneny obratit sa na poistitela v prie-
behu pobytu v zahrani¢i i pred nastlpenim cesty
so Ziadostou o poskytnutie turistickych alebo lekar-
skych rad a dalSich informacii potrebnych pre pobyt
a pohyb v cielovej krajine. Ide najma o informacie
a kontakty na vybrané institlcie a vhodné zdravot-
nicke zariadenia, informacie o nutnosti oCkovania
a zdravotnych rizikach cielovych lokalit, klimatické,
ekonomické alebo bezpecnostné informacie tykajd-
ce sa cielovych krajin a pod.

Poistnym plnenim je poskytnutie telefonickej pomo-
ci poistenému pri udalostiach v zahranici, najma
poskytnutie rad, informacii a telefonickej pomoci
v nddzovych situaciach alebo telefonické timocenie,
preklady alebo ina pomoc vedica k prekonaniu jazy-
kovej bariéry pri poistnej udalosti.

Clanok 3 Poistenie pravnej ochrany, poistna udalost,
poistné pinenie

1.

Poistnou udalostou sa rozumie:

a) skutoéné alebo Udajné porusenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo
strany tretich os6b, ktorych nasledkom bolo
narusenie opravnenych zaujmov poisteného
v situaciach a v pripadoch uvedenych v pred-
mete poistenia pravnej asistencie; v pripade,
Ze poisteny uplatiuje narok na nahradu Skody,
za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje
vznik Skody, inak okamih, ked doslo alebo ked
zacalo dochadzat k poruseniu pravnych predpi-
sov a/alebo pravnych povinnosti,

b) v pripade, Ze vocCi poistenému je v situaciach
a v pripadoch uvedenych v predmete poistenia
pravnej asistencie zacaté trestné alebo sprav-
ne konanie, poistnou udalostou sa rozumie
skutocné alebo UGdajné spachanie skutku, pre
ktoré sa toto konanie vedie; za okamih vzniku
poistnej udalosti sa povazuje okamih spacha-
nia tohto ¢inu alebo skutku.

Poistitel v slvislosti s plnenim svojich zavazkov po-

skytuje poistenému ako poistné plnenie:

. telefonickl sluzbu pravnych informacir;

[I. pravnu ochranu.
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I. Telefonicka sluzba pravnych informacii

1.

Poistitel v sQvislosti s plnenim svojich zavazkov
poskytuje poistenému telefonick( sluzbu pravnych
informacii, na ktorl sa poisteny moéze obratit so
v§eobecnymi pravnymi otazkami, ktoré sa tykaji ob-
lasti prava, v pripade nejasnosti, v situacii neistoty
a s cielom zabranit vzniku poistnej udalosti. Poistitel
poskytne poistenému prislusné informacie obratom
alebo, ked si otazka vyzaduje vyhladanie potrebnych
Gdajov, do 48 hodin od poloZenia otazky.

Il. Pravna ochrana

1.

Oblasti sluzieb pravnej ochrany
V ramci oblasti pravnej ochrany poskytuje poistitel po-
istenému sluzby s cielom najdenia rieSenia jeho poist-
nej udalosti v sGdnom konani, pripadne dalej v exekuc-
nom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zast(penim poisteného v tychto oblastiach:
a) Trestné konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v slvislosti s doprav-
nou nehodou vozidla podozrivy, obvineny alebo
obzalovany zo spachania trestného ¢inu z ne-
dbanlivosti, poistitel urobi v stlade s ustano-
veniami poistnych podmienok kroky k hajeniu
zaujmov poisteného.
b) Priestupkové konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v stvislosti s doprav-
nou nehodou vozidla podozrivy, obvineny alebo
obzalovany zo spachania priestupku z nedban-
livosti, poistitel urobi v sllade s ustanovenia-
mi poistnych podmienok kroky k hajeniu zauj-
mov poisteného.
c) Narok na nahradu Skody
Poistitel poskytne poistenému poistné pinenie
v situacii sporu, ktory sa tyka naroku poiste-
ného na nahradu Skody, a to voCi zodpovedne;j
osobe alebo voci poistitelovi, u ktorého je zod-
povedna osoba poistena.
Vybavovanie pripadu poistitelom
Po nahlaseni poistnej udalosti poistenym poistitel naj-
skor preveri pravnu situaciu poisteného a urobi analy-
zu jeho vyhliadok na Gspesné vybavenie pripadu. O vy-
sledku tejto analyzy informuje poisteného. V pripade
potreby poistitel vykona analyzu takisto v priebehu
jednotlivych Stadii rieSenia pripadu poisteného.
Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, ze
vyhliadky na Gspesné vybavenie pripadu si dosta-
to¢né, vyziada si sthlas a pisomnd plnd moc pois-
teného a potom vedie potrebné rokovania s cielom
dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu. Pois-
titel zastupuje poisteného vo veciach mimosudnych
a je opravneny inkasovat plnenie prinaleziace pois-
tenému, ktoré je povinny odovzdat poistenému bez
zbytocného odkladu. Poistitel priebezne informuje
poisteného o priebehu vybavovania pripadu.
Poisteny nie je bez predchadzajlceho slhlasu pois-
titela opravneny poverit inG osobu (napr. dodavatela
sluZieb) pravnym zastlpenim pri vybavovani pripadu,
s vynimkou pripadov, ak by mu v désledku omeska-
nia priamo hrozil vznik Skody alebo zadrzanie, alebo
vazba. Ak poisteny tito povinnost porusi, je poistitel
opravneny poistné plnenie primerane znizit.

Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, Ze vy-
hliadky na GUspesné vybavenie poistnej udalosti nie su
dostatocné, je povinny bez zbytocného odkladu pisom-
nou formou oznamit' poistenému, Ze na zaklade vyko-
nanej analyzy mu narok na poistné plnenie nevznika,
uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
Odmietnutie poistného plnenia

V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ako bol informova-
ny o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Uspesné
vybavenie poistnej udalosti nevznika pravo na poistné
plnenie — rozhodne v rieseni pripadu pokracovat na
svoje naklady a v pokracujicom spore sa mu podari
dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi
vysledok, neZ aky zodpovedal stavu vybavovania poist-
nej udalosti ku dnu, ked poistitel na zaklade svojho roz-
hodnutia poistné plnenie odmietol, a ak poisteny dolo-
Zi tato skutocnost poistitelovi, poistitel uhradi naklady
poistenym UcCelne vynaloZzené na vybavovanie poistnej
udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do vysky limitov
poistného plnenia stanovenych poistnou zmluvou
Trestné alebo spravne konanie

V situacii, ked poisteny je v sQvislosti s pripadom,
na ktory sa vztahuje poistenie pravnej ochrany,
Gcastnikom trestného a/alebo spravneho konania,
poistitel analyzuje zakonnost postupu organov ¢in-
nych v trestnom a/alebo spravnom konani, sledu-
je priebeh vySetrovania a o vysledkoch poisteného
informuje; v pripade, Ze je poisteny vzaty do vazby
a/alebo zadrzany, poistitel sleduje priebeh vazby a/
alebo zadrzania poisteného; poistitel poskytne pois-
tenému sicinnost pri zabezpeceni svedkov a podani
ich svedectva v trestnom a/alebo spravnom konani.
Opravné prostriedky

Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie
0 jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu
a 0 moznostiach rieSenia pripadu opravnymi prostried-
kami. Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnuté-
ho rozsahu poistenia uhradi, pokracovanie sidneho ko-
nania v druhom, pripadne v dalSich stupnoch konania.
V pripade, Ze poisteny uzna rozhodnutie stdu v pr-
vom, druhom, pripadne dalSom stupni konania ako
nevyhovujlce a oznami to poistitelovi, poistitel zor-
ganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu po-
istenia uhradi, vykonanie analyzy tohto rozhodnutia
dodavatelom sluzieb.

V pripade, Ze poistitel na zaklade vykonanej analyzy
uzna rozhodnutie sltdu v prvom, druhom, pripadne
dalsom stupni konania ako rozhodnutie v rozpore
s pravnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo pro-
cesnej stranky, poistitel zorganizuje, a v zavislosti
od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uplatne-
nie opravného prostriedku proti takému rozhodnutiu.
Poverenie dodavatela sluzieb

V pripade, Ze sa ukaze, Ze k riadnemu vybaveniu pri-
padu bude nevyhnutné poverit dodavatela sluzieb,
je poisteny, po predchadzajicom suhlase poistite-
[a, opravneny zvolit si vhodného dodavatela sluzieb,
ktory ma svoju kancelariu v mieste sidla sudu alebo
spravneho organu, prislusného na prerokovanie veci
v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného po-
trebné rokovania s cielom dosiahnut najlepSie moz-
né vyrieSenie pripadu.
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Ak poisteny porusi povinnost ziskat sUhlas poistite-
[a k povereniu dodavatela sluzieb, je poistitel oprav-
neny poistné plnenie primerane znizit. Poistitel je
opravneny primerane znizit poistné plnenie aj v pri-
pade, Ze poisteny neskorym alebo pomalym pristu-
pom sposobil zvySenie nakladov na Ukony, ktorych
Uhrada ma byt sicastou poistného plnenia.
Poisteny splnomocni svojho pravneho zastupcu, aby
priebezne informoval poistitela o vyvoji rieSenia pripa-
du. O jednotlivych planovanych podstatnych krokoch je
poisteny, pripadne jeho pravny zastupca, povinny infor-
movat poistitela a pred ich uskutoc¢nenim ziskat jeho
pisomny sihlas. Ak poisteny porusi tato povinnost, je
poistitel opravneny poistné plnenie primerane znizit.
Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného plnenia
Poistné plnenie zahina Ghradu finanénych nakladov,
ktoré je nutné podla rozhodnutia poistitela v slvis-
losti s presadzovanim opravnenych pravnych zauj-
mov poisteného vynalozZit, a to:

a) v stanovenom rozsahu naklady na sluzby do-
davatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky
pravneho zastupcu, timoénika, prekladatela,
znalca), naklady na vykonanie jedného vykonu
rozhodnutia, na zaklade exekucného titulu si-
visiaceho s poistnym plnenim;

b) v stanovenom rozsahu naklady na sudne po-
platky;

c) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a uby-
tovanie poisteného na sldne konanie, ak je
jeho pritomnost nariadena stdom;

d) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a uby-
tovanie svedka na sldne konanie, ak je jeho
pritomnost nariadena sddom;

e) v stanovenom rozsahu naklady na vydavky pro-
tistrany a/alebo Statu, ktoré je poisteny povin-
ny uhradit na zaklade sidneho rozhodnutia, ak
bol poisteny na zaklade pisomného sudhlasu
poistitela navrhovatelom sddneho konania;

f) v stanovenom rozsahu naklady na sprostred-
kovanie zloZenia trestnopravnej alebo spravno-
pravnej kaucie zloZzenej s cielom upustenia od
vySetrovacej vazby poisteného v ¢lenskom Sta-
te. Poisteny je povinny poskytn(t poistitelovi
dostatocn( zaruku na vratenie finan¢nych pro-
striedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

Vecny rozsah plnenia
Poistitel v svislosti s plnenim svojich zavazkov po-
skytuje poistenému pravnu asisten¢nd sluzbu po-
skytujicu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu
poistenému s cielom najdenia rieSenia jeho poistnej
udalosti mimosidnou dohodou a/alebo zmierom,
pripadne dalej v sGdnom konani a v exeku¢énom ko-
nani, a to spravidla poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastlpenim poisteného.

Clanok 4. Vyluky z poistenia pravnej ochrany

Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia

pravnej asistencie v nasledovnych pripadoch:

a)  ak poisteny poveril pravneho zastupcu presa-
dzovanim svojich opravnenych zaujmov bez
predchadzajliceho schvalenia poistitelom, nie
vSak v pripade

2.

3.

4.

5.

- nutnosti  bezprostredného odvratenia
vzniku Skody,
- zadrZania a/alebo vazby poisteného;

b)  ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumenta-
ciu nevyhnutnl na presadzovanie jeho oprav-
nenych zaujmov, pozadovan( a Specifikovand
poistitelom.

Poistenie pravnej asistencie sa nevztahuje na spory:

a)  medzi poistenym a osobou blizkou;

b) medzi poistenym, alebo opravnenou osobou
a poistnikom, ak ide o dve rozdielne osoby;

c) medzi poistenym, alebo poistnikom a poistite-
fom;

d) pri ktorych hodnota predmetu sporu neprevy-
Suje 120 €;

e)  ktorych predmetom je narok, ktory bol na pois-
teného prevedeny z tretej osoby, alebo narok,
ktory poisteny uplatiuje pre tretiu osobu.

Z poistenia pravnej asistencie je vyli¢ené hajenie

pravnych zaujmov poisteného suvisiacich:

a)  so spachanim Umyselného trestného ¢inu po-
istenym, Umyselného priestupku alebo dmy-
selného spdsobenia skody;

b) so samovrazdou alebo psychickou poruchou
alebo ochorenim poisteného;

c) s pripadmi, ked skutocnosti smerujlce k naruse-
niu opravnenych zaujmov poisteného ¢i k zacatiu
trestného alebo priestupkového konania s pois-
tenym boli poistenému zname uz v ¢ase, ked sa
poisteny stal G¢astnikom tohto poistenia;

d) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej
udalosti s ohladom na vSetky okolnosti o¢akavat,
alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, kto-
ré priamo Ci nepriamo s(visia so Strajkom, vojnovym
konfliktom, invaziou, napadnutim (i uz bola vojna vy-
hlasena, alebo nie), ob¢ianskou vojnou, vzburou, po-
vstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym zis-
kanim moci a obc¢ianskymi nepokojmi, radioaktivnou,
chemickou, biologickou alebo ekologickou havariou
alebo akymkolvek inym zasahom vySsej moci.

Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu po-

kdt a penaznych trestov uloZzenych poistenému na

zaklade rozhodnutia Statnych organov a organov ve-
rejnej spravy i samospravy.

Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade vedenia vozidla poistenym bez prislus-
ného platného vodiéského opravnenia, bez plat-
ného osvedcenia o Statnej technickej kontrole
vozidla, poistenym pod vplyvom alkoholu alebo
inych navykovych latok; to isté plati, ak sa pois-
teny — vodi¢ vozidla — odmietol podrobit vySetre-
niu a/alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych
navykovych latok vo svojom organizme;

b) v pripade sporov vyplyvajlcich z GCasti na pre-
tekoch, sUtaziach alebo pocas pripravy na ne;

c) v pripade, Ze poistna udalost nastala v s(vislosti
s pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxic-
kych, psychotropnych ¢i ostatnych latok schop-
nych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka
alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schop-
nosti alebo socialne spravanie poisteného;
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d) v colnom konani, danovom konani a/alebo
v konani vyplyvajicom z poruSenia pravnych
predpisov o Zivotnom prostredi;

e) v pripadoch slvisiacich s podnikatelskou ¢in-
nostou poisteného, vykonom povolania alebo
inej zarobkovej Cinnosti, najma v situaciach
slvisiacich s ¢innostou poisteného ako vodica
z povolania, vodi¢a nakladného vozidla, kamio-
nu alebo autobusu;

f) v pripadoch s(visiacich so Skodou, ktora vznik-
la v okamihu, ked vozidlo poisteného bolo
obsadené nedovolene vysokym poctom ces-
tujlcich alebo zatazené nad hmotnostny limit
urceny vyrobcom.

Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajlce sa

nakladu prepravovaného vozidlom ani na akékolvek

poistné nebezpecenstvo slvisiace s prepravovanym
nakladom.

Clanok 5. Ostatné ustanovenia tykajice sa prav
a povinnosti ucastnikov poistenia

1.

Ak poisteny na zaklade rozhodnutia stdu alebo
spravneho organu dostal nahradu nakladov sldne-
ho konania, je povinny vratit tlto nahradu poistitelovi
v rozsahu, v akom sa poistitel na Ghrade nakladov
stdneho konania v ramci poistného pinenia podielal.
V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iné-
ho pravneho vztahu, je poistitel opravneny primera-
ne znizit poistné plnenie o sumu, ktor( poisteny ako
nahradu ziskal.

Ak vzniklo v suavislosti s hroziacou alebo uz vzniknu-
tou poistnou udalostou opravnenej osobe, poistené-
mu alebo osobe, ktora vynalozila zachranovacie na-
klady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné
obdobné pravo, prechadza vyplatou plnenia z pois-
tenia toto pravo na poistitela, a to az do vySky sim,
ktoré poistitel opravnenej osobe, poistenému alebo
osobe, ktora vynalozila zachranovacie naklady, vy-
platil. ODDIEL F) Poistenie asistencnych sluzieb

ODDIEL G) Poistenie nevyuzitej dovolenky

Cla
1.

2.

3.

nok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

Poistenie nevyuzitej dovolenky je uzatvorené ako ne-

Zivotné obnosové poistenie.

Poistnou udalostou z poistenia nevyuzitej dovolenky je

pred¢asny navrat z cesty alebo pobytu poisteného v za-

hranici so shlasom asistencnej sluzby a z dévodu:

a)  Umrtia osoby blizkej poistenému;

b) neodkladnej a neoCakavanej hospitalizacie
osoby blizkej poistenému;

c) Skody na majetku poisteného spdsobenej Zi-
velnou udalostou alebo trestnym ¢inom tretej
osoby, ktorej vySka je odhadovana najmenej
na 8 000 €, ak k tejto udalosti doslo v prie-
behu poistného obdobia a ak v jej dosledku
poisteny nemohol ¢erpat vopred uhradena do-
volenku v celej pdvodnej dizke.

Z poistenia nevyuZitej dovolenky uhradi poistitel na-

hradu za kazdy nevyuzity den pobytu poisteného v za-

hrani¢i pocnic dnom nasledujlicim po predéasnom
navrate poisteného do Slovenskej republiky a kon-
¢iac dnom uvedenym na potvrdeni o cestovnom po-
isteni ako koniec poistenia vo vySke dennej poistnej
sumy uvedenej v Prehlade poistného plnenia, a to az
do vysky celkového limitu poistného plnenia uvede-
ného v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 2. Vyliéenia z poistenia

1.

Okrem vylGéeni uvedenych vo VPPCP-PK-MB SK CAS-
Tl 1 &l. 11 sa poistenie nevyuZitej dovolenky dalej
nevztahuje na pripady:
a) ked mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia in-
formacie o moznom vzniku Skodovej udalosti;
b)  neuvedené vyslovne v ¢lanku 1 tohto oddielu;
Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ak
poisteny nastlpi cestu spéat do Slovenskej republiky
bez vedomia a sUhlasu asistencnej sluzby poistitela.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP-PK-MB SK

CASTI | ¢l. 13 ma poisteny dalej povinnost:

a)  predlozit poistitelovi original zmluvy o zajazde,
popr. originaly dalSich dokladov preukazujd-
cich vydavky na cestu a pobyt v zahranici;

b)  predlozit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si
v suUvislosti s preSetrovanim poistnej udalos-
ti vyziada (original Gmrtného listu, lekarske
spravy, original dokladu o vlastnictve veci/ne-
hnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na
majetku a pod.).

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je po-

istitel opravneny poistné pinenie Gmerne tomu znizit

alebo odmietnut.

ODDIEL H) Poistenie predéasného navratu
Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

2.

Poistenie predéasného navratu je uzatvorené ako

nezivotné Skodové poistenie.

Poistnou udalostou z poistenia predéasného navratu

je predCasny navrat z cesty alebo pobytu poisteného

v zahranici, ak poisteny nemohol pouzit pdvodne pla-

novany dopravny prostriedok, z dévodu:

a) Umrtia osoby blizkej poistenému;

b)  hospitalizacie osoby blizkej poistenému;

c) Skody na majetku poisteného spdsobenej Zi-
velnou udalostou alebo trestnym ¢inom tretej
osoby, ktorej vySka je odhadovana najmenej
na 8 000 €, ak k tejto udalosti doSlo v Case
G¢innosti poistenia.

Z poistenia predcasného navratu uhradi poistitel do-
datoc¢né vydavky na jednosmernu letenku v ekonomic-
kej triede, cestovny listok na autobus alebo cestovny
listok na vlak v Il. triede do miesta jeho bydliska v Slo-
venskej republike, a to az do vysky limitu poistného
plnenia uvedeného v Prehlade poistného pinenia.

Clanok 2. Vyliiéenia z poistenia

1.

Okrem vylGéeni uvedenych v CASTI | &l. 11 tychto
VPPCP-PK-MB SK sa poistenie predéasného navratu
dalej nevztahuje na pripady:
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a) ked k chorobe alebo Urazu osoby blizkej poiste-
nému vedlcej k jeho hospitalizacii doslo pred
datumom uzatvorenia cestovného poistenia;

b)  ked pric¢inou hospitalizacie osoby blizkej po-
istenému bol naplanovany lekarsky zakrok Ci
vySetrenie alebo iné kontrolné vySetrenia;

c) kozmetickych a estetickych zakrokov a ich
komplikacir;

d) ked mal poisteny uzZ pri uzatvoreni poistenia in-
formacie o moznom vzniku Skodovej udalosti;

e)  neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd.
H) ¢l. 1 ods. 2 tychto VPPCP-PK-MB SK.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ak

si poisteny zaisti letenku/cestovny listok sam bez

vedomia a sUhlasu asistenc¢nej sluzby poistitela.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI
| ¢l. 13 tychto VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej po-
vinny:

a)  predlozit poistitelovi originaly dokladov preuka-
zujlcich vydavky na pbévodny navrat poistené-
ho zo zahraniCia v riadnom termine;

b)  predlozit poistitelovi originaly dokladov preuka-
zujlcich vydavky na predcasny navrat poiste-
ného zo zahranicia;

c) predlozit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si
v slvislosti s presetrovanim Skodovej udalos-
ti vyziada (original Gmrtného listu, lekarske
spravy, original dokladu o vlastnictve veci/ne-
hnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na
majetku a pod.).

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je po-

istitel opravneny poistné plnenie Gmerne tomu znizit

alebo odmietnut.

ODDIEL I) Poistenie domacich asistenénych sluzieb

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

=

Poistenie sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli na

Gzemi Slovenskej republiky, no za predpokladu, Ze

sa poisteny a ostatné osoby obyvajlice asistovani

doméacnost nachadzajl v ¢ase udalosti v zahranici.

Podmienkou Cerpania asistenénych sluzieb z poiste-

nia domacich asistencnych sluzieb je zabezpeclenie

poverenej osoby poistenym, ktora umozni pristup do
asistovanej domacnosti asistencnej sluzbe v Case
udalosti, v opacnom pripade nie je asistencna sluzba
povinna asistencnl sluzbu poskytniat. Vstup do asis-
tovanej domacnosti je mozny iba pod dohladom pove-
renej osoby. Za urenie tejto poverenej osoby nesie
zodpovednost poistena osoba, nie asistencna sluzba.

Poistnou udalostou sa rozumie technicka havaria.

V pripade, Ze v byte poistenej osoby dbjde k tech-

nickej havarii, poistitel prostrednictvom asistencnej

sluzby poistitela:

a)  zorganizuje a uhradi prijazd technickej poho-
tovostnej sluzby dodavatela sluzieb do miesta
asistovanej domacnosti;

b)  zorganizuje prace vedlce k odstraneniu priciny
technickej havarie a k odstraneniu skod vznik-
nutych v byte asistovanej domacnosti a uhradi

naklady na tieto prace az do prislusného limitu
poistného plnenia uvedeného v Prehlade poist-
ného plnenia. Naklady na pracu a material nad
tento limit nie st predmetom poistného plne-
nia a poistena osoba si ich hradi sama z vlast-
nych prostriedkov. Prace, ktorych zorganizova-
nie, pripadne Uhrada je predmetom poistného
plnenia, zahfnajd tieto ¢innosti/profesie: insta-
latérske prace, elektrikarske prace, sklenarske
prace, klrenarske prace a prace plynarenskeé.

Clanok 2. Vyliéenia

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré
priamo ¢i nepriamo suvisia so Strajkom, vojnovym kon-
fliktom, invaziou, napadnutim (Gi uz vojna bola vyhlase-
na, alebo nie), obCianskou vojnou, vzburou, povstanim,
terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim
moci, obCianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou
alebo akymkolvek inym zasahom vys$sej moci.

Poisteny nema narok na poistné plnenie formou

Uhrady nakladov za sluzby a prace, ktoré si dohodol

bez predchadzajlceho slhlasu poistitela, respektive

asistencnej sluzby poistitela.

Technicka havaria — vylGcenia

a) Z prac, ktorych Ghrada je predmetom poistné-
ho plnenia poistitela, si vylicené akékolvek
prace vykonavané v:

- nebytovych priestoroch uréenych na
komeréné vyuZitie (ako napr. vyrobné,
priemyselné, obchodné, kancelarske
priestory a pod.);

- spoloénych priestoroch v bytovych do-
moch a nehnutelnostiach s viac nez
jednym bytom, ako napr. chodby, scho-
diska, spolocné pody, pivnice, koCikarne
alebo spolocné garaze;

- priestoroch, ktoré sa nachadzaji v ob-
jektoch neuréenych alebo nespdsobilych
na byvanie;

- priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedba-
nej Gdrzby nachadzajd vo vyrazne nevy-
hovujidcom technickom stave;

- rozvodoch médii a energii, ktoré nie su
sUcCastou bytu asistovanej domacnosti
(napr. rozvody, ktoré s spoloénymi Cas-
tami budovy, rozvody médii pre spolocné
priestory nehnutelnosti a pod.);

b)  Zprac a Gkonov vykonavanych v domacnosti pois-
teného alebo jej stavebnych slcastiach, ktorych
Uhrada je predmetom poistného plnenia poistite-
la, s vylic¢ené prace nasledujiceho charakteru:
- bezné opravy, Udrzba alebo preventivne

opravy;

- pripady, ked oprava bola predpisana
spravnymi Gradmi;

- odstranovanie skod, ktorych vznik bol
spdsobeny zavinenim tretej osoby;

- opravy a Ukony odporicané poistitelom
po predchadzajlcej intervencii poistitela
alebo opatrenia, ktorych vykonanie po-
isteny/opravnena osoba nezabezpedil,
a preto opakovane vyzaduje plnenie rov-
nakej alebo obdobnej povahy;
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- Ukony a prace pozadované poistenym
spadajice do zakonnych povinnosti
vlastnika alebo zmluvnych povinnosti
spravcu budovy, v ktorej sa byt asistova-
nej domacnosti nachadza;

- odstranovanie nasledkov Skod spdsobe-
nych neodbornymi, neopravnenymi alebo
nepovolenymi zasahmi zo strany clena
asistovanej domacnosti alebo zo strany
tretej osoby;

- odstranovanie nasledkov Skod vzniknu-
tych v doésledku vykonavania akychkol-
vek stavebnych oprav alebo Uprav;

- odstranovanie nasledkov Skod vzniknu-
tych zanedbanim Udrzby rozvodov inzi-
nierskych sieti;

- odstranovanie nasledkov Skod vzniknu-
tych konanim s Gmyslom spdsobit Skodu
na majetku alebo na zdravi tretej osoby
alebo s Umyslom poskodit jej prava ale-
bo vandalizmom.

c) Z tohto poistenia nevznikd narok na poistné
plnenie v akejkolvek slvislosti so Skodami na
veciach, ktoré tvoria vybavenie domacnosti po-
isteného, alebo s odstranovanim tychto skéd.

d)  Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripa-
doch, ked poisteny nezabezpecil povereni
osobu, ktora by umoznila asistencnej sluzbe
pristup do asistovanej domacnosti.

e) Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripa-
doch, ked technickl havariu poistena osoba
zisti az po navrate do SR. Asistencné sluzby
s poskytované iba v Case, ked sa poistena
osoba nachadza v zahranici.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I., ¢lanku 13
tychto VPPCP-PK-MB SK, je poisteny dalej povinny
vznik Skodovej udalosti nahlasit bez zbytocného od-
kladu prostrednictvom telefonického strediska asis-
tencnej sluzby poistitela, ktoré je v prevadzke 24
hodin denne, 365 dni v roku. V pripade, Ze poistena
osoba tito svoju povinnost nesplni, zanika jej pravo
na poskytnutie poistného plnenia

2.  Zaistit pristup do asistovanej domacnosti v pripade
poistnej udalosti prostrednictvom poverenej osoby,
ktora bude splnomocnena poistenym a bude oprav-
nena vstup asistencénej sluzbe umoznit. Vstup do
asistovanej domacnosti je mozny iba pod dohladom
poverenej osoby.
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mBank.sk | 0850 60 60 50

INFORMACIA FINANCNEHO SPROSTREDKOVATELA K UZATVARANEMU POISTENIU
Cestovné poistenie k platobnym kartam mBank (Zlata mKarta)

Nazov firmy: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Po, vlozka &islo: 1503/B

(dalej len ,mBank®")

vykonava ¢innost financného sprostredkovatela z iného ¢lenského statu zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo
zaistenia s registracnym cislom 82370.

Udaje o finan&nom sprostredkovatelovi je mozné overit v registri finanénych agentoyv, finanénych poradcov, finan&nych
sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov na stranke
NBS www.nbs.sk v ¢asti Dohlad nad finan¢nym trhom.

mBank ako finan¢ny sprostredkovatel z iného ¢clenského statu kona na zaklade nevyhradnych pisomnych zmldv so spoloc-
nostami UNIQA pojistovna, a.s., INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s., MetLife Europe d.a.c.
v sektore poistenia alebo zaistenia.

Vysledok sprostredkovania poistenia vratane Sprostredkovatel poistenia odporica nasledujuci produkt, pretoze
vyhlasenia o vhodnosti, resp. nevhodnosti v zmysle vyssSie uvedeného ho povazuje za vhodny pre klienta.
poistného produktu:

Informacie potrebné pre spravne porozumenie charakteru a rizikdm zvoleného produktu

Financ¢na institucia INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Charakteristika poistenia Predmetom poistnej zmluvy je Cestovné poistenie k platobnym kartam
mBank (Zlatda mKarta)

Rizika poistenia Pravne nasledky uzatvorenia Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju ziadne rizika pre klienta.

poistnej zmluvy Klient berie na vedomie, ze pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej

zmluvy je predovsetkym vznik prav a povinnosti klienta aj financnej
institdcie, vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Spoésoby a systém ochrany pred zlyhanim Systém ochrany pred zlyhanim financénej institUcie je zabezpeceny
financnej institucie prostrednictvom dohladu Narodnej banky Slovenska.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim
technickych rezerv poistoviou a systémom zaistenia.

Vyska poplatkov a platieb inych ako beznych Vyska poplatkov a akychkolvek platieb s informaciou o kazdej takejto
za finan¢nu sluzbu platbe dokumentoch, ktoré su zaslané na e-mailovU adresu

mBank vyhlasuje, Ze nema kvalifikovanu Uc¢ast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach spolo¢nosti INTER PART-
NER ASSISTANCE, S.A. a Ze INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. alebo osoba ovladajuca spolo¢nost INTER PARTNER ASSIS-
TANCE, S.A. nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach mBank.

Na postup finanéného sprostredkovatela pri vykondavani finanéného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi
pravnymi predpismi, je mozné podat staznost adresovanu na reklamacie@mbank.sk. Pisomnu staZznost je mozné zaslat
aj na prislusny organ dohladu nad vykonavanim finanéného sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich predpisov. Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania
je mozné riesit sidnou cestou, spotrebitelskym rozhodcovskym konanim v zmysle zadkona &. 355/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov alebo mimosidnym vyrovnanim na zaklade zakona ¢&. 420/2004 Z. z.
o mediacii a o doplneni niektorych zakonov. Spory vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit aj prostrednic-
tvom alternativneho rieenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieeni spotrebitelskych sporov.

Finan¢ny sprostredkovatel méze na zaklade zmluvného vztahu prijimat pefnaznd alebo nepenaznu odplatu/proviziu za
sprostredkovanie poistenia od finanénej institlcie. Tato odplata/provizia v ziadnom pripade nesmie branit povinnosti financ-
ného sprostredkovatela konat v zaujme klienta podla zasad poctivého obchodného styku a dodrziavat odbornu starostlivost.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného Okresnym sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych
sudov, pod ¢islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, s Uplne splatenym zakladnym imanim, ktorého vyska k 1.1. 2024

mBqn k.Sk je 169 860 668 PLN, ktord podnikd na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej
banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &.1503/B.
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