CESTOVNE POISTENIE

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloc¢nost’: BNP Paribas Cardif Poistovia, a. s., Slovenska republika Produkt: DIhodobé cestovné poistenie

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomaoct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informa-
cie pred uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte st uvedené v d’alSich dokumentoch: vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie (d'alej len ,,VPP*) a v poistnej zmluve pre cestovné poistenie (dalej

len ako ,,Poistna zmluva“).

O aky typ poistenia ide?
Dlhodobé cestovné poistenie, ktoré kryje neCakané udalosti po€as cestovania.

Co je predmetom poistenia?

Predmetom poistenia je:

v poistenie lie€ebnych nakladov
a asistenénych sluzieb: nevyhnutné
a neodkladné naklady na poskytnutu
zdravotnu starostlivost (ambulantnu aj
hospitalizaciu) a lieky predpisané lekarom,
neodkladné ambulantné oSetrenie zubov,
prevoz do nemocnice, preprava do
domovskej krajiny, repatriacia v pripade
smrti;

v poistenie nakladov na vyslanie opatrovnika:
cestovné naklady, naklady na ubytovanie
a stravovanie opatrovnika ak poisteny musi
byt hospitalizovany v zahrani¢i dihSie ako
7 dni a prevoz do domovskej krajiny nie je
mozny;

v poistenie pravnej pomoci a kaucie pri
dopravnej nehode: ak ste zadrZzany alebo
hrozi zadrzanie v suvislosti s dopravnou
nehodou;

v poistenie zodpovednosti za Skodu: Skody na
majetku alebo zdravi, ktoru spdsobite tretej
osobe;

v poistenie storna: nahrada storno poplatkov
ak zo zavaznych dévodov nemdzete
cestovat;

v poistenie nevyuzitych sluzieb: ak zo
zavaznych dévodov nemozete pokracovat
v zacCatej ceste;

v poistenie pred¢asného navratu: ak sa zo
zavazného dévodu musite predCasne vratit
do domovskej krajiny;

v poistenie zmeskaného odjazdu verejného
dopravného prostriedku: ak zo zavaznych
dbévodov zmeskate odchod alebo odlet
hromadného dopravného prostriedku;

v poistenie omeskania batoziny najmene;j
0 5 hodin: ak pri leteckej doprave meska
dodanie batoziny;

v poistenie batoziny a osobnych veci: nahrada
pri poSkodeni, kradezi alebo zniCeni batoziny
alebo osobnych veci;

v poistenie omeskania alebo zrusenia letu
najmenej o 5 hodin: odSkodnenie v pripade
omeskania alebo zruSenia letu o viac ako 5
hodin;

v poistenie pre pripad smrti nasledkom urazu;

v poistenie trvalych nasledkov urazu:
odSkodnenie v pripade trvalych nasledkov
urazu pocas cestovania;

v poistenie spoluti¢asti na pozi¢anom vozidle:

Co nie je predmetom poistenia?

% Skody alebo naklady vzniknuté v suvislosti
s vojnou, obc&ianskou vojnou, alebo inou
vojenskou akciou, toto sa nevztahuje na
poistenie storna a poistenie pred¢asného
navratu; Skody a naklady vzniknuté
vasou aktivnou ucastou na nepokojoch,
teroristickych €inoch a sabotazach;

% Skody vzniknuté v dosledku pdsobenia
ionizujuceho Ziarenia, chemickej alebo
biologickej kontaminacie;

* ak manipulujete so zbrafiami, vybusninami,
horfavinami alebo toxickymi latkami;

* ak Soférujete bez prislusného opravnenia
alebo pouZzivate motorové vozidlo, plavidlo,
lietadlo alebo balén bez povolenia;

* iné ako nevyhnutné naklady;

* udalosti v suvislosti s prevadzkovanim
inych ako rekreac¢nych Sportov alebo ich
prevadzkovanie inak ako rekreacne, zoznam
rekreacnych Sportov je uvedeny vo VPP.

Poistenie liecebnych nakladov

a asistenénych sluzieb sa nevztahuje na:

% choroba vznikla uz pred cestou;

* komplikacie po 30. tyzdni tehotenstva;

* zdravotna starostlivost, ktoru je mozné odlozit
na dobu po navrate;

* naklady, ktoré vznikli v désledku
alebo suvislosti s odmietanim alebo
nereSpektovanim lekarskych alebo nasich
odporucani.

Poistenie nakladov na vyslanie opatrovnika:

% ak ste hospitalizovany 7 a menej dni.

Poistenie pravnej pomoci a kaucia v pripade

dopravnej nehody:

* ind pravna pomoc ako pri dopravnej nehode.

Poistenie zodpovednost’ za Skodu:

* vedoma nedbanlivost;

* Skody spdsobeneé blizkej osobe alebo
spolucestujucemu.

Poistenie storna:

% doévod pre storno vznikol pred rezervaciou
alebo pred uhradou za cestu;

* recidiva, komplikacie existujuceho ochorenia;

* tehotenské komplikacie po ukonéenom 30.
tehotenskom tyzdni.

Poistenie meskania batoziny:

% mesSkanie batoziny na ceste spat’ do
domovskej krajiny.

Poistenie meskania alebo storna letu:

* meskanie alebo zruSenie letu pri presunoch
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Skoda vo vyske spoluucasti, ktora musite
uhradit’ pozi¢ovni;
v poistenie expresného vystavenia dokladov:
cestovné, ubytovanie a poplatky spojené
s vydanim nahradnych dokladov;
v poistenie zasahu horskej zachrannej sluzby
na uzemi SR.
Poistenie mozno uzavriet’ v nasledovnych
variantoch, variant je uvedeny v poistnej
zmluve:
v Cestovné poistenie OSOBNE
vztahuje sa na drzitela karty vydane;j
poistnikom;
v Cestovné poistenie RODINNE
vztahuje sa na drzitela karty a ¢lenov jeho
rodiny: manzel/manzelka, druh/druzka zijuci
s drzitelom karty v spolo¢nej domacnosti
a deti do 18 rokov veku, ak maju bydlisko

na Uzemi toho istého domovského Statu ako

poisteny a nemaiju bydlisko v zahranici.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

v ramci jednotlivej zahrani¢nej cesty.

Poistenie nevyuzitych sluzieb:

% ukoncenie cesty z vlastnej vole, bez
zavaznych dévodov.

Poistenie pre pripad smrti nasledkom urazu:

% k umrtiu doSlo viac ako 1 rok od Urazu.

Poistenie trvalych nasledkov urazu:

% k Umrtiu doSlo viac ako 1 rok od Urazu;

* trvalé nasledky choroby, nie Urazu.

Upozornenie: Tento zoznam vyluk nie je
uplny, Uplny zoznam Vyluk (€o nehradime)
najdete vo VPP.

I poistenie sa vztahuje vzdy iba na prvych 90 dni pobytu v zahranici;
I udalosti v suvislosti s uzivanim alkoholu alebo inych navykovych latok.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni najdete vo VPP.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastanu kdekolvek na svete.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred vyjadrenim suhlasu s poistenim:

» pravdivo odpovedat’ na vietky pisomné dotazy poistovne;

* poistenie si dojednat’ uz pred nastupom na zahrani¢nu cestu;

e oboznamit sa s VPP, poistnou zmluvou a dalSimi dokumentami doru¢enymi pred vstupom do poistenia.

Povinnosti pocas trvania poistenia:

* pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat’ naklady spojené s poistenim;

e v pripade udalosti, z ktorej si chcete uplatnit’ narok na poistné plnenie, je potrebné udalost ¢o najskor
oznamit’ asistenénému centru, predloZit' poistovni vSetky potrebné doklady a poskytnut’ asistenénému
centru v8etku potrebnu sucinnost;

» udalost, ktora nesie znaky trestného €inu bezodkladne oznamit’ policajnym organom.

Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné plnenie:

¢ riadit sa pokynmi asistencného centra, dodrziavat lekarom stanoveny lieCebny rezim;

e zabezpecit preklady dokumentov, ktoré su v inom ako slovenskom, ¢eskom, anglickom, nemeckom jazyku.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Naklady na poistenie platite mesacne, za kazdy mesiac trvania poistenia. Poplatok za poistenie je vam odpisany
Z Uctu, ku ktorému je karta vydana alebo z Uverového uctu kreditnej karty.



Kedy zacina a kon¢i krytie?

Zaciatok poistenia je:

* 00:00 hod. dfa nasledujuceho po aktivacii karty;

* 00:00 hod. dna, ktory nasleduje po dni v ktorom poisteny vyjadril suhlas s poistenim, pokial je suhlas
s poistenim vyjadreny az po aktivacii karty;

* pokial vyjadrujete suhlas s poistenim uz v Case, ked ste v zahranici, poistenie zacina po uplynuti 24 hod. po
tomto suhlase;

* ucinnost’ poistenia storna je v deri zakupenia sluzby, u€innost’ poistenia meskajucich alebo zrusenych letov
a poistenie zmeSkaného odletu dopravného prostriedku — je v defi zakupenia letenky; u€innost’ ostatnych
poisteni je pri jednotlivej ceste momentom prekroCenia hranice z domovského Statu a v pripade leteckej
dopravy v okamihu prechodu bezpe&nostnou kontrolou na letisku.

Koniec a zanik poistenia je:

e 24:00 hod. dfia zaniku poistenia, pokial nie je uvedené inak;

e zruSenim prava pouzivat kartu, podla obchodnych podmienok banky;

e zanikom zmluvy o karte;

* drfiom trvalej blokacie karty;

* poslednym drfiom platnosti (exspiracia) karty, pokial nebola vydana karta nova.

Pokial poisteného nie je mozné previezt do domovskej krajiny, poistenie lieCebnych nakladov a asistencnych

sluzieb sa automaticky predlzuje az do doby, kedy bude prevoz mozny.

Detailné informacie o podmienkach zaniku poistenia su uvedené v poistnej zmluve a VPP.

Ako mézem poistenie zrusit'?

Poistenie mézete zrusit’ nasledujucimi spésobmi:

* oznamenim banke, ktorym ukoncite hlavny zavazok, ku ktorému ste uzavreli poistenie ako doplnok; poistenie
zanika v ten isty den ako zanik hlavného zavazku;

* vypovedou aj bez uvedenia dévodu do dvoch mesiacov od uzavretia poistenia; poistenie zanika uplynutim
osemdrfovej vypovednej lehoty;

* vypovedou aj bez uvedenia dévodu do troch mesiacov odo dha oznamenia poistnej udalosti; poistenie zanika
uplynutim vypovednej lehoty jedného mesiaca;

* vypovedou bez uvedenia dévodu do Siestich tyZdhiov pred datumom vyro€ia poistenia, €o je den, ktory sa
zhoduje s datumom zaciatku poistenia. Poistenie zanika uplynutim dra, ktory bezprostredne predchadza
vyrocnému diu poistenia;

e s okamzitou platnostou odo dra dorucenia oznamenia poistnikovi v pripade kvalifikovaného omeskania
poistnika s platbou poistného.

Dalsie spésoby zaniku su uvedené vo VPP a poistnej zmluve.



1 CHARAKTERISTIKA FINANENE! SLUZBY - POISTENIE

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

PRED UZATVORENIM POISTNE! ZMLUVY NA DIALKU

CESTOVNE POISTENIE

Tuto Informaciu pre spotrebitefa pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku (dalej len ,Informacia®)
poskytuje poistoviia v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informacie o poist'ovni:

obchodné meno: BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s.

sidlo: Bottova 2A, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 534 978

zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, v odd. Sa, vlozka
€. 2547/B (dalej len ,poistoviia“)

kontakt: tel.: 02/5824 0011, cardifslovakia@cardif.com

www.bnpparibascardif.sk

Predmet ¢innosti:
Poistovacia Cinnost v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych Narodnou
bankou Slovenska.

Organ dohladu:
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Finanény sprostredkovatel’

obchodné meno: mBank SPOLKA AKCYJNA

so sidlom: Prosta 18, VarSava, 00-850, Pol'ska republika, podnikajluca na uzemi
SR prostrednictvom organiza¢nej zlozky mBank S. A.

pobocka zahrani¢nej banky: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 819 638

zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Po, vlozka
€. 1503/B, vykonava ¢&innost finanéného sprostredkovatela z iného
Clenského Statu zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo
zaistenia s registracnym Cislom 82370 (dalej len ,banka®)

CLANOK 1- CHARAKTERISTIKA FINANCNE) SLUZBY - POISTENIE

Cestovné poistenie zahffia: * poistenie omeSkania batoziny;
* poistenie lieCebnych nakladov a asistencnych sluzieb; * poistenie batoziny a osobnych veci;
* poistenie nakladov na vyslanie opatrovnika; * poistenie omeSkania alebo zruSenia letu;
* poistenie pravnej pomoci a kaucie pri dopravnej nehode; * poistenie pre pripad smrti nasledkom urazu;
* poistenie zodpovednosti; * poistenie trvalych nasledkov Urazu;
* poistenie storna; * poistenie spoluti€asti na pozi¢anom vozidle;
* poistenie nevyuzitych sluzieb; * poistenie expresného vystavenia dokladov;
* poistenie pred¢asného navratu; * poistenie zasahu Horskej zachrannej sluzby
* poistenie zmeskania odjazdu verejného dopravného (na uzemi SR).

prostriedku;

Poistovnia dojednava poistenie v sulade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie
(dalej len ,VPP*), ktorymi sa poistenie riadi.

Poistné sa plati mesacéne vo vyske 3,50 EUR pre variant OSOBNE a vo vyske 6,50 EUR pre variant RODINNE.
Poistné plati poistovni banka a voci poistenému si uplatfiuje vynalozené poistné vo forme poplatku za poistenie.

Poistné obdobie je mesacné.

Informacie pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku




2 INFORMACIE O POISTNEJ ZMLUVE 3 VYBAVOVANIE STAZNOSTi 4 ROZHODNE PRAVO

V suvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie nevznikaju
dodatocné naklady suvisiace s pouzitim tychto prostriedkov.

Zaciatok poistenia je:

+ 00:00 hod. dna nasledujuceho po aktivacii karty,

+ 00:00 hod. diia, ktory nasleduje po dni, v ktorom poisteny vyjadril suhlas s poistenim, pokial je suhlas
s poistenim vyjadreny az po aktivacii karty,

* pokial vyjadrujete suhlas s poistenim uz v Case, ked ste v zahranici, poistenie zacina po uplynuti 24 hod.
po tomto suhlase,

* Ucinnost poistenia storna je v den zakupenia sluzby, ucinnost poistenia meskajucich alebo zruSenych letov
a poistenie zmeskaného odletu dopravného prostriedku je v def zakupenia letenky; ucinnost’ ostatnych
poisteni je pri jednotlivej ceste momentom prekro€enia hranice z domovského statu a v pripade letecke;j
dopravy v okamihu prechodu bezpecnostnou kontrolou na letisku.

Koniec a zanik poistenia je:
+ 24:00 hod. dha zaniku poistenia, pokial nie je uvedené inak,
+ zruSenim prava pouzivat kartu, podfa obchodnych podmienok banky,
+ zanikom zmluvy o karte,
+ driom trvalej blokacie karty,
* poslednym driom platnosti (exspiracie) karty, pokial nebola vydana karta nova.

Pokial poisteného nie je mozné previezt do domovskej krajiny, poistenie lieCebnych nakladov a asistencnych
sluzieb sa automaticky predlzuje az do doby, kedy bude prevoz mozny.

Narok na poistné plnenie vznika a poistoviia ho poskytuje v zmysle ustanoveni VPP a poistnej zmluvy
uzavretej s poistnikom, ktorym je banka.

CLANOK 2 - INFORMACIE 0 POISTNE) ZMLUVE:

Poistna zmluva je uzatvorena ako skupinova poistna zmluva, poisteny pristupuje k poisteniu na zaklade
jednoznaéne vyjadreného suhlasu s poistenim. Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Poistenie sa
vztahuje pri kazdej jednotlivej zahraniénej ceste iba na prvych 90 dni pobytu v zahraniéi.

Poisteny je opravneny odstupit od poistenia uzatvoreného na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora
zacina plynut odo dna suhlasu s poistenim alebo od dorucenia tejto Informacie, v pripade ak tato bola
doru€ena az po suhlase s poistenim. Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskdr v posledny
den uvedenej lehoty v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu na adresu sidla
poistovne uvedenu v tejto Informacii. V pripade, ak poisteny nevyuzije moznost odstupit od poistenia, toto
zostava platné a ucinné. Poistoviia ma pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia. Ostatné sposoby
zaniku poistnej zmluvy su uvedené vo VPP.

CLANOK 3 - VYBAVOVANIE STAZNOSTI:

Poistovia prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom e-mailu
alebo prostrednictvom posty na adresu poistovne uvedenu v tejto Informacii. O staznosti podanej Ustne sa
spide zaznam, ktory stazovatel podpiSe, staznost podana telefonicky bude zaznamenana a zaznam uchovany.
StaZovatel musi v staznosti uviest’ svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a Coho sa domaha.
Anonymna staznost’ sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol
poruseny pravny predpis. Poistovia staznost posudi v lehote 30 dni od jej doru€enia. V oddévodnenych pripadoch
moze poistoviia lehotu na vyjadrenie k staznosti prediZit' na 60 dni, pri¢om v takom pripade staZovatelovi oznami
dévody prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel
sa mOze, v pripadoch ustanovenych Zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov, obratit' na subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. na utvar poistovacieho ombudsmana, zriadeny
Slovenskou asociaciou poistovni. Informacia o v8etkych subjektoch alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov je na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk v ¢asti ,Ochrana spotrebitela“. Stazovatel sa
vzdy méZe obratit so svojou staznostou aj na organ dohfadu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim,
ktorym je Narodna banka Slovenska.

CLANOK 4- ROZHODNE PRAVO:

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, pri¢om
vSetky pripadné spory bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov prislusny sud Slovenskej republiky.
Komunika¢nym jazykom je slovencina. Tato informacia je platna pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.

Informacie pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku




POISTNA ZMLUVA
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POISTNA ZMLUVA

POISTNA ZMLUVA - CESTOVNE POISTENIE

C. MBK5615

(dalej len ,poistna zmluva“)

Poist'ovatel: BNP Paribas Cardif Poist'ovia, a.s.

SO sidlom: Bottova 2A, 811 09 Bratislava,Slovenska republika
ICO: 36 534 978
DIC: 2021475885

zapisany v:  obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &. 2547/B
zastupeny: RNDr. lvan Brozmann, ¢len predstavenstva
Ing. Peter Bindzar, ¢len predstavenstva

dalej len: .poistovina“

a

Poistnik: mBank SPOLKA AKCYJNA

so sidlom: Prosta 18, VarSava, 00-850, Pol'ska republika
ICO: 001254524

zapisany v:  Statnom stdnom registri, registri podnikatelov, pod &islom KRS 0000025237,
podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky
mBank S.A., pobo¢ka zahrani€nej banky

so sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36 819 638
DIC: 2022429156

zapisany v:  obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, vlozka ¢. 1503/B
zastupeny: Roman Fink, veduci organizacnej zlozky
dalej len: .banka"

uzatvaraju podla § 788 nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik tuto poistnt zmluvu:

Poistna zmluva ¢. MBK5615




Clanok 1  Uvodné ustanovenia

Clanok 2 Rozsah poistenia, poistné

Clanok 3  Vznik poistenia, zanik poistenia

Clanok 4  Poistna doba a poistné obdobie, zaciatok a koniec poistenia

Clanok 5  Poistna udalost, poistné plnenie

Clanok 6 Zavereéné ustanovenia

Clanok 7  Prilohy

| 00| NN O DD

Poistna zmluva ¢. MBK5615




1 UVODNE USTANOVENIA 2 ROZSAH POISTENIA, POISTNE

DEFINICIE POJMOV

Okrem definicii pojmov uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie plati pre
poistenie podla tejto zmluvy aj nasledovny vyklad pojmov:

Clen rodiny

Platobna karta

Zmluva karte

manzel/manzelka, druh/druzka klienta poistnika — drzitela karty, zijuci drzitefom
karty spolo€nej domacnosti deti do 18 rokov veku, pokial maju bydlisko na uzemi
toho istého domovského Statu ako drzitel karty nemaju bydlisko zahrani¢i. Detmi
su deti vlastné, osvojené, deti zverené do nahradnej osobnej starostlivosti alebo
pestunskej starostlivosti to tak deti poisteného ako aj manzela/manzelky, druha/
druzky.

akakolvek kreditna alebo debetna karta vydana poistnikom na zéaklade zmluvy
karte.

zmluva pouzivani platobnej karty ako pravny zaklad vztahu poistnika klienta
poistnika, tykajuci sa vydania pouzivania karty; pre ucely tohto poistenia je takouto
zmluvou aj Ziadost vydanie karty pripadne Ziadost vytvorenie uétu, pokial tieto
obsahuju suhlas poistenim.

CLANOK 1- UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poistenie sa uzaviera podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Pre poistenie plati:

« tato poistna zmluva, ktorej su€ast'ou su VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie (dalej
len ,poistné podmienky®),

 zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

* dalSie vSeobecne zavazné predpisy Slovenskej republiky.

V pripade rozporu obsahu poistnej zmluvy poistnych podmienok je rozhodujice znenie poistnej

zmluvy.

Poistenie ma povahu skupinového poistenia, kde zaujemca poistenie vstupuje do poistenia vyjadrenim
suhlasu poistenim na zaklade tejto ramcovej poistnej zmluvy uzavretej medzi bankou poistoviiou.

Vstup poisteného do poistenia je podmieneny existenciou hlavného finanéného produktu dojednaného
medzi bankou poistenym na zaklade zmluvy karte. Poistenie vSak nie je podmienkou poskytnutia
karty bankou.

CLANOK 2 - ROZSAH POISTENIA, POISTNE

21.

21.1.

21.2.

Rozsah poistenia

Na zaklade tejto poistnej zmluvy sa dojednava dlhodobé cestovné poistenie pre ucely pracovnych
alebo turistickych ciest spojenych prevadzkovanim rekreacnych Sportov, pricom dlzka jednotlivého
pobytu zahrani€i je maximalne 90 kalendarnych dni.

Cestovné poistenie tvori subor zlozeny jednotlivych druhov poistenia uvedenych tabulke nizSie,
pricom Uzemny rozsah poistenia je SVET a varianty poistenia su:

« Cestovné poistenie OSOBNE — poistenie sa vztahuje len na klienta banky — drzitela karty, ktory si
poistenie dojednal, alebo

« Cestovné poistenie RODINNE — poistenie sa okrem klienta banky vztahuje aj na &lenov jeho rodiny.
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Cestovné poistenie OSOBNE | Cestovné poistenie RODINNE
Rozsah poistenia

Poistna suma Poistna suma
Po_istenie !ieéebny_ch nakladov 400.000 € 400.000 €
asistenc¢nych sluzieb
sublimit zubné oSetrenie 1.000 € 1.000 €
Poistenie nakladov na vyslanie 2.000 € 2.000 €
opatrovnika (200 €/den) (200 €/den)
Pmstel:ue pravnej pomoci 6.000 € 6.000 €
a kaucie pri dopravnej nehode
Poistenie zodpovednosti
Skoda na zdravi 200.000 € 200.000 €
Skoda na majetku 200.000 € 200.000 €
800 € 800 €
. . (15% spoluucast; (15% spoluucast;
Poistenie storna e , e ,
spoluucast’ sa neuplatni spoluucast’ sa neuplatni
v pripade hospitalizacie a umrtia) v pripade hospitalizacie a umrtia)
800 € 800 €
. . ey .. (15% spoluucast; (15% spoluucast;
Poistenie nevyuzitych sluzieb i . . ce . .
spolutcast’ sa neuplatni v pripade | spoluti€ast sa neuplatni v pripade
hospitalizacie a repatriacie) hospitalizacie a repatriacie)
Poistenie predéasného navratu 800 € 800 €

Poistenie zmeskania odjazdu
verejného dopravného 800 € 800 €
prostriedku

200 €
Poistenie omeskania batoziny 200 € (v pripade viacerych cestujucich
(omeskanie najmenej o 5 hodin) v ramci balicku Cestovné poistenie
Rodinné dohromady max. 400 €)
‘I';':(l:?tenle batoziny a osobnych 2000 € 2000 €
Poistenie omeskania alebo 200 €
zrusSenia letu (omeskanie 200 € (v pripade viacerych cestujucich
najmenej o 5 hodin; zrusenie letu v ramci bali¢ku Cestovné poistenie
a novy let najmenej za 5 hodin) Rodinné dohromady max.400 €)
P9|sten|e pre pripad smrti 40.000 € 40.000 €
nasledkom urazu
40.000 € 40.000 €
Poistenie pre pripad trvalych (plnenie sa urci ako percento (pInenie sa urci ako percento
nasledkov Urazu z tejto sumy vo vyske podla z tejto sumy vo vyske podla
ocefovacich tabuliek) ocefovacich tabuliek)
Poistenie spoluucasti na
pozi¢éanom vozidle 800 € 800 €
Poistenie expresného
vystavenia dokladov s e
Poistenie zasahu horskej 10.000 € 10.000 €

zachrannej sluzby (v SR)

Pokial nie je dalej uvedené inak, uvedené poistné sumy a limity poistného plnenia sa vztahuju na jednotlivil poistnt udalost a jednotlivého poisteného.
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2.1.3.
2.1.4.
2.2.

2.21.
2.2.2.
2.23.

2.2.4.

2.3.
2.3.1.
2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.2.
2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.3.
2.3.31.

Opravnenou osobou je jednotlivy poisteny (drzitel karty, ktory poistenie dojednal alebo jednotlivy ¢len
jeho rodiny).

Rozsah jednotliych druhov poistenia a vyluky z poistenia, ktoré rozsah poistenia obmedzuju, su
uvedené v poistnych podmienkach.

Poistné

Poistnée je bezne, plati sa mesacne vo vyske 3,50 € v pripade cestovneho poistenia OSOBNE a vo
vySke 6,50 € v pripade cestovného poistenia RODINNE.

Poistné uhradza poistovni banka za kazdé poistné obdobie a za kazdé jednotlivé poistenie, na ucet
poistovne €. SK58 0200 0000 0029 1526 1056, mesacne najneskér do 10. dria kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom jej bol doru¢eny ,Vykaz poistného a provizii za mesiac®.

Poistoviia ma pravo na poistné za kazdeé jednotlivé poistné obdobie bez ohladu na jeho skutocnu
dlzku trvania.

Banka si uplatfiuje naklady vynaloZené na poistné za kazdé jednotlivé poistenie voci klientovi v podobe
poplatku za poistenie a to vo forme Uhrady za poistenie, ktora je U¢tovana na tarchu jeho uctu v banke,
ku ktorému je vydana karta s dojednanym poistenim podla tejto zmluvy.

Uprava vysky poistného

Uprava vysky poistného pre nové poistenia:

Poistovnia je opravnena pre nové poistenia upravit vysSku bezného poistného v suvislosti so zmenami
podmienok, ktoré boli rozhodné pre stanovenie vysky poistného, ako napr. priemerny vstupny vek
poistenych, priemerna vyska poistného plnenia, priemerna pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti,
priemerna dizka trvania poistenia, negativny $kodovy priebeh.

Pokial poistovia upravi vySku poistného, oznami novu vysSku poistného spolu s dévodom Upravy
pisomne banke a to najneskor 6 mesiacov pred dfiom, odkedy ma byt vyska poistného upravena.
Ak banka oznami do jedného mesiaca od oznamenia zmeny vy3Sky poistného poistovni nesuhlas
s Upravou poistného, nesmie banka odo dna, kedy mala byt vySka poistného zmenena ponukat
zaujemcom o poistenie moznost vstupit do poistenia podla ¢lanku 3 tejto zmluvy. Ak banka s Upravou
poistného suhlasi, uzatvoria zmluvné strany dodatok k tejto ramcovej poistnej zmluve, v ktorom bude
zohladnena nova vyska poistného a to pred ucinnostou tejto zmeny.

Uprava vysky poistného pre existujlce poistenia:

Poistovia je opravnena pre vSetky existujlce poistenia upravit na dalSie poistné obdobia vysku
bezného poistného v suvislosti so zmenami podmienok, ktoré boli rozhodné pre stanovenie vysky
poistného, ako napr. priemerny vstupny vek poistenych, priemerna vySka poistného pinenia, priemerna
pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti, priemerna dizka trvania poistenia, negativny $kodovy
priebeh.

Pokial poistovna upravi vysSku poistného, oznami novu vySku poistného spolu s dévodom upravy
banke pisomne a to najneskdér 6 mesiacov pred dfiom, kedy ma byt vysSka poistného upravena.
Banka sa zavazuje uzavriet' s poistoviiou dodatok k tejto ramcovej poistnej zmluve, v ktorom bude
zohfadnena nova vyska poistného a to pred ucinnostou tejto zmeny. Ak banka oznami do troch
mesiacov od oznamenia zmeny vysky poistného poistovni odévodneny nesuhlas s Upravou poistného,
poistenie zanika dfiom, ktory predchadza dnu, od ktorého mala byt vySka poistného upravena.
Dopad upravy vysky poistného na vysku uhrady za poistenie:

Pokial déjde k uprave vySky bezného poistného spdsobom podla €l. 2.3.2 tejto zmluvy je banka
opravnena obdobnym spésobom upravit vysku poplatku za poistenie. Novu vysku poistného/poplatku
za poistenie je banka povinna oznamit’ pisomne jednotlivym poistenym spolu s dévodom tejto zmeny
a to najneskdr 2 mesiace pred zaciatkom poistného obdobia, za ktoré uz ma byt poistné upravené.
Poisteny ma pravo po oznameni zmeny vysky poistného s okamzitou u€innostou a bezplatne ukoncit
svoje poistenie. Text oznamenia banky poistenému o zmene vysky poistného/poplatku za poistenie

podlieha schvaleniu poistovriou.

CLANOK 3 - VZNIK POISTENIA, ZANIK POISTENIA

3.1.
3.1.1.

Vznik poistenia

Zaujemca o poistenie moze vstupit do poistenia na zaklade vyjadreného suhlasu pokial:
* je fyzickou osobou starSou ako 18 rokov,

» uzavrel s bankou zmluvu o karte.
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5 POISTNA UDALOST, POISTNE PLNENIE

3.1.2. Banka je povinna zaujemcovi o poistenie v dostatoCnom ¢asovom predstihu poskytnut tuto poistnu
zmluvu vratane VSeobecnych poistnych podmienok, Informacny dokument o poistnom produkte (IPID)
a pokial klient vyjadruje suhlas prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie aj Infomacie
pre spotrebitela pred pristupenim k poisteniu na dialku a umoznit mu oboznamit sa s podmienkami
poistenia. Pokial to nie je s ohladom na pouzité komunika¢né prostriedky mozné, splni tuto povinnost
bez zbytocného odkladu po jeho pristupeni k poisteniu.

3.1.3. Zaujemca o poistenie pristupuje k poisteniu v rozsahu zvoleneho variantu poistenia (OSOBNE alebo
RODINNE) vyjadrenim suhlasu s poistenim a to:

» pisomne prostrednictvom vlastnoru¢ne podpisaného suhlasu s poistenim/prihlasky do poistenia,

» pisomne v elektronickom systéme banky umozfiujucom jednoznacnu identifikaciu poisteného,
alebo

* prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie.

3.1.4. Poisteny je v pripade zvoleného variantu poistenia RODINNE povinny oboznamit s podmienkami
poistenia ostatnych poistenych.

3.2. Zanik poistenia

3.2.1. Poistenie zanika z dévodov uvedenych v tejto poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo
v Obcianskom zakonniku.

3.2.2. Poistenie zanika z tychto objektivhych dévodov:
 zruSenim prava pouzivat kartu v sulade s obchodnymi podmienkami banky,
» dfilom zaniku zmluvy o karte,
» dfiom trvalej blokacie karty,
» poslednym driom platnosti karty (exspiracie), ku ktorej sa poistenie vztahuje, ak nebola vydana
nova karta s poistenim,
* 00:00 hod. dna nasledujuceho po tom, o poisteny oznamil banke, Ze si Zzela ukon it poistenie.
3.2.3. Poistenie zanika vzdy vcelku, teda aj ostatnym poistenym v ramci variantu RODINNE.
3.2.4. Pravny ukon, s ktorym tato poistna zmluva, poistné podmienky alebo zakon spajaju zanik poistenia
modze urobit iba drzitel karty — klient poistnika, ktory poistenie dojednal.
3.3. Banka je povinna viest zoznam poistenych fyzickych osob a v lehote uvedenej v samostatnej zmluve
uzavretej s poistoviiou jej oznamovat vznik, zmenu a zanik jednotlivych poisteni.

CLANOK 4- POISTNA DOBA APOISTNE OBDOBIE, ZACIATOK AKONIEC POISTENIA

4.1. Poistenie pre jednotlivého poisteného je uzavreté na dobu neurcitu.

4.2. Poistnym obdobim je kalendarny mesiac okrem prvého a posledného poistného obdobia. Prvé poistné
obdobie zacina diom zaciatku poistenia a konc&i poslednym drfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom
poisteny vyjadril suhlas s poistenim. Posledné poistné obdobie zacina prvym drfiom kalendarneho
mesiaca, ktory predchadza kalendarnemu mesiacu, v ktorom nastala skuto€nost, s ktorou tato poistna
zmluva, poistné podmienky alebo zakon spaja koniec poistenia a kon&i diiom, v ktorom nastal koniec
poistenia. Dizka poistného obdobia nemé vplyv na vysku poistného za toto poistné obdobie.

4.3. Zaciatok poistenia pre jednotlivého poisteného je:
* 00:00 hod. dna nasledujuceho po aktivacii karty,

* 00:00 hod. dia, ktory nasleduje po dni, v ktorom poisteny vyjadril suhlas s poistenim, pokial je
suhlas s poistenim vyjadreny az po aktivacii karty.

4.4. Uginnost poistenia a zagiatok poistnej ochrany je uvedeny v poistnych podmienkach. Pokial' do$lo
k suhlasu s poistenim v priebehu zahrani¢nej cesty, poistenie zaCina az 24 hodin po vyjadreni suhlasu
s poistenim.

4.5. Koniec poistenia je 0 24:00 hodine dha zaniku poistenia, pokial v poistnych podmienkach nie je

uvedené inak.

CLANOK 5 - POISTNA UDALOST, POISTNE PLNENIE

5.1. Poistnou udalostou je nahodna udalost, ktora vznikla v dobe trvania a u€innosti poistenia, s ktorou
je spojena povinnost poistovne poskytnut poistné plnenie podla tejto poistnej zmluvy a poistnych
podmienok.
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5.2.

5.3.

Definicie poistnej udalosti z jednotlivych druhov poistenia su uvedené v osobitnej €asti poistnych
podmienok.

V pripade poistnej udalosti poskytne poistoviia poistné plnenie do vysky stanovenej poistnej sumy
alebo limitu poistného plnenia.

CLANOK 6 - ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Tato poistna zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a uc€innost
drnia 01.07.2025 a je uzavreta na dobu neurcitu.

Poistnd zmluvu je kazda zo zmluvnych stran opravnena pisomne vypovedat kedykolvek bez udania
dévodu. Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zacina plynut prvym kalendarnym dhom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Ukonc&enim ucinnosti tejto poistnej zmluvy déjde k ukon¢eniu moznosti banky ponukat potencialnym
klientom poistenie. Prava a povinnosti zmluvnych stran z jednotlivych poisteni, ktoré vznikli podla
tejto zmluvy vSak nezanikaju a trvaju az do doby zaniku poistenia v sulade s ustanovenim ¢l. 3.2.
tejto zmluvy, priCom sa na ne nadalej vztahuje tato zmluva.

Ukoncenie €i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy nema
vplyv na uc€innost tejto zmluvy ani na platnost a u€innost ostatnych poisteni, ktoré vznikli na zaklade
tejto zmluvy.

Banka nie je opravnena previest svoje prava a povinnosti z tejto poistnej zmluvy na ini osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poistovne.

Pokial sa stane ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy nezakonné, neplatné alebo nevykonatelné,
zakonnost, platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy tym nebude dotknuta.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékolvek také nezakonné, neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie
nahradia novym, ktoré bude svojim vyznamom najblizSie pédvodnému ustanoveniu.

Pravne vztahy, ktoré vzniknu z poistnej zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a pripadné spory, ktoré vzniknu z tejto poistnej zmluvy rozhoduju sudy Slovenskej republiky.

Tato poistna zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om pre kazdu zmluvnu stranu je uréeny
jeden rovnopis.

V Bratislave dria 30. 5. 2025 V Bratislave dria 30. 5. 2025
Za poistovniu Za banku
Peter Bindzar Roman Fink
Clen predstavenstva veduci organizacnej zlozky

Ivan Brozmann
Clen predstavenstva

CLANOK 7- PRILOHY

Priloha €. 1 — VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
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VSEOBECNE POISTNE
PODMIENKY PRE CESTOVNE

POISTENIE

platné od 01.11.2025
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE CESTOVNE POISTENIE

platné od 01.11.2025

(dalej len ,poistné podmienky”)

Toto su vSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie,
ktoré poskytujeme my — BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s., ICO
36 534 978, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava lll, oddiel Sa, viozka ¢. 2547/B, ako poistovatel
(dalej len ,my*“ alebo ,poistiovia“).

Cestovné poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik,
v zneni neskorSich predpisov, tymito poistnymi podmienkami
a poistnou zmluvou uzavretou s poistnikom. V pripade rozporu
medzi znenim poistnej zmluvy a tymito poistnymi podmienkami
ma prednost’ Uprava v poistnej zmluve.

Cestovné poistenie sa vztahuje na vas a osoby uvedené
v poistnej zmluve, dalej len ,vy*“ alebo ,poisteny”. Kedze méze
byt viac poistenych os6b, ked hovorime o poistenom alebo o vas

v tychto poistnych podmienkach alebo v poistnej zmluve, mame
na mysli primerane kazdého poisteného.
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1 SLOVNIK POIMOV, KTORE POUZIVAME

A) VSEOBECNA CAST

CLANOK 1- SLOVNIK POJMOV, KTORE POUZIVAME

Asistencné centrum

Asistenéné sluzby

Domovska krajina

Dopravna nehoda

Hospitalizacia

Nahodna udalost’

Odcudzenie

Opravnena osoba

v pripade Skodovej udalosti vam bude pomahat aj tzv. asisten¢né centrum.
Ide o subjekt, ktory je povereny zabezpefenim organizacie a poskytovanim
asistencnych sluzieb, Setrenim Skodovych udalosti a likvidaciou poistnych udalosti.
Ak taky subjekt neuréime, sme to my.

pomoc, ktoru vam poskytne Asistencné centrum v rozsahu a spésobom uvedenym
v tychto poistnych podmienkach v pripade, Ze sa v désledku Skodovej udalosti
dostanete v zahranici do problémov.

Slovenska republika a krajina, v ktorej mate ucast na verejnom zdravotnom
poisteni.

udalost’ v cestnej premavke, ako je nehoda alebo kolizia, ktora sa stala alebo
zaCala na pozemnej komunikacii, zelezni€na nehoda alebo nehoda na Zeleznic¢nych
tratiach, pri ktorej ste utrpeli zranenie v priamej suvislosti s prevadzkou vozidla
v pohybe. Vozidlom rozumieme cestné motorové vozidlo, nemotorové vozidlo,
elektriCku, vlak, trolejbus, metro.

Nehoda je tiez zrazka vozidla s pevnym predmetom, stret s chodcom alebo
cyklistom, jazdcom na kolobezke alebo Stvorkolke.

poskytovanie 16Zkovej zdravotnej starostlivosti, ktora je z lekarskeho hfadiska
nevyhnutna na lieCbu urazu alebo ochorenia v zdravotnickom zariadeni, ktoré je
na takuto starostlivost uréené.

udalost, pri ktorej nie je isté, Ci k nej vbbec dbéjde poCas trvania a ucinnosti
poistenia, alebo nie je zname, kedy k nej dojde. Nahodna udalost nie je ta, o ktorej
uz viete pri uzatvarani poistenia, ani udalost, ktora je umyselne spésobena vami,
opravnenou osobou, inou osobou z vasho podnetu alebo z podnetu opravnenej
osoby alebo s vedomim vas alebo opravnenej osoby.

 vreckova kradez — neopravnené zmocnenie sa nieCoho, o mate na sebe alebo
pri sebe,

» kradez uzamknutej veci alebo kradez vldamanim — neopravnené zmocnenie
sa veci, ktord je uzamknuta alebo sa nachadza v uzavretom uzamknutom
priestore s ciefom jej privlastnenia. Vec musi byt odcudzena neopravnenym
a preukazatelnym prekonanim zamku alebo inej zabezpe€ovacej prekazky silou.
Ide najma o kradez veci:

- ulozené v dome, apartmane, hotelovej izbe, rekreaCnej murovanej budove,
motorovom vozidle alebo obytnom privese,

- uloZené v Satriovej odkladacej skrinke Sportového ihriska alebo obchodného
domu,

* lUpez — neopravnené zabavenie veci nasilim alebo hrozbou okamzitého nasilia
s umyslom zabavit vec.

osoba, ktora ma pravo na poistné plnenie v dosledku poistnej udalosti. Opravnenou
osobou je poisteny, pokial zakon, tieto poistné podmienky alebo poistna zmluva
neurcuju inak. Opravnenou osobou v pripade smrti poisteného je manzel/manzelka.
Ak takato osoba neexistuje, opravnenou osobou su deti poisteného, ak ich niet
su opravnenymi osobami rodicia poisteného. Ak niet Ziadnej z uvedenych oséb,
su opravnenymi osobami dediCia poisteného.
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1 SLOVNIK POIMOV, KTORE POUZIVAME

Blizka osoba

Poistna doba

Poistna udalost’

Poistné plnenie

Poistnik

Poisteny

Rekreacné sSporty

Repatriacia

Spolucestujtci

Spoluucast’

Skodova udalost’

Uginnost’ poistenia

pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel/manzelka a dalSie osoby, ktoré su
navzajom blizke a ujmu jedného z nich by druha pocitovala ako vlastnu; napriklad
osoby, ktoré spolu trvalo Ziju v jednej domacnosti a spolo¢ne sa podielaju na
nakladoch na jej chod.

doba, na ktoru je poistenie uzavreté podla poistnej zmluvy. Poistna doba je
definovana pre kazdé jednotlivé poistenie.

nahodna udalost, ktora nastane pocas doby trvania a uc€innosti poistenia a s ktorou
je podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok spojena nasa povinnost
poskytnut poistné plnenie.

plnenie, na ktoré ma opravnena osoba pravo v pripade poistnej udalosti. Poistné
plnenie poskytujeme vo forme penaznych a nepefiaznych plneni, napr. formou
poskytnutia sluzieb. Aké poistné plnenie poskytujeme, je uvedené v zvlastnej Casti
pre kazdy typ poistenia. Limit poistného plnenia, t. j. aké maximalne poistné pinenie
poskytneme, je uvedeny v poistnej zmluve.

pravnicka osoba, ktora s nami uzavrela poistnt zmluvu.

vy a dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve, na ktorych zivot, zdravie alebo iné
hodnoty sa poistenie vztahuje.

Sporty uvedené v Zozname rekreacnych Sportov a vykonavané vyluéne rekreanym
spbsobom, teda prilezitostne, pre zabavu alebo ziskanie alebo udrzanie schopnosti
alebo fyzickej kondicie, nie na profesionalnej urovni alebo za ucelom sutaze,
zarobku alebo zisku. Zoznam rekreacnych Sportov je uvedeny v prilohe k tymto
poistnym podmienkam.

preprava poisteného zo zdravotnickeho zariadenia alebo miesta pobytu v zahranici
do zdravotnickeho zariadenia alebo bydliska vo vaSej domovskej krajine, ak
sa zo zdravotnych dévodov nemdbzete vratit pdvodne planovanym dopravnym
prostriedkom. Repatriaciou mame na mysli aj prepravu telesnych pozostatkov do
domovskej krajiny.

osoba, s ktorou planujete cestovat' alebo cestujete, t. j. smerujete a absolvujete
rovnaky pobyt alebo jeho Cast, alebo smerujete na to isté miesto a vedome
podnikate spolu cestu alebo pobyt chcete stravit spolu.

(i) suma uvedena v poistnej zmluve (spoluuc¢ast), ktorou sa podielate na vyske
Skody a my ju odpocitame od vySky poistného plnenia; ak je poistné plnenie
rovnakeé alebo nizSie ako spoluucast, neuhradime ziadne poistné pinenie; alebo

(ii) doba uvedena v poistnej zmluve (Casova spolulcast), po€as ktorej nevznika
pravo na poistné pinenie.

nahodna udalost, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie.

doba, pocas ktorej poskytujeme poistnu ochranu.

neplanované, neoakavané, nahle pésobenie

(i) vonkajSej sily alebo vlastnej telesnej sily nezavislé od vasej vole, alebo

(i) vysokej alebo nizkej vonkajSej teploty, plynov, par, jedov, Ziarenia (s vynimkou
mikrobiélnych jedov a imunotoxickych latok),

ktoré spdsobili Skodu na zdravi — ako je napriklad pad, naraz, zranenie, traumaticka
udalost, otrava, elektricky vyboj, topenie, zasah blesku alebo elektrického prudu.
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uzemie mimo Uzemia vasej domovskej krajiny, t. j. mimo Uzemia Slovenskej
74|48 republiky a mimo GUzemia Statu, v ktorom ste poisteny v systéme verejného
zdravotného poistenia.

Ao [\ ({4 G subjekt s opravnenim na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktory poskytuje
FEEREGIER ambulantnd alebo [6Zkova zdravotnu starostlivost.

mimoriadna udalost, ktora vznikne v désledku Skodlivého pésobenia prirodnych
. sil a spOsobi Skody na majetku alebo zivote a zdravi, napr. uder blesku, vichrica,
PAVCIENIGEICE @ krupobitie, zemetrasenie, vybuch, havaria lietadla, pad stromu alebo stoziaru.
Zivelnou udalostou nie je zmena vysky hladiny vody spésobena prilivom a odlivom
alebo prirodzenym vinenim vodnej hladiny.

CLANOK 2- ROZSAH A DRUHY POISTENIA

Poistenie poskytuje ochranu v suvislosti s vasSou prebiehajldcou alebo planovanou turistickou alebo pracovnou
cestou do zahranicia.

Co konkrétne mate poistené, je uvedené v poistnej zmluve, na zaklade ktorej ste poisteny.

Cestovné poistenie moze zahimat:
a) Poistenie lie€ebnych nakladov a asisten¢né sluzby
b) Poistenie nakladov na vyslanie opatrovnika
c) Poistenie pravnej pomoci a kaucia v pripade dopravnej nehody
d) Poistenie zodpovednosti za Skodu
e) Poistenie storna
f) Poistenie nevyuzitych sluzieb
g) Poistenie predéasného navratu
h) Poistenie pre pripad zmeskaného odchodu dopravného prostriedku
i) Poistenie meskania batoziny
j) Poistenie batoziny a osobnych veci
k) Poistenie mesSkania alebo zrusenia letu
I) Poistenie smrti v désledku Grazu
m) Poistenie trvalych nasledkov urazu
n) Poistenie spolutucasti na prenajatom vozidle
o) Poistenie expresného vystavenia dokladov
p) Poistenie nakladov na zasah horskej zachrannej sluzby.

Kde je poistenie platné
Uzemna platnost poistenia je uvedena v poistnej zmluve.

V pripade uzemnej pdsobnost ,SVET" — poistenie plati na celom svete.

V pripade Uzemnej platnosti ,EUROPA* — poistenie plati na Gzemi kontinentalnej Eurdpy vratane prilahlych
ostrovov a na Uzemi Arménska, Azerbajdzanu, Egyptu, Kazachstanu, Cypru, Maroka, Gruzinska, Tuniska
a Turecka.

CLANOK 3 - KEDY JE POISTENIE PLATNE

3.1. SpoOsob a ¢as vzniku poistenia je uvedeny v poistnej zmluve. Zaciatok poistenia je uvedeny v poistnej
zmluve a mbze sa zhodovat s datumom uzavretia poistenia alebo méze nastat neskor.
3.2. Zaciatok poistenia, t. j. poistnej ochrany, sa u jednotlivych druhov poistenia liSi a nastane:

a) v okamihu, ked prekrocite hranicu zo svojej domovskej krajiny, alebo v pripade leteckej dopravy
v okamihu, ked prejdete bezpecnostnou kontrolou na letisku pred odletom z domovskej krajiny,
s vynimkou

- poistenie storna — zacCiatok poistenia je v defi zakupenia sluzby; ak si toto poistenie uzavriete zo
zahranicia, nie je pre danu cestu aktivne a nemézete ho vyuzit;
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3.3.

3.4.

- poistenie meSkajucich alebo zruSenych letov a poistenie zmeSkaného odletu dopravného
prostriedku — zacCiatok poistenia je v den zakupenia letenky;

alebo

b) 24 hodin po uzavreti poistenia, ak ste si poistenie uzavreli po prekro¢eni hranic z domovskej krajiny
v zahranici.

Poistenie pri jednotlivej ceste kondi:

a) okamihom, ked prekrocite hranicu do svojej domovskej krajiny a v pripade leteckej dopravy okamih,
ked vystupite z lietadla po prilete do domovskej krajiny;

b) okamihom prekro&enia maximalnej dizky pobytu v zahraniéi stanovenej v poistnej zmluve;
¢) zanikom poistenia.

Poistenie storna a poistenie pre pripad zmeskaného odchodu dopravného prostriedku kon&i v okamihu
prekro€enia hranic vasej domovskej krajiny smerom von alebo ked nastupite do posledného dopravného
prostriedku, ktorym sa dostanete do ciela. Ak ide o cestu s viacerymi ciefmi, poistenie prestava byt
aktivne, ked nastupite do posledného dopravného prostriedku, ktorym sa dostanete do prvej destinacie.

Poistenie zanika spésobom a z dévodov uvedenych v tychto poistnych podmienkach a v poistnej
zmluve. Uginnost poistenia lieebnych nakladov a asistenénych sluZieb a poistenia nakladov na vyslanie
opatrovnika sa predlzuje, ak je potrebna dlhsia lieCba alebo pritomnost opatrovnika v zahranic¢i aj po
skonceni poistenia. Platnost iného poistenia vyprsi a poistenie lieCebnych nakladov a asistencnych sluzieb
a poistenie nakladov na vyslanie opatrovnika bude trvat az do vasho navratu do domovskej krajiny.

CLANOK 4 - POISTNE

41.

4.2

4.3.

4.4.

Poistné je platba za poistenie, ktort poistnik plati poistovni. VySka a splatnost poistného su uvedené
v poistnej zmluve.

Pravidelné poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia. Mame pravo na bezné poistné v pinej vyske,
bez ohladu na skuto¢nu diZzku poistného obdobia. DIZka poistného obdobia je uvedena v poistnej
zmluve.

Mame pravo na poistné pocas trvania kazdého dojednaného poistenia. Poistnik nam musi zaplatit
poistné aj v pripade vzniku a poc€as trvania poistnej udalosti; ak doslo k zaniku poistenia v dosledku
poistnej udalosti, mame pravo na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom k poistnej udalosti
doslo.

Poistnik prenasa naklady vynaloZzené na poistné za kazdé jednotlivé poistenie vo forme poplatku za
poistenie na poisteného, ktory suhlasil s poistenim.

GLANOK 5- POISTNE PLNENIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poistné plnenie poskytneme, ak po€as trvania a ucinnosti poistenia dojde k nahodnej udalosti, na ktoru
sa poistenie vztahuje.

Vznik poistnej udalosti nam oznamte €o najskoér — kontaktujte asistenéné centrum a riadte sa jeho
pokynmi.

Oznamenie $kodovej udalosti povaZzujeme za uplatnenie prava na poistné pinenie. Setrenie udalosti
zaCneme €o najskor po prijati oznamenia. Mozno budeme chciet telefonické oznamenie potvrdit
pisomne. Je na vas a opravnenej osobe, aby ste preukazali, v akom rozsahu k udalosti do$lo.

Na ur€enie nasej povinnosti plnit budeme vyZadovat predloZenie potrebnych dokladov. Doklady musia
byt v slovenskom jazyku, Ceskom jazyku, anglickom jazyku alebo nemeckom jazyku, inak si méZeme na
vase naklady vyZiadat overeny preklad do slovenského jazyka. Ak su doklady vydané podla cudzieho,
t. j. iného ako slovenského prava, mozno ich povazovat za preukazujuce vznik poistnej udalosti len
vtedy, ak je nesporné, Ze udalost skuto€ne nastala a nastala v deklarovanom rozsahu.

Poistné plnenie poskytneme do 15 dni od skon&enia Setrenia Skodovej udalosti. Pefiazné poistenie
poskytujeme v slovenskej mene, bezhotovostnym prevodom na ucet, ktory nam poskytla opravnena
osoba. Ak ucCet nie je vedeny v Slovenskej republike, vSetky poplatky a naklady spojené s takouto
platbou znaSa opravnena osoba. V pripade Skodovej udalosti vyplyvajucej z poistenia lieCebnych
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5.6.

5.7.

5.8.

nakladov a asistencnych sluzieb mézeme plnenie poskytnut priamo poskytovatelovi sluzieb alebo
zdravotnej starostlivosti.

Poistné plnenie vyplatime vo vySke alebo do vySky limitu poistného pinenia uvedeného v poistnej
zmluve.

Poistné plnenie mézeme znizit, ak ste vy, opravnena osoba alebo ina osoba, ktora ma o poistné
plnenie zaujem, porusili dohodnuti povinnost’ alebo povinnost’ uvedenu v tychto poistnych
podmienkach alebo zakone a toto poruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh, zvySenie rozsahu nasledkov udalosti alebo uréenie vySky poistného plnenia; v takom pripade
znizime poistné plnenie primerane k vplyvu porusenia povinnosti na rozsah nasej povinnosti plnit.

Poistné plnenie mdézeme znizit’ aj v inych pripadoch uvedenych v osobitnej €asti tychto podmienok
alebo z dévodov uvedenych v zakone.

Ak poistna udalost’ vznikla v désledku vasej konzumacie alkoholu alebo uzivania navykovych
latok alebo pripravkov obsahujucich navykové latky, neposkytneme poistné plnenie. To neplati,
ak bol alkohol alebo navykova latka obsiahnuta v liekoch, ktoré ste uzivali sp6sobom predpisanym
lekarom a ak vas lekar alebo vyrobca lieku neupozornil, ze v €ase aplikacie tychto liekov nie je mozné
vykonavat ¢innost, pri vykone ktorej doSlo k poistnej udalosti. V pripade poistenia lieCebnych nakladov
a asistencnych sluzieb, poistenia pre pripad smrti a trvalych nasledkov v désledku Urazu uplatfiujeme
iné pravidla. Najdete ich v osobitnej Casti tychto poistnych podmienok.

CLANOK 6 - ZANIK POISTENIA

Poistenie zanika:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Z objektivnych dévodov:

a) v den smrti poisteného, ktory poistenie uzavrel. V takom pripade vSak poistenie dalSieho poisteného
v ramci dohodnutého balika poistenia trva az do konca cesty, na ktorej sa nachadza v ¢ase ukoncenia.

Oznamenim, ktoré zaslete poistnikovi:

a) ktorym ukoncite hlavny zavazok, ku ktorému ste uzavreli poistenie ako doplnok; poistenie zanika
v ten isty def ako zanik hlavného zavazku;

b) ktorym ukoncite poistenie aj bez uvedenia dévodu do dvoch mesiacov od uzavretia poistenia;
poistenie zanika uplynutim osemdrovej vypovednej lehoty;

c) ktorym ukongite poistenie aj bez uvedenia dévodu do troch mesiacov odo diia oznamenia poistnej
udalosti; poistenie zanika uplynutim vypovednej lehoty jedného mesiaca;

d) ktorym ukoncite poistenie bez uvedenia dévodu do Siestich tyzdnov pred datumom vyrocia poistenia,

€o je den, ktory sa zhoduje s datumom zaciatku poistenia. Poistenie zanika uplynutim dna, ktory
bezprostredne predchadza vyroénému dnu poistenia;

e) s okamzitou platnostou odo dfia doru€enia oznamenia poistnikovi v pripade kvalifikovaného
omeskania poistnika s platbou poistného.
Odstipenim od poistenia:

a) s ktorym ste suhlasili vyluéne prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, bez toho, aby
ste museli uviest dévod a to do Strnastich dni odo dha zaciatku poistenia alebo odo dha doruéenia
informacii pre spotrebitela o finan¢nej sluzbe na dialku, ak ste suhlasili s poistenim prostrednictvom
prostriedku dialkovej komunikacie, ktory neumoznuje poskytnutie informacii v listinnej podobe alebo
prostrednictvom zapisu na trvanlivom médiu.

Jediné, o musite urobit, je odoslat oznamenie o odstupeni od zmluvy v stanovenej lehote. Odstupenim
od poistenia sa poistenie rusi od zaciatku, poistnikovi vratime poistné znizené o to, o sme uz z poistenia
zaplatili a poistnik vam vrati platbu za poistné, ktoru od vas dostal.

Nase jednostranné pravne kroky voci vam alebo poistnikovi:

a) ukonc€enie poistenia bez udania dévodu do dvoch mesiacov odo dfia uzatvorenia poistenia; poistenie
zanika uplynutim osemdnovej vypovednej lehoty;

b) ukonéenie poistenia aj bez uvedenia dévodu do troch mesiacov od oznamenia vzniku poistnej
udalosti; poistenie zanika uplynutim vypovednej doby jedného mesiaca;

¢) ukonéenie poistenia bez udania dévodu do Siestich tyzdnov pred skon€enim poistného obdobia.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V takom pripade poistenie zanika na konci poistného obdobia;

d) odstupenie od poistenia, ak pri uzatvarani alebo zmene poistenia porusite svoju povinnost uviest
pravdivé udaje; mézeme odstupit do troch mesiacov odo dria, ked sme zistili alebo mali zistit
porusenie vasej povinnosti. Odstupenim od poistenia sa poistenie od zaciatku rusi a poistnikovi
vratime poistné znizené o to, o sme uz z poistenia zaplatili a o naklady vynalozené na zriadenie
a spravu poistenia. Poistnik vam vrati platbu za poistné, ktoru od vas dostal;

e) odmietnutie poistného plnenia z dévodov uvedenych v poistnej zmluve alebo v tychto poistnych
podmienkach alebo v Obc¢ianskom zakonniku.

Po dohode s poistnikom:

a) Dohoda musi byt uzatvorena pisomne a musi v nej byt stanoveny okamih ukon&enia poistenia,
spbsob vzajomného vysporiadania zavazkov a informovanie poisteného.

Jednostrannym pravnym ukonom poistnika vo¢i nam:

a) vypoved'ou, ak pri ur€ovani vySky poistného alebo poistného plnenia uplatnime stanovisko, ktoré
je rozpore so zasadou rovnakého zaobchadzania; poistnik méze poistenie vypovedat do dvoch
mesiacov odo dna, ked sa o tejto skutoCnosti dozvedel a poistenie zanika uplynutim vypovednej
lehoty osem dni;

b) nezaplatenie poistného zo strany poistnika v Iehote jedného mesiaca odo dria dorucenia nasej
vyzvy na zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru¢enim tejto vyzvy. Vyzva bude obsahovat
upozornenie, zZe poistenie zanikne, ak poistné nebude zaplatené.

Ak poistenie skonci v désledku nasho konania alebo konania poistnika, my alebo poistnik vas budeme
informovat o ukonceni.

Poistnik nesmie vypovedat poistenie z inych dévodov ako podla tychto poistnych podmienok alebo
odstupit od poistenia.

Ukoncenie individualneho poistenia uzavretého na zaklade poistnej zmluvy medzi poistnikom a nami
nema vplyv na trvanie inych individualnych poisteni uzatvorenych na zaklade poistnej zmluvy.

CLANOK 7- POVINNOSTI

7.

7.2.

Ako poisteny ste okrem iného povinny:

» odpovedat na naSe otazky tykajuce sa poistenia pravdivo a Uplne;

 podla svojich moznosti a schopnosti zabranit vzniku Skodovej udalosti;

» oboznamit ostatnych poistenych s podmienkami poistenia a informovat' ich, Zze ich osobné udaje
budu spracuvané.

Ak vznikne skodova udalost’, vy, iny poisteny alebo osoba, ktora sa povazuje za opravnenu na

prijatie poistného plnenia, ste okrem iného povinny:

* bezodkladne kontaktovat’ asistenéné centrum, oznamit mu, ze doSlo k udalosti, predlozit

pozadované dokumenty, postupovat pri vySetrovani podla jeho alebo nasich pokynov, najma pokial
ide o vyber zdravotnickeho zariadenia;

* spolupracovat s nami a asistenénym centrom a spolupracovat pri vySetrovani Skodovej udalosti;

+ vyhladat' oSetrenie v pripade urazu alebo choroby, poCas lieCby dodrziavat pokyny lekara a dodrziavat
lieCebny rezim; vzdy vSak po schvaleni asistenénym centrom;

» znaSat naklady na nasledné vySetrenie, ak o poziadate a nie je schvalené asistenénym centrom;

» poskytnut pravdivé vysvetlenie pri€iny a rozsahu nasledkov Skodovej udalosti;

* informovat o existencii inych poistnych zmlav, ktoré by mohli kryt poistnu udalost;

« informovat o vzniku prava na nahradu Skody voci osobe, ktora je za Skodu zodpovedna, a o jeho vykone;

* bez zbyto¢ného odkladu oznamit' policii $kodu, ktora nasvedc€uje znakom spachania trestného &inu;

+ urobit' vSetko pre to, aby sa nepriaznivé nasledky udalosti nezvacSovali;

* na poziadanie absolvovat reviznu lekarsku prehliadku v nami uréenom zdravotnickom zariadeni
alebo asistenénom centre;

+ informovat nas a asistencné centrum o akychkolvek zmenach tykajucich sa poistnej udalosti.

)
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CLANOK 8 - POTREBUJEME POZNAT VAS ZDRAVOTNY STAV

8.1. Aby sme mohli riadne vykonavat poistovaciu €innost a plnit prava a povinnosti v suvislosti s poistenim,
vratane vySetrovania poistnej udalosti, potrebujeme mat informacie o vaSom zdravotnom stave.

8.2. Informacie o vasom zdravotnom stave ziskavame z lekarskych sprav a zdravotnej dokumentacie,
ktoru poZzadujeme od lekarov a zdravotnickych zariadeni, vratane tych odbornych a Specializovanych
zariadeni, kde ste sa liecili, lieCite alebo budete lie€it, ako aj z vysledkov vySetreni.

8.3. Ak od véas pozadujeme poskytnutie lekarskych sprav alebo lekarske vySetrenia, naklady, ktoré vam tak
vznikli uhradime na zaklade predlozenych potvrdeni.

CLANOK 9 - SITUACIE, KTORE NIE SU KRYTE POISTENIM

Pri poistnej udalosti, ktora vznikne za tychto okolnosti alebo v suvislosti s nimi neposkytneme poistné plnenia:

a) vojna, obcianska vojna alebo ina vojenska akcia; tato vyluka sa v8ak nevztahuje na poistenie storna
a poistenie pred€asného navratu;

b) pésobenie ionizujuceho Ziarenia, chemickej alebo biologickej kontaminacie;
c) vaSa aktivna uc¢ast na nepokojoch, teroristickych ¢inoch alebo sabotazach;
d) ak manipulujete so zbrafiami, vybusninami, horfavinami alebo toxickymi latkami;

e) ak Soférujete bez prislusného opravnenia alebo pouzivate motorové vozidlo, plavidlo, lietadlo alebo
balén bez povolenia;

f) prevadzkovanie inych ako rekreacnych Sportov alebo ich vykonavanie inak ako rekreaCnym spésobom.

V osobitnej Casti tychto podmienok najdete dalSie situacie pre kazdy typ poistenia, na ktoré sa poistenie
nevztahuje.

CLANOK 10 - SPRACUVANIE 0SOBNYCH UDAJOV

10.1. Na ucely vykonu poistovacej ¢innosti, vratane Setrenia Skodovej udalosti, uzatvorenia a plnenia
z poistnej zmluvy, plnenia zakonnych povinnosti a plnenia opravnenych zaujmov vlastnych a tretich
os6b, ako prevadzkovatel spracivame osobné Udaje fyzickych os6b, ako su zaujemcovia o poistenie,
poisteny, opravnena osoba, oznamovatel Skodovej udalosti a dalSie osoby, napr. ich zastupcovia.

10.2. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, zakonnych povinnostiach a opravnenych
zaujmoch, na ucely ktorych spracuvame osobné udaje, ako aj informacie o pravach osoby, ktorej
Udaje sa spracuvaju, su uvedené v Informaciach o spracuvani osobnych udajov, ktoré najdete v sekcii
Ochrana osobnych udajov na webovej stranke www.bnpparibascardif.sk.

10.3. Ak davate prednost tlacenej verzii poZiadajte poistnika o jej odovzdanie.

CLANOK 11- AKO BUDEME $ VAMI KOMUNIKOVAT

11.1. Jazyk komunikacie
Budeme spolu komunikovat v slovenskom jazyku.

11.2. Pravne ukony

VSetky ukony, ktoré ovplyvriuju trvanie, zmenu alebo ukoncenie poistenia, vratane zmien vysky poistného,

musia byt pisomné, pokial tieto podmienky alebo poistna zmluva neustanovuju inak. Pisomna forma

je zachovana, ak je pravny ukon:

» podpisany v listinnej podobe;

« v elektronickej podobe podpisanej elektronickym podpisom (odoslanym z vami oznamenej e-mailovej
adresy), elektronickym biometrickym podpisom, zaru€enym elektronickym podpisom alebo
kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Nas vlastnoruény podpis mézeme nahradit mechanickymi prostriedkami (napr. peciatka, sken podpisu).

Elektronicky pisomny ukon je tiez sken dokumentu, ktory ste vlastnoru¢ne podpisali v uzavretom
formate, napriklad vo formate PDF.

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie platné od 01.11.2025




12 STAZNOSTI A SPORY - €0 ROBIT, AK NIE STE SPOKOINY 13 DALSIE INFORMACIE, KTORE S VAMI CHCEME ALEBO SME POVINNI ZDIELAT

11.3.

Iné pravne ukony alebo oznamenia sa mézu uskutocnit Ustne alebo pisomne bez toho, aby boli splnené
uvedené formalne poziadavky na pisomnu formu. V pripade pochybnosti o totoznosti odosielatela
e-mailu alebo inej elektronickej spravy (napr. SMS) mézeme pozadovat doplnenie podania o listinnu
podobu.

Pravne ukony tykajuce sa ukoncenia poistenia mbze vykonat’ len poisteny, ktory poistenie uzavrel.

Dorucovanie

Dokumenty vam doru€¢ime e-mailom na adresu, ktoru ste nam poskytli alebo prostrednictvom
doru€ovatela na adresu, ktoru ste nam poskytli. Ak nam neoznamite zmenu vasich kontaktnych udajov,
budeme povaZovat zasielku zaslanu na kontaktné udaje, ktoré mame, za dorucenu.

VSetko zaSleme prijemcovi, inym poistenym osobam alebo akejkolvek osobe, ktora ziska narok na
poistné plnenie (napr. oznamovatel Skodovej udalosti) na kontaktnu alebo e-mailovu adresu uvedenu
prisluSsnou osobou.

Pisomnosti, ktoré ste nam poskytli, mézete dorucit na adresu nasho sidla alebo na kontaktnu adresu
uvedenu na nasej webovej stranke, alebo e-mailom na adresu cardifslovakia@cardif.com.

Pri doru€ovani prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb plati:

* bezna zasielka sa povazuje za dorucenu treti pracovny den po odoslani;

 doporucena zasielka alebo zasielka s doru¢enkou sa povazuje za doru¢enu diiom prevzatia adresatom
alebo inou osobou, ktorej bola doru¢ena v sulade s pravnymi predpismi, ako aj diiom odmietnutia
prevzatia, diiom uplynutia doby ulozenia alebo driom vratenia odosielatelovi.

Pisomnost zaslana e-mailom sa povazuje za doru€¢enu diiom doru€enia do postovej schranky adresata.
Ak tento okamih nie je mozné urcit’ alebo ak stale existuju pochybnosti o jeho uréeni, je zasielka
dorucena v def odoslania.

CLANOK 12 - STAZNOSTI A SPORY - GO ROBIT, AK NIE STE SPOKOINY

121.

12.2.

12.3.

12.4.

Ak nie ste spokojny, dajte nam to vediet. Staznosti suvisiace s poistenim vybavujeme podla nasich
internych pravidiel a postupov. Kazdu staznost dékladne preSetrime a informujeme stazovatela
o vysledku vySetrovania. Staznost nam mozete zaslat pisomne postou na adresu nasho sidla alebo
e-mailom na adresu cardifslovakia@cardif.com. Staznost mbzete podat aj ustne, v takom pripade
sa o nej spiSe pisomny zaznam. Anonymnou staznostou sa budeme zaoberat iba vtedy, ak je z nej
zrejmé, ze bol poruseny pravny predpis. Kazdu staznost posudime do 30 kalendarnych dni od jej
dorucenia, v odévodnenych pripadoch vam mdzeme oznamit, ze uvedena lehota sa predlZzuje na 60
dni. O vysledku vybavenia staznosti vas vyrozumieme pisomne.

Svoju staznost mézete adresovat’ aj organu dohfadu nad poistovnictvom, ktorym je Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

DalSou moznostou riedenia vadej nespokojnosti je mimosudne rie$enie spotrebitelskych sporov
napriklad prostrednictvom poistovacieho ombudsmana zriadeného Slovenskou asociaciou poistovni.
Staznost mozete podat’ aj elektronicky na adrese: www.poistovaciombudsman.sk. Zoznam vSetkych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je na stranke Ministerstva hospodarstva
SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spory rieSia vSeobecné sudy Slovenskej republiky podla slovenského prava.

CLANOK 13 - DALSIE INFORMACIE, KTORE S VAMI CHCEME ALEBO SME POVINNI ZDIELAT

13.1.

13.2.

13.3.

Poistenie podfa tychto poistnych podmienok nie je sukromnym Zivotnym poistenim podla zakona o dani
z prijmov a nemoéZzete si znizit zaklad dane z prijmov o zaplatené poistné. Poistné nepodlieha dani
z pridanej hodnoty. Poistné plnenie je oslobodené od dane z prijmu.

Pri poisteni sa netvori kapitalova hodnota poistenia. Poistenému ani poistnikovi nevznika narok na
vyplatu odkupnej hodnoty, nie je mozné pouzit redukciu poistenia ani oslobodenie od platenia poistného
a poisteny ani poistnik sa nepodielaju na vynosoch z umiestnenia technickych rezerv poistovne.

V suvislosti s pouzivanim prostriedkov dialkovej komunikacie si neuc¢tujeme ziadne poplatky.
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13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

Poistovria nie je povinna poskytnut akékolvek poistné plnenie alebo platbu ani poskytnut' sluzbu
alebo prospech ziadnej osobe v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo
akykolvek obchod alebo ¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné embarga alebo
ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitefné na poistovnu. Uplatnitelné
sankcie sU najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky;
ii) sankcie prijaté Eurépskou uUniou; iii) sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou
Spojenych narodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek
dalSie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistovriu.

VSetky platby suvisiace s poistenim su splatné v mene euro. VSetky platby sa povazuju za zaplatené

v den ich pripisania na ucet. Nezodpovedame za Skody spOsobené poskytnutim nespravneho Cisla
uctu alebo variabilného symbolu.

Informacie o nasej finan¢nej situacii najdete na nasej webovej stranke v sekcii ,O nas”.

Poistovna si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky poistnej zmluvy, ak:

a) nastanu zmeny legislativy alebo spdsobu jej uplathovania, ktoré objektivne zvySia naklady poistovne
alebo spbsobia, ze sa vykon niektorych dovtedajSich ustanoveni poistnej zmluvy alebo jej priloh
stane nemoznym,;

b) vplyvom vedeckého alebo technického pokroku sa stanu niektoré dovtedajSie ustanovenia poistnej
zmluvy alebo jej priloh neaktualnymi, nepresnymi alebo neuplinymi;

c) existuju objektivne a transparentné dévody, ktoré mali za nasledok neoCakavany narast celkove;j
Skodovosti poisteni uzatvorenych na zaklade poistnej zmluvy.

O takejto zmene, jej konkrétnom dévode a o miere vplyvu na konkrétne prava a povinnosti poisteného,
bude poisteny adresne a pisomne informovany v dostatoénom ¢asovom predstihu, najmenej vSak
2 mesiace pred jej ucinnostou. Poisteny mbze po takomto oznameni bezplatne a s okamZitou ucinnostou
vypovedat' poistnd zmluvu.
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B) 0SOBITNA CAST
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV A ASISTENCNE SLUZBY

Ak sa zranite alebo ochoriete v zahranici, sme tu pre vas. Poskythneme vam asistencné sluzby a uhradime
vam naklady na nevyhnutnu a neodkladnu zdravotnu starostlivost.

Poskytneme vam plnenie, ak utrpite Uraz alebo akutne ochoriete. Mame tym na mysli nahle a neoakavané
zhorSenie zdravotného stavu, ktoré ohrozuje vas zivot alebo zdravie do takej miery, ze si vyzaduje neodkladnu
zdravotnu starostlivost.

Ak vam bolo pred cestou do zahranicia diagnostikované chronické, ale stabilizované ochorenie a pocas cesty
sa vas$ zdravotny stav nahle a neCakane zhorsi, povazujeme aj takéto zhorSenie za akutne ochorenie, na
ktoré sa vztahuje poistenie.

Ochorenie je stabilizované, ak sa za poslednych 12 mesiacov pred cestou nevyskytli Ziadne naznaky zhorSenia
zdravotného stavu a neboli ste hospitalizovany ani lieCeny pre jeho zhorSenie.

Na ¢o sluzia asistencéné sluzby?
Asistencné centrum vam poméze:

+ zabezpecit potrebnu lekarsku starostlivost’ a najst vhodné zariadenie, najst kontakty na zachrannu
sluzbu,

» zabezpecit dopravu k lekarovi a spat,
* pri komunikécii s policiou alebo Gradmi,
» zabezpecit prepravu chorej osoby alebo pozostatkov zosnulého do ich domovskej krajiny.

Co hradime

Hradime vydavky za nevyhnutné a neodkladné poskytnutie zdravotnej starostlivosti, kym nebudete méct
pokraCovat v ceste alebo sa bezpec¢ne vratit do svojej domovskej krajiny. Uhradime ich priamo zdravotnickemu
zariadeniu alebo vam podla dokladov, ktoré nam predlozite.

VSetky Ukony a postup vSak musi asistenéné centrum vopred schvalit.

Uhradime:

a) Nevyhnutnu a neodkladnu zdravotnu starostlivost’ pri lieCbe akutneho ochorenia alebo urazu
vratane diagnostickych, lieCebnych a oSetrovatelskych vykonov.

b) Lieky predpisané alebo podané lekarom v zahraniéi v mnoZstve potrebnom na zostavajucu dizku
pobytu.

¢) Hospitalizaciu v zdravotnom zariadeni a stravovanie na $tandardnej urovni, po¢as doby uréenej
lekarom.

d) Nevyhnutnu prepravu:

v zahranici (napriklad vrtulnikom alebo sanitkou zo zjazdovky do nemocnice);
b. z jedného zdravotnickeho zariadenia do druhého;
c. z miesta pobytu v zahrani€i k oSetrujucemu lekarovi a spat pocas liecby.

e) Repatriaciu: zabezpelime vam prepravu spat domov, ak sa nebudete méct vratit povodne
planovanym sp6sobom. Dopravime vas k vam domov alebo do zdravotnickeho zariadenia vo
vaSej domovskej krajine. Ak by vase poistenie malo skonCit pred moznou repatriaciou, automaticky
predizime vaSe poistenie lieCebnych nakladov a asistenénych sluzieb az do doby, kedy bude vas
navrat mozny.

f) Prepravu pozostatkov alebo naklady na pohreb: v pripade imrtia v zahranic¢i uhradime prepravu
pozostatkov spat do domovskej krajiny alebo pohreb v zahranici, ak preprava pozostatkov nie je
mozna.

g) Akutne zubné oSetrenie: uhradime potrebné zdravotné ukony a materialy, napr. extrakciu zubov,
jednoduché vyplne, rontgenové vySetrenia, oSetrenie korefiovych kanalikov, zakladné opravy zubnych
nahrad.
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Co nehradime
Snazime sa za vaSe oSetrenie uhradit vSetko, o je mozné, ale su pripady, ked nembézeme uhradit:

a) Cestujete napriek odporucaniu lekara necestovat’ alebo v ceste nepokracovat’. Ak idete na
cestu do zahranicia alebo v nej pokracujete, aj ked vam lekar odporucil, aby ste to nerobili.

b) Recidiva alebo pokrac¢ovanie ochorenia. Ak trpite chorobou alebo zhor$enim zdravotného stavu
uz pred zaciatkom cesty a v zahrani€i budu pokracovat’ alebo sa budu opakovat, t. j. napriklad ak
ste uz v Case odchodu chory a vyhladate lekara v zahranici. Plnenie poskytneme len v pripade, Ze
sa vas stav, ktory bol pred cestou stabilizovany pocas cesty akutne zhorsil.

c) Komplikacie alebo zhorsenie chronického ochorenia. Pinenie poskytneme len v pripade, Ze dbjde
k nahlemu a nepredvidatelnému zhor3eniu stabilizovaného ochorenia, t. j. (i) iba ak v priebehu 12
mesiacov pred cestou nedoslo k ziadnemu naznaku zhorSenia vasho zdravotného stavu, (ii) neboli
ste lieCeny alebo hospitalizovany pre zhorSenie vasho chronického ochorenia.

d) Sexualne prenosné choroby a zltacka. Ak mate pohlavne prenosnu chorobu, HIV, AIDS alebo
hepatitidu B alebo C.

e) Komplikacie tehotenstva po 30. tehotenskom tyzdni a komplikacie spojené s liecbou neplodnosti,
dobrovolnym potratom, rizikovym tehotenstvom alebo komplikaciami pérodu.

f) Vami pozadované operacie a oSetrenia, dobrovolné alebo planované, estetické zakroky
a plastické operacie.

g) Zdravotna starostlivost’, ktoru je mozné odlozit’ na dobu po navrate zo zahranic¢ia. Mame

na mysli napriklad preventivne zakroky a lieCbu, alternativne lieCby (akupunktura a pod.), kontroly
a kontrolné vySetrenia, predpisanie vitaminov alebo antikoncepcie.

h) Odmietanie nasich alebo lekarskych odporucéani. Neposkytneme nahradu, ak nereSpektujete
alebo porusSite lekarske alebo nasSe odporucania, ako je potreba lekarskej starostlivosti, presun
do zdravotnickeho zariadenia, repatriacia, alebo ukoncite hospitalizaciu z vlastnej vole v rozpore
s odporucanim lekara.

i) Iné ako rekrea€né Sporty. Ak dbjde k zraneniu alebo chorobe v suvislosti s vykonavanim alebo
pocas vykonavania Sportu, ktory nie je uvedeny v prilohe, alebo pocas iného ako rekreacného vykonu
uvedeného Sportu, neposkytneme plnenie.

j) Alkohol. Ak d6jde k zhorSeniu zdravotného stavu alebo ku zraneniu pod vplyvom alebo v suvislosti
s uzivanim alkoholu alebo inych navykovych latok a nejedna sa o pripad, Ze alkohol alebo navykova
latka bola obsiahnuta v liekoch, ktoré ste uzivali spdsobom predpisanym lekarom a neboli ste
upozorneny lekarom alebo vyrobcom lieku, Ze v Case aplikacie tychto liekov nemézete vykonavat
¢innost, v désledku ¢oho doSlo k poistnej udalosti. Tato vyluka sa nevztahuje na pripady, ak ste
v ¢ase dopravnej nehody mali v krvi mnoZstvo alkoholu, ktoré je v krajine pobytu u vodi¢a dopravného
prostriedku tolerované.

k) Nadstandardné vybavenie izieb v zdravotnickom zariadeni alebo nadstandardné stravovanie, t.
j- Cokolvek, za €o zaplatite z vlastnej véle nad ramec Standardu.

Ako postupovat’

Na rychle vyrieSenie neprijemnej situacie potrebujeme vasu spolupracu. Ak ste sa pocas cesty do zahranicia
zranili alebo ochoreli:

1. Kontaktujte asistenné centrum a postupujte podla jeho pokynov, zabezpecte si potrebnu prepravu.
2. Vyhladajte lekarske oSetrenie po konzultacii s asistenénym centrom a riad'te sa pokynmi lekara.

3. VyZiadajte si a uschovajte vSetky lekarske spravy, potvrdenia a iné dokumenty pozadované
asisten¢nym centrom a doructe nam ich po navrate.

4. Zbavte svojho vSeobecného lekara a oSetrujuceho lekara mi€anlivosti o vaSom zdravotnom stave.

POISTENIE NAKLADOV NA VYSLANIE OPATROVNIKA
Byt hospitalizovany, a eSte aj v cudzej krajine, méze byt psychicky narocné.

Ak sa pocas zahrani¢nej cesty zranite alebo nahle ochoriete a musite byt hospitalizovany dlhSie ako 7 dni a zo
zdravotnych doévodov vas nie je mozné previezt spat do domovskej krajiny, zabezpe€ime vam opatrovnika.

Opatrovnikom rozumieme pritomnost inej osoby pocas vasej hospitalizacie. Takuto osobu si bud vyberiete,
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alebo ju vymenujeme, ak si zo zdravotnych dovodov nemdzete vybrat sami a pritomnost’ inej osoby je vhodna
alebo potrebna.

Opatrovnikom moéze byt €len rodiny, ale aj znamy alebo priatel a osoby sa mézu pocas vasej lieCby striedat’;
naklady vSak uhradime do stanoveného limitu pre vSetky osoby spolu.

Co hradime
Asistencné centrum poméze zabezpedit dopravu a ubytovanie pre vasho opatrovnika a uhradime naklady:

a) Doprava tam a spat: doprava sa uskutoCni pravidelnymi prostriedkami verejnej dopravy
v ekonomickej, turistickej alebo druhej triede.

b) Ubytovanie: pokusime sa ho najst o najblizSie k vam, v ubytovacom zariadeni maximalne
s uroviiou 3*.
c) Nevyhnutné stravovanie opatrovnika pocas cesty a celého pobytu.

Co nehradime
Hradime len nevyhnutné naklady na cestu, ubytovanie a stravu a v3etko ostatné si musi uhradit’ vas opatrovnik sam.

Nebudeme hradit’ napriklad za dopravu a ubytovanie vyssej trovne.

Ako postupovat’

Obratte sa na asistenéné centrum a poskytnite mu kontaktné udaje osoby, ktoru si vyberiete za opatrovnika.
S touto osobou preberieme detaily jej cesty. Ak sa zo zdravotnych dévodov nemédzete rozhodnut, pretoze
napriklad nemézete komunikovat, dohodneme sa s vasimi blizkymi.

Radi vam zabezpecime dopravu a ubytovanie pre opatrovnika a zaplatime za fiu okamzite, ale mozete si
ich zabezpedit aj sami po dohode s asistenénym centrom. V takom pripade si uschovajte vSetky doklady
o Uhradach a dalSie dokumenty tykajuce sa dopravy, ubytovania a stravy pozadované asistenénym centrom
a doructe nam ich po navrate.

POISTENIE PRAVNEJ POMOCI A KAUCIA V PRIPADE DOPRAVNE] NEHODY

Pomdbzeme vam, ak ste sa stali u€astnikom dopravnej nehody v zahrani¢i a hrozi vam zadrzanie v suvislosti
s nou alebo ste uz boli zadrzany. Nie je podstatné, Ci ste pri dopravnej nehode boli vo vlastnom alebo
prenajatom vozidle, na bicykli alebo v inom dopravnom prostriedku. PoméZzeme vam najst pravnu pomoc
a poskytneme finan¢né prostriedky na kauciu.

Co pre vas modzeme urobit’
a) Pravna pomoc: pomdzeme vam najst advokata a uhradime efektivne vynalozené naklady na
neodkladné a potrebné pravne sluzby.

b) Prostriedky na kauciu: poskytneme vam finanéné prostriedky na zloZenie kaucie. Tieto prostriedky
nam v8ak musite vratit do 30 dni od navratu do domovskej krajiny zaslanim na nas ucet, a to aj
v pripade, Ze kaucia prepadla.

Co nehradime

Ina pravna pomoc ako pri dopravnej nehode. NaSe poistenie sa vztahuje len na pomoc pri dopravnej
nehode. Ak sa dostanete do problémov v inom pripade, musite si naklady na advokata alebo na kauciu
zaplatit sami.

Ako postupovat’

Dopravnu nehodu nahlaste okamzite policii alebo prislusnému organu.

Obratte sa na asistencné centrum.

Pomézeme vam najst advokata a preplatime jeho sluzby alebo dohodneme telefonicku konzultaciu. Pokusime
sa zaplatit aj sudne poplatky a iné naklady priamo prostrednictvom vami vybraného pravneho zastupcu, ale
mozno ich budete musiet zaplatit sami a potom nam poskytnut dokumenty na ich preplatenie.

Peniaze na kauciu poskytneme bankovym prevodom urenej osobe na vami uvedeny ucet. Po navrate do
domovskej krajiny nam ich do 30 dni vratte zaslanim na nas ucet.
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POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Toto poistenie vam pomoze, ak pri cestovani do zahranicia porusite zakonnu povinnost v suvislosti s beznou
¢innostou, niekomu spdsobite Skodu alebo nemajetkovu ujmu a musite ju zaplatit.

Co hradime
Uhradime vam preukazanu Skodu alebo nemajetkovi ujmu suvisiacu so Skodou na zdravi, ktoru ste
povinny zaplatit podfla pravnych predpisov prisluSnej krajiny. PoSkodeny musi preukazat vysku Skody alebo
nemajetkovej ujmy, ktora mu vznikla, akd povinnost’ ste porusili a Ze mate povinnost’ Skodu uhradit’.
V akych konkrétnych pripadoch vam toto poistenie poméze:

a) Skody na majetku: $koda, ktort spdsobite na cudzom majetku.

b) Skody na zivote a zdravi: ubliZzenie na zdravi, zabitie, duSevné utrpenie spojené s ublizenim na
zdravi.

Co nehradime
Existuju vSak pripady, v ktorych spésobenu Skodu nehradime.
a) Blizka osoba: skody spdsobené blizkej osobe alebo spolucestujucemu.
b) Dopravné prostriedky: iné naroky ako nahrada Skody spésobené motorovym vozidlom, plavidlom
alebo lietadlom.
c) Zvierata: Skody spésobené zvieratami, iné ako tie, ktoré spbsobil vas legalne chovany pes.

d) Iné ako rekreac¢né Sporty: ak déjde k poSkodeniu v suvislosti s vykonavanim alebo pocas
vykonavania Sportu, ktory nie je uvedeny v prilohe, alebo poc€as iného ako rekreacného vykonu
uvedeného Sportu, neposkytneme plnenie.

e) Vedoma nedbanlivost’: Skoda spdsobena vedomou nedbanlivostou, t. j. $koda spdsobena
spbsobom, kedy ste mohli oCakavat, Ze vznikne Skoda, ale ste sa spoliehali, Ze sa tak nestane.
Napriklad ak nechate svojho psa volne behat bez dozoru.

f) Praca a podnikanie: $§koda, ktoru ste spbsobili v suvislosti s vykonom zavislej prace alebo
samostatnej zarobkovej ¢innosti.

g) Nakazlivé choroby: Skody spdsobené zavleCenim alebo Sirenim nakazlivej choroby ludi, zvierat
alebo rastlin.

h) Porasty: Skody sp6sobené na stromoch, lesoch, poliach, lukach a zahradach.
i) Skody spdsobené éinnostou, pre ktorii predpisy domovského $tatu vyzaduju poistenie
zodpovednosti.

j) Ina nemajetkova ujma: uhradime len nemajetkovu ujmu vzniknutu v suvislosti so Skodou na Zivote
alebo zdravi.

Ako postupovat’

Ak niekomu spbsobite Skodu a poskodeny si u vas uplatfiuje pravo na jej nahradu, obratte sa na asistencné
centrum a postupujte podfa jeho pokynov. Okamzite nas informujte, ak sa proti vam zacne sudne, priestupkoveé
alebo obdobné konanie, a informujte nas o jeho priebehu a vysledku.

Vzniknutu Skodu uhradime priamo poSkodenej osobe alebo vam preplatime to, €o ste zaplatili. Ak o vinnikovi
Skody a jej vySke rozhoduje alebo bude rozhodovat sud, po¢kame na pravoplatné rozhodnutie sudu.

POISTENIE STORNA

Ak nemdzete zo zavaznych dévodov cestovat na planovany pobyt, uhradime vam Skodu, ktora vam vznikla
v dbsledku zruSenia alebo zmeny zakupeného zajazdu, ubytovania alebo dopravy.

Co hradime
Plnenie uhradime za nasledujucich podmienok:

1. Poistenie ste si dojednali najneskér do 30 dni od uhrady zahrani¢nej cesty, ¢i uz ide o zajazd,
ubytovanie alebo dopravu.

2. Dojednali ste si poistenie a uhradili ste zahrani¢nu cestu skor, ako nastala pri€ina, kvéli ktorej
nemozete cestovat’, alebo ste sa o nej dozvedeli az po dojednani poistenia a Uhrady zahranicnej
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cesty a v tom Case uz nebolo mozné objednavku zrusit’ alebo vypovedat’ zmluvu bez sankcii.
3. Za ubytovanie a dopravu poskytneme uhradu iba v pripade, ze v skuto€nosti necestujete
a nemozete cestovat’ z niektorého z nasledujucich dévodov:

a) choroba, uraz: vy alebo vas spolucestujuci ste ochoreli alebo ste utrpeli iraz a vas lekar vam
odporucil necestovat alebo dokonca zakazal cestovat v ¢ase planovaného odchodu,

b) hospitalizacia: ak ste vy alebo vas spolucestujuci v ¢ase planovaného odchodu hospitalizovany,

c) ohrozenie zivota blizkej osoby v ¢ase planovaného odchodu,

d) nahla smrt’ poisteného, jeho blizkej osoby alebo spolucestujiceho, ku ktorej doslo najviac
14 dni pred planovanym odchodom,

e) vy alebo vasa blizka osoba alebo spolucestujuci ste boli znasilneny najviac 14 dni pred
planovanym odchodom,

f) vazne poSkodeny dom/byt alebo miesto podnikania: ak nie viac ako 14 dni pred planovanym
odchodom déjde k vaznej Skode na domacnosti, byte alebo dome alebo mieste vasho podnikania
zivelnou udalostou alebo trestnym cinom tretej osoby a vasa pritomnost je nevyhnutna na
zvladnutie tejto neprijemnej udalosti. To isté plati, ak sa tak stane spolucestujucemu a jeho
pritomnost je nevyhnutna,

g) prirodna katastrofa: ak na mieste, kam mate cestovat, dbjde k Zivelnej udalosti,

h) odporucanie necestovat: ak ministerstvo zahrani¢nych veci alebo iny ur€eny organ vyda
vyhlasenie, v ktorom odporuci necestovat na miesto alebo do krajiny, kam mate cestovat.

Co nehradime
a) DAvod pre storno vznikol a vy ste sa o tomto dévode dozvedeli eSte pred rezervaciou alebo
uhradou za zahraniénu cestu.

b) Recidiva alebo komplikacia existujliiceho ochorenia: ak vy alebo vas spolucestujici nemdbzete
cestovat’ z dévodu pokraCovania alebo opatovného vyskytu choroby, ktoru ste uz mali pred alebo
pri rezervacii alebo uhrady za zahrani¢nu cestu. Vynimkou je akutne zhorSenie stabilizovaného
chronického ochorenia.

c) Uraz alebo choroba pred uzavretim poistenia alebo ihradou za zahraniéna cestu: ak sa
Uraz, ktory vam alebo spolucestujucemu brani v cestovani, stal pred uzatvorenim poistenia alebo
rezervaciou alebo uhradou za zahrani¢nu cestu.

d) Tehotenské komplikacie: ak vy alebo vas spolucestujuci nemézete cestovat z dévodu komplikacii
v tehotenstve po ukonéenom 30. tyzdni alebo ak bolo tehotenstvo pred dojednanim poistenia alebo
rezervaciou alebo uhradou zahrani¢nej cesty oznacené za rizikové.

Ako bude prebiehat’ ihrada
Budeme potrebovat, aby ste preukazali dovod, pre€o ste nemohli cestovat, a vysSku Skody, ktoru ste utrpeli.

Potrebujeme teda, aby ste nam predlozili napriklad lekarsku spravu, v ktorej sa uvadza, ze lekar zakazal
cestovat alebo odporucil necestovat. Potrebujeme tiez doklad o zaplateni a potvrdenie, Ze ste zrusili objednané
sluzby vratane vycislenia vysky storno poplatku, alebo potvrdenie, Ze objednané sluzby nebolo mozné zrusit
a tieto sluzby neboli vyuzité — napriklad e-mail z hotela, Ze rezervaciu nie je mozné stornovat’ a ze ste tam
v skuto€nosti neboli ani vy, ani nikto iny.

POISTENIE NEVYUZITYCH SLUZIEB

Ak zo zavaznych dévodov nemdZzete pokraCovat v uz zacatej ceste, uhradime vam spésobenu Skodu, t. j.
naklady na sluzby, ktoré ste si uz zakupili, ktoré nemézete vyuZit a bez sankcii ich zrusit.
Naklady uhradime, ak nemozete pokracovat v ceste z nasledujucich dévodov:
a) vasa hospitalizacia,
b) vasa repatriacia,
c) pred€asny navrat: musite sa vratit domov a ide zaroven o poistnu udalost’ z poistenia pred€asného
navratu.

Z inych ako uvedenych dévodov plnenie neposkytneme, napr. ak ukoncite dovolenku z vlastnej vble, bez
vaznych dévodov, napr. kvdli nepriaznivému pocasiu alebo preto, Ze ste nespokojny s ubytovanim.
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Co hradime
Uhradime vam naklady na nasledujuce zakupené a uhradené, nielen objednané sluzby, ktoré nemdzete
vyuzit’ a zrusit bez sankcii:
a) Zazitky a sluzby: napriklad skipas, vstupenka do muzea alebo organizovany vylet. Musi ist’ o €innosti
a sluzby v sulade s pravnymi predpismi prislusnej krajiny.
b) Letenky a cestovné listky: ak cestujete z miesta na miesto v ramci svojej zahrani¢nej cesty, uhradime
vam naklady na vopred dohodnutu dopravu, s vynimkou spiato¢nej cesty do vasej domovskej krajiny.
Ak si zabezpecite odvoz domov, mézeme vam ho po schvaleni asistenénym centrom uhradit ako
sucast poistenia pred¢asného navratu.

c) Ubytovanie a stravovanie, ktoré ste si objednali a uhradili a nemézete ich vyuzit’ ani spotrebovat.

Ako bude prebiehat’ ihrada

Dorucite nam doklady preukazujuce za €o ste zaplatili a o ste nemohli vyuzit. Zaroven budete musiet
preukazat dévod, preco ste nemohli vyuzit sluzby a vyhlasenie dodavatela alebo poskytovatela sluzieb, ze
sluzby skuto€ne neboli vyuzité z dévodu na vasej strane a ze vam poskytovatel nevrati zaplatenu sumu ani
jej Cast.

POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU

Ak zo zavaznych dévodov nembzete pokracovat v pobyte v zahranici, uhradime vam dopravu spat domov.

Co uhradime

Uhradime dopravu verejnou dopravou ako je lietadlo, vlak alebo autobus v ekonomickej, turistickej alebo 2.
triede.

Prepravu do vasej domovskej krajiny vam uhradime, ak sa budete musiet vratit' z jedného z nasledovnych
dévodov:

a) Repatriacia spolucestujuceho: ak je vas spolucestujuci repatriovany do vasej domovskej krajiny
je vasa pripadna repatriacia hradena z poistenia lieCebnych nakladov a asistenénych sluzieb.

b) Znasilnenie: ak ste vy, vas spolucestujuci alebo vas blizky boli znasilneny po¢as zahrani¢nej cesty.

c) Smrt’ alebo lekarom potvrdené ohrozenie zivota blizkej osoby, ktora sa nachadza v domovskej
krajine.

d) Vazne poskodeny byt, dom alebo miesto podnikania: ak je vaSa domacnost, byt alebo dom
alebo miesto vasho podnikania po€as zahranicnej cesty vazne poskodena zivelnou udalostou alebo
trestnym Cinom tretej osoby a vaSa pritomnost je nevyhnutna na zvladnutie tejto neprijemnej udalosti.
Rovnako, ak sa tak stane spolucestujucemu a jeho pritomnost je nevyhnutna.

e) Odporucanie vratit’ sa alebo necestovat”: ak ministerstvo zahraniénych veci alebo iny ur¢eny organ
vyda odporucanie alebo ziadost opustit’ krajinu alebo Uzemie, kde sa nachadzate, alebo odporucanie
necestovat na takéto uzemie alebo do takejto krajiny.

Co nehradime
Ak sa dévod vasho navratu domov nezhoduje s niektorym z uvedenych dévodov, prepravu vam neuhradime.
Ide napriklad o nasledovné situacie:

a) Chcete cestovat’ za lepsSich podmienok: ak sa rozhodnete cestovat spat do domovskej krajiny
vo vySSej triede ako je ekonomicka, turisticka alebo 2. trieda, napriklad teda biznis alebo 1. triedou,
alebo chcete cestovat’ inym spdsobom. V takom pripade vam uhradime iba ekvivalent letenky alebo
cestovného listka v ekonomickej, turistickej alebo 2. triede.

b) Iny dovod navratu: napriklad, ak sa rozhodnete, Ze ste unaveny z dovolenky alebo nie ste spokojny
s hotelom alebo pocasim.

c) Povodna doprava domov: povodnu dopravu spat do domovskej krajiny nehradime.

Ako postupovat’

Obratte sa na asistenéné centrum. Poziadaju vas o uvedenie dovodu, pre€o sa musite vratit skor a doklady
o Uhrade za nahradnu dopravu.
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POISTENIE PRE PRIPAD ZMESKANEHO ODCHODU DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Ak zmeSkate odlet alebo odchod dopravného prostriedku na ceste z domovskej krajiny do zahranicia
z dévodov, ktorym sa nedalo vyhnut, uhradime vam naklady na nahradnu dopravu a nevyhnutné stravovanie
pocas tejto nahradnej dopravy.

Nahradnu dopravu v ekonomickej, turistickej alebo 2. triede vdm uhradime iba po miesto, odkial mézete
pokraCovat v ceste podla pdvodného planu.

Co hradime
Plnenie poskytneme, ak nastane nasledovné:

a) Nezavinena dopravna nehoda: ak ste u¢astnikom dopravnej nehody alebo uviaznete v dopravnej
zapche v désledku dopravnej nehody na ceste na letisko, vlakovu stanicu, autobusovu stanicu alebo
do pristavu. Musi v8ak ist 0 nehodu, ktoru ste nespésobili vy alebo vas spolucestujuci.

b) Meskanie verejnej dopravy: ak ma verejna doprava, ktorou cestujete na letisko, do pristavu,
na autobusovu alebo na vlakovu stanicu neohlasené a nepredvidatelné mesSkanie alebo doslo
k neohlasenému zruSeniu dopravy alebo skrateniu linky.

c) Prirodna katastrofa: ak je dopravny prostriedok, ktorym ste cestovali na letisko, do pristavu, na
autobusovu alebo Zelezni¢nu stanicu, poskodeny v désledku zZivelnej udalosti alebo ak je z tohto
doévodu poskodena cesta na trase do miesta odletu alebo odchodu alebo samotné miesto odletu
alebo odchodu.

d) Technicka porucha: ak sa dopravny prostriedok, ktorym cestujete do miesta odletu alebo odchodu
pokazil po€as cesty.

Co nehradime
Nahradnu dopravu a stravu hradime len pri ceste do zahranicia. Ak teda zmeskate dopravu do domovske;j
krajiny alebo pri premiesthovani poCas cesty, nase poistenie vam nepomdze.
Nahradnu dopravu a stravu nebudeme hradit ani v nasledujucich pripadoch:
a) Vami zavinena dopravna nehoda: ak ste u¢astnikom dopravnej nehody, ktoru ste zavinili vy alebo
vas spolucestujuci.
b) O oneskoreni ste vedeli alebo ste mohli o nom vediet”: ak je meSkanie verejnej dopravy do miesta
odletu alebo odchodu zname najmenej 24 hodin vopred.

c) Vedeli ste alebo ste mohli vediet’ o prirodnej katastrofe: ak k zZivelnej udalosti doslo viac ako 24
hodin pred planovanym odletom alebo odjazdom.

d) Stara porucha: ak sa dopravny prostriedok, ktorym cestuje do miesta odletu alebo odchodu pokazil
viac ako 24 hodin pred odchodom.

e) Mali ste cestovat’ inymi dopravnymi prostriedkami ako verejnou dopravou, napriklad sikromnym
lietadlom.

Ako postupovat’

Kontaktujte asistencné centrum, aby ste zistili, aké naklady vam uhradime. Po navrate zo zahraniia nam
preukazte vzniknutu Skodu, t. j. doructe doklady o vzniknutych nakladoch spojenych s nahradnou dopravou
a stravovanim, a my ich uhradime.

POISTENIE MESKANIA BATOZINY

Ak pri leteckej ceste do zahranicia vasa batozina meska, uhradime vam pausalnu sumu uvedenu v poistnej
zmluve.

Co hradime
Uhradime za nasledujucich podmienok:

a) Podpalubna batozina: batozina odovzdana dopravcovi pri prepazke na prepravu, ktora mala byt
prepravovana v batozinovom priestore lietadla meska.

b) Casova spoluticast’: vasa batoZina meska a vy na fiu akate minimalne o dobu uvedent v poistne;
zmluve dlhS$ie, ako bol planovany prilet uvedeny leteckou spolo¢nostou.
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c) Batozina bude meskat’ na ceste do zahranicia.

Co nehradime
Existuju vSak pripady, ked vam za meSkanie batozZiny neuhradime.

a) Neregistrované lietadlo: ak cestujete lietadlom, ktoré nie je zaregistrované v letovom poriadku,
napriklad sukromnym lietadlom.

b) Colnica: ak sa batozina oneskorila z dévodu jej zadrzania colnymi organmi alebo inym organom
verejnej moci.

c) Cesta spat’: ak vasa batozina meska pri premiestiovani po€as zahrani¢nej cesty alebo na spiatoCne;j
ceste.

d) Strajk: ak bolo meskanie spdsobené $trajkom ohlasenym pred odletom alebo inymi, podobnymi
prepravnymi obmedzeniami.

e) Nebezpecné materialy: ak ste za meskanie zodpovedny sami z dévodu prepravy veci, ktoré by
nemali byt v lietadle alebo v batoZinovom priestore lietadla, a meSkanie nastane v désledku jej
zadrZania letiskovou bezpe&nostnou sluzbou alebo inym bezpecnostnym organom.

Ako bude prebiehat’ ihrada
Budeme potrebovat len vyjadrenie dopravcu o dévode meskania vasej batoziny a ze omeSkanie trvalo aspon
po stanoveny €as a vyplatime vam celu sumu za omeskanie.

Ak batoZina nie je dodana ani po uplynuti 21 dni, batoZinu povaZzujeme za stratenu. BatoZinu méze vyhlasit
za stratenu aj dopravca. Strata batoziny je kryta poistenim batoziny a osobnych veci.
V takom pripade plati nasledovné:

a) ak sme vam este neposkytli plnenie z poistenia mesSkania batoziny, z tohto poistenia vam pinenie
neposkytneme ale udalost’ posudime podla podmienok poistenia batoziny a osobnych veci,

b) ak sme vam uz poskytli plnenie z poistenia meskania batoziny, plnenie z poistenia batoziny
a osobnych veci znizime o uz uhradenu sumu.

POISTENIE BATOZINY A 0SOBNYCH VECi

Ak sa poCas zahrani¢nej cesty nie€o stane s vasou batozinou alebo osobnymi vecami, $kodu vam uhradime.
Ak vam napriklad niekto ukradne telefon, plnenie dostanete na kupu rovnakého, Uplne nového.

Co hradime

Toto poistenie nie je ,all-risk“. Co to znamena? Nahrada $kody na batoZine a osobnych veciach vam bude
poskytnuta len vtedy, ak ku Skode dbjde v jednom z nasledujucich pripadov:

a) Po odovzdani batoziny dopravcovi: batozinu odovzdate dopravcovi na prepravu a pocas prepravy
sa strati, odcudzi, poSkodi alebo znici.

b) V aschovni: batozinu odovzdate do uschovne batoziny a poc€as skladovania sa strati, odcudzi,
poskodi alebo zniéi.

c) Zivelna udalost’: vase veci st poskodené alebo zniené v suvislosti so Zivelnou udalostou.
d) Kradez, vreckova kradez, lupez.

Co nehradime
a) Plany a projekty, zaznamy (fotografie, videa atd'.).
b) Autorské prava, prava priemyselného vlastnictva.

¢) Ceniny, peniaze, Sperky: tieZ letenky, vkladné knizky, cestovné listky, vstupenky, listky, lodné listky,
osobné doklady, platobné karty.

d) Klenoty, umelecké diela a iné cennosti v pripade straty, poSkodenia, zni¢enia alebo kradeze.

e) Dopravné prostriedky: nehradime Skody na motorovych vozidlach ale ani na privesoch, ¢Inoch,
bicykloch alebo inych dopravnych prostriedkoch a ich prisluSenstve.

f) Veci, ktoré nevlastnite.
g) Nelegalne drzané alebo prepravované latky a veci.

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie platné od 01.11.2025




B) OSOBITNA CAST

h) Skoda, ktori vam nahradil dopravca, poskytovatel ischovy alebo pachatel.
i) Skoda na datach.

i) Drobné poskodenie predmetu, ktoré nema vplyv na jeho dalSie pouzivanie.
k) Skoda na zvieratach.

I) Kradez predmetov zo stanu alebo odomknutého auta alebo takych predmetov z auta, ktoré
boli viditelné zvonku.

Ako postupovat’
Kradez musite nahlasit policii alebo prisluSnému organu do 24 hodin od jej zistenia.

V takej istej lehote, t. j. do 24 hodin od zistenia musite Skodu nahlasit’ dopravcovi alebo poskytovatelovi
uschovy.

Budeme od vas potrebovat protokol alebo zaznam o tomto hlaseni, ako aj vyhlasenie od dopravcu alebo
spolo¢nosti, ktora vam poskytla uschovu batoziny, ze nahradu Skody zamietaju.

Budeme potrebovat’ zoznam veci, ktoré boli poSkodené alebo stratené.

Skody na batoZine a osobnych veciach hradime v nasledujicom rozsahu:

a) posSkodenie — uhradime primerane vynalozené naklady na opravu. Naklady na opravu by neboli
primerane vynalozené, ak by prekro ili kipnu cenu novej veci. Ak sa rozhodnete, ze chcete vec
opravit, aj ked' naklady na opravu prevysuju kipnu cenu novej veci, uhradime vam iba kdpnu cenu
novej veci. Nova vec musi mat rovnaké alebo podobné parametre, funkénost a hodnotu ako vec
poSkodena,

b) strata, kradez — uhradime vam nakup novych veci. Vec musi mat rovnaké alebo podobné parametre,
funk&nost’ a hodnotu ako ukradnuta alebo stratena vec.

POISTENIE MESKANIA ALEBO STORNA LETU

Ak vas let medka alebo je uplne zruseny, uhradime vam jednorazovo sumu uvedenu v poistnej zmluve.

Co hradime

Ak let meska minimalne o dobu uvedenu v poistnej zmluve alebo je zruSeny a nahradny let sa uskuto¢ni
neskér, ako je uvedené v poistnej zmluve na ceste do zahranicia, teda do prvej cielovej destinacie alebo na
ceste zo zahraniCia spat do domovského Statu, teda na ceste z poslednej destinacie domov vyplatime vam
dohodnutu sumu.

Co nehradime
Existuju pripady, ked vam plnenie neposkytneme.
Ide o tieto pripady meSkania alebo zruSenia letu:

a) Neregistrované lietadlo: ak cestujete lietadlom, ktoré nie je zaregistrované v letovom poriadku —
napriklad sukromnym lietadlom.

b) Let v priebehu zahraniénej cesty: ak vas let meskal alebo bol zruSeny pri presunoch v priebehu
jednotlivej zahrani¢nej cesty.

c) Strajk zamestnancov letiska alebo leteckych spoloénosti.

d) Vy alebo vas spolucestujuci ste zodpovedny za meskanie alebo zruSenie letu: ak je meSkanie
alebo zrusenie sp6sobené priamo vami alebo spolucestujucim, napriklad prepravou predmetov
a latok, ktoré by nemali byt v lietadle, alebo nevhodnym spravanim.

Ako bude prebiehat’ ihrada

Budeme potrebovat jednoduche vyhlasenie dopravcu, Ze vas let skutocne meskal spolu s ddvodom meskania
a dizkou mesSkania alebo ze let bol zruseny spolu s datumom uskuto¢nenia nahradného letu a po predlozeni
uvedenych dokladov vam dohodnutd sumu uhradime.
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POISTENIE SMRTIV DOSLEDKU URAZU

Ak zomriete nasledkom urazu, ktory sa stal v zahranici, vyplatime opravnenej osobe pausalnu sumu uvedenu
v poistnej zmluve.

Co hradime
Podmienky plnenia:
a) Umrtie do 1 roka od vzniku urazu.
b) Vyhlaseny za mitveho: ak sud vyhlasi poisteného za mftveho do 1 roka od vzniku Urazu. Dochadza
k tomu vtedy, ked telo nie je mozné preskumat a pri€inu smrti nie je mozné jednoznacne urcit,
napriklad v pripade unosu. Ak sa nasledne zisti, Ze poisteny nezomrel alebo zomrel z inej priciny
ako v dbsledku urazu, opravnena osoba bude musiet poistné plnenie vratit.

Co nehradime alebo kedy hradime menej

Poistné plnenie mdzeme znizit az o 50 %, ak k Urazu doslo pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych
latok alebo pripravkov obsahujucich alkohol alebo navykoveé latky a zaroven ak ste pri nehode spdsobili tazku
ujmu na zdravi alebo smrt’ niekomu inému.

Plnenie vS8ak neznizime, ak alkohol alebo iné navykové latky obsahovali lieky predpisané lekarom a lekar
alebo vyrobca lieku vam neoznamil, Ze v Case aplikacie tychto liekov nie je mozné vykonavat Cinnost, pri
ktorej doSlo urazu.

PInenie neposkytneme, ak k urazu doslo pri prevadzkovani iného ako rekreaéného Sportu alebo pocas iného
ako rekrea¢ného vykonu uvedeného Sportu.

Ak sme uz poskytli plnenie z poistenia pre pripad trvalych nasledkov urazu, zniZime platbu z poistenia pre
pripad umrtia v dosledku Urazu o zaplatenu sumu.

Ak poistna udalost' z poistenia trvalych nasledkov urazu vznikla pred smrtou a poistné plinenie sme eSte
neposkytli, vyplatime poistné pinenie len z poistenia pre pripad umrtia v désledku Urazu.

POISTENIE TRVALYCH NASLEDKOV URAZU

Ak vam v dosledku urazu, ktory sa stal v zahranici, vzniknu trvalé nasledky, uhradime vam pausalnu sumu
vypocitanu z poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve vo vySke podla ocefovacej tabulky. Ocerfovacia
tabulka je prilohou tychto poistnych podmienok.

Co uhradime

Ak déjde k trvalému poskodeniu vasho zdravia v désledku Urazu do 1 roka od Urazu, uhradime vam sumu
vypocitanu podfla ocenovacej tabulky, ktora je sucastou tychto poistnych podmienok.

Ocenovacia tabulka: vySku poistného plnenia ur¢ime tak, Ze vezmeme percentualnu sadzbu
zodpovedajucu vasmu trvalému nasledku a vyplatime vam sumu uréenu ako tato percentualna sadzba
z poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Ak trvaly nasledok nie je uvedeny v ocenovacej tabulke,
vySka poistného plnenia sa ur€uje podla trvalého nasledku, ktory je druhom a stuprfiom zavaznosti
najblizSie k trvalému nasledku podla vyjadrenia nasho lekara.

Trvaly nasledok: ide o také fyzické poSkodenie, ktoré je vysledkom Urazu a ktoré je stabilné a nezvratné.
Nezvratnost fyzického poSkodenia po stabilizacii zdravotného stavu potvrdzuje lekar. Stabilita a trvalost
fyzického poskodenia sa posudzuje na konci 12. mesiaca po Uraze, pokial z povahy trvalého poskodenia
nevyplyva moznost skorsieho urcenia.

Ak v suvislosti s jednym Urazom vznikne viacero trvalych nasledkov, uhradime plnenie za kazdy jednotlivy
trvaly nasledok az do vysky poistnej sumy.

Hned ako sa vas zdravotny stav stabilizuje, doru¢te nam vyjadrenie lekara, ze fyzické poskodenie je trvalé.
MézZeme tiez poziadat nasho lekara o vyjadrenie k trvalosti nasledkov. V takom pripade musite absolvovat
vySetrenie u nami uréeného lekara.

Co nehradime alebo kedy hradime menej
Ide o Urazové poistenie, takze ak trvalé nasledky vzniknu v désledku choroby, pinenie neposkytneme. Plnenie
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neposkytneme ani v pripade, ak rozsah trvalych nasledkov urazu je zavaznejSi alebo horsi, pretoze ste
nedodrzali alebo odmietli lieCbu alebo porusili lieCebny rezim a pokyny lekara.

Poistné plnenie mézeme znizit az o 50 %, ak k trazu doSlo pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych
latok alebo vyrobkov obsahujucich alkohol alebo navykové latky.

Plnenie neposkytneme, ak k urazu do$lo pri prevadzkovani iného ako rekreacného Sportu alebo pocas iného
ako rekrea¢ného vykonu uvedeného Sportu.

Plnenie neznizime, ak alkohol alebo iné navykové latky obsahovali lieky predpisané lekarom a lekar alebo
vyrobca lieku vam neoznamil, Ze v ¢ase uzivania tychto liekov nie je mozné vykonavat ¢innost, pri ktorej
doslo k poistnej udalosti.

POISTENIE SPOLUUCASTI NA PRENAJATOM VOZIDLE

Toto poistenie vam pomdze, pokial sa v zahrani¢i pohybujete prenajatym motorovym vozidlom, ¢&i uz si ho
prenajimate vo svojej domovskej krajine alebo v zahrani¢i a s najmom si uzatvarate k vozidlu poistenie. Ak
vznikne $koda na motorovom vozidle a vy spoluucast budete musiet uhradit pozi¢ovni, uhradime ju.

Co hradime
Skodu, ktoru musite uhradit’ pozi€ovni, uhradime az do vysSky spoluucasti z poistenia prenajatého auta.
Uhradime za nasledujucich podmienok:
a) Prenajom: vozidlo je potrebné pozi€at si od oficialnej pozi€ovne, teda od subjektu, ktory podnika
v oblasti pozi€ovne aut. Poistné plnenia neposkytneme, ak si prenajmete vozidlo od priatela alebo
rodiny.
b) Motorové vozidlo: musi ist o auto, nakladné auto, motocykel, skuter, lod, karavan alebo obytny
automobil.

¢) Dohodnuté poistenie: k poziCanému motorovému vozidlu musi byt dojednané povinné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla (poistenie zodpovednosti za
Skodu spb6sobenu prevadzkou vozidla) a havarijné poistenie prenajatého vozidla. Uhradime vam to,
€o vy musite zaplatit’ poziCovni. Plnenie poskytneme aj v pripade, ze udalost z poistenia dohodnutého
k prenajatému vozidlu nie je likvidna, pretoZze nedosiahla vysku dohodnutej spolutcasti.

d) Dopravna nehoda, kradez, vandalizmus: poistné plnenie poskytneme iba v pripade, Ze vozidlo
bolo priamo uc¢astnikom dopravnej nehody, bolo odcudzené alebo poskodené tretou osobou.

e) Dokument od policie: plnenie poskytneme len vtedy, ak dopravnu nehodu, poSkodenie alebo kradez
okamzite nahlasite policii alebo inému prisluSnému organu v zahranici.

Ako bude prebiehat’ uhrada
Kradez, Skodu spbsobenu tretou stranou alebo Zivelnu udalost alebo dopravnu nehodu musite bez zbytoéného
odkladu nahlasit’ policii alebo inému prislusnému organu a zaroven aj pozi¢ovni.

Doructe nam policajnu spravu, doklad o existencii poistenia auta a spravu od pozi¢ovne, Ze Skoda vo vySke
spoluucasti vznikla a museli ste ju uhradit. Nasledne vam uhradime vami zaplatenu sumu.

POISTENIE EXPRESNEHO VYSTAVENIA DOKLADOV

Ak stratite svoje doklady, odcudzia vam ich alebo budu zni¢ené v zahranici, pomézeme vam tuto neprijemnu
situaciu vyriesit.

Co hradime

Ak sa vasSe cestovné doklady stanu nepouzitelnymi, stratite ich alebo sa poskodia tak, ze by vas nepustili
spat’ do domovskej krajiny, pomb6zeme vam.

Uhradime vam naklady spojené so zabezpecenim novych alebo nahradnych dokumentov, aby ste sa mohli
vratit domov.

Uhradime:

zabezpecenia vydania dokumentov a cestu spat do miesta vaSho pobytu v zahranici.
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b) Ubytovanie: naklady na ubytovanie na Urovni maximalne 3* na ¢as potrebny na vybavenie dokladov.

c) Poplatky: naklady na vydanie novych alebo nahradnych dokladov alebo poplatky na zrychlené
vydanie nahradnych dokladov.

Co nehradime

Uhradime len naklady, ktoré su absolutne nevyhnutné a ucelne vzniknuté. Naklady na ziskanie takychto
cestovnych dokladov v zahranici uhradime len preto, aby ste mohli pokraCovat v ceste a vratit sa do svojej
domovske;j krajiny.

Neuhradime za vas:

a) Iné doklady: hradime len za osobné doklady, t. j. cestovny pas alebo ob¢iansky preukaz. Na
ostatné doklady, ako je vodi€sky preukaz, pracovné povolenie alebo platobna karta, sa toto poistenie
nevztahuje.

velvyslanectvo v zahranici. Cestu spat’ do vasej domovskej krajiny nebudeme hradit.

c) Poplatky vdomovskom state: ak nechate vydanie novych dokumentov az na dobu po navrate do
domovskej krajiny, poplatky spojené s ich vydanim vam nehradime.

d) Stravovanie: jedlo a pitie, ktoré konzumujete pocCas cesty, aby ste si zabezpedili nové doklady, napr.
pocCas cesty na najblizSie velvyslanectvo a spat.

Ako bude prebiehat’ ihrada
Ak zistite, Ze sa vade dokumenty stratili alebo su nepouZzitelné, obratte sa na asistenéné centrum.

Ak boli vase doklady ukradnuté, zni¢ené alebo poskodené tretou stranou, okamzite to nahlaste policii alebo
inému prisluSnému organu.

Asistencné centrum vam pomoze najst najlepsi spésob, ako ziskat’ nové alebo nahradné doklady a dostat sa

a doklady.
POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ ZACHRANNE! SLUZBY

Ak sa dostanete na Slovensku v horach do nudzovej situacie a budete potrebovat zasah Horskej zachrannej
sluzby, uhradime nevyhnutné naklady na tento zasah a to do vySky limitu poistného plnenia uvedeného
v poistnej zmluve.

Co hradime
Uhradime Horskej zachrannej sluzbe:

a) Nevyhnutné naklady jej zachrannej €innosti ako napr. patranie po stratenej osobe, vyslobodzovanie,
znasanie, zvoz a to s pouzitim primeranych technickych prostriedkov.

b) Prepravu osoby z horskej oblasti do zdravotnickeho zariadenia alebo do miesta, z ktorého budete
prepravovany dopravnou zachrannou sluzbou alebo ubytovacieho zariadenia.

¢) Nevyhnutné osSetrenie vykonané ¢lenmi Horskej zachrannej sluzby za u¢elom odvratenia ohrozenia
Zivota alebo zdravia alebo akutnej bolesti.

Co nehradime
Plnenie neposkytneme, ak:
a) Zneuzili ste linku tiesfiového volania, t. j. privolali ste si Horsku zachrannu sluzbu bezddévodne.

b) Naklady vznikli alebo sa zvysili z dévodu, ze ste Horskej zachrannej sluzbe poskytli nespravne alebo
neuplné informacie.

c) Zasah bol nutny z dévodu, Ze ste nedodrzali predpisy a pokyny platné pre pohyb os6b na danom
uzemi.

d) Tiesfiova situacia nastala v désledku alebo v suvislosti s poZitim alkoholu alebo inych navykovych
latok alebo vyrobkov obsahujucich alkohol alebo navykové latky. Plnenie v8ak poskytneme, ak
alkohol alebo iné navykové latky obsahovali lieky predpisané lekarom a lekar alebo vyrobca lieku
vam neoznamil, Ze v ¢ase uzivania tychto liekov nie je mozné vykonavat €innost, pri ktorej doslo
k poistnej udalosti.
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e) Ide o vykony hradené z verejného zdravotného poistenia.

f) Zasah bol nutny z dévodu alebo v suvislosti s prevadzkovanim iného ako rekreacného Sportu alebo
pocas iného ako rekreacného vykonu tohto Sportu.

Ako bude prebiehat’ thrada

Budeme potrebovat predlozenie vSetkych dokladov preukazujucich zasah Horskej zachrannej sluzby
a vyuctovanie jej nakladov a dohodnutd sumu uhradime.

ZOZNAM REKREACNYCH SPORTOV

tratiach

A gymnastika (moderna M

aerobik i Sportova) minigolf

aerotrim H mountainboarding po
airsoft hadzana znacenych chodnikoch
aquaerobik hokej (fadovy i pozemny) N

atletika vratane skoku o ty&i hokejbal nohejbal

a viacbhoja CH (0]

B cheerleaders orienta¢ny beh
badminton | P

baseball in-line korCulovanie padlovanie
basketbal in-line hokej paintball

beh J pétanque

beh na lyZiach na vyznaCenych jachting (do 3 km od pevniny) parasailing

billiard, gule€nik

jazda na bobovej drahe

plavanie (aj synchronizovang)

bobovanie a sankovanie

jazda na koni

plazovy volejbal

boccia

bouldering

jazda na slonovi, tave,
somarovi a podobnych
zvieratach

pole dance

bowling, kolky

jazda na vodnom bicykli

bicyklovanie

bumerang

jazda na sneznom / vodnom
skatri

bungee running

j6ga a cviCenie pre zdravie

bungee trampolina

K

potapanie s pouzitim
dychacieho pristroja do hibky
10 metrov s inStruktorom
alebo bez neho, ale len ak je
osoba drzitelom potrebného
osvedcCenia (opravnenia) na
vykonavanie ¢innosti

C

capoiera

kajak, kanoe a rafting stupen
obtiaznosti WW1, WW2

R

radiovy orientaCny beh

curling

kickbox — aerobik

rope jumping

cyklistika (aj umeleckd),
cykloturistika a horska
cyklistika - MTB (okrem zjazdu)

kitesurfing

kolobezka

rybolov z brehu, ¢lnu do 3 km
od pevniny

korfbal

S

Stvorkolky — v rdmci rezortu

kriket

sélovy futbal

D

koréulovanie

segway, segway Snow

dradie lode

kulturistika

Sportovy Serm (klasicky)

F

L

showdown

fitness a bodybuilding

lakros

skakacie topanky — power boot

florbal

footbag

lanové prekazky do vysky 10 m
od zeme

skateboarding

skiboby

futbal

frisbee

let baldnom — rekreacne so
sprievodcom

skakanie cez Svihadlo

skakanie do vody

G

lezenie na umelej stene

sledge hokej

goalball

rekreacna lukostrelba

golf

lyZovanie, monoski na
znacenych tratiach
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snowboarding na znaCenych
tratiach, snowbungee kayaking
po znacenych trasach,
snowtrampoline, snowtubbing,
snowrafting — na vyznacenych
traséch

T

V

tanec (napr. rock’n’roll),
spoloCensky tanec

veslovanie

tenis

via ferrata obtiaznosti A az C

tchaj-ti

vodné lyZovanie, vodné polo

softball

tchoukball

volejbal

spinning

trampolina, mini trampolina

w

squash

stolny futbal

streetball

surfovanie, skimboarding

synchronizované plavanie

Snorchlovanie

turistika alebo treking po
znacenych chodnikoch

v lahkom teréne s obtiaznostou
max. 1UIAA bez pouzitia
lezeckych pomdcok a/alebo
pohybu v nadmorskej vySke do
3500 mn. m.

wakeboarding, windsurfing

wallyball

z

zorbing — na vyznacenych
trasach

OCENOVACIA TABULKA

Trvaly nasledok
Strata zraku v oboch odiach

Strata sluchu oboch usi traumatického pévodu

Strata dolnej Celuste

Strata reci traumatického poévodu

Strata oboch hornych konc&atin (od zapastia nadol)

Strata jednej hornej koncatiny (od zapastia nadol) a jednej dolnej koncatiny (od
¢lenkového kibu nadol)

Strata oboch dolnych kongatin (od &lenkového kibu nadol)

Strata oboch obli¢iek

Trvalé poskodenie traviacich organov (od 61% v zavislosti od stupria
zavaznosti)

Uplné ochrnutie

Tazké trvalé nasledky (viditelné deformacie chrbtice, gibbus, plegia, paréza
koncatin, rozdelené podla zavaznosti od 61%)

Strata jednej hornej koncatiny (od zapastia nadol)

Uplné ochrnutie hornej kondatiny (nevyliegitelné poskodenie nervov)

Podstatna strata kostného tkaniva jednej ramennej kosti (terminélne
a nevyliecitelné poranenia)

Uplna strata dolnej kong&atiny (od &lenkového kibu nadol)

Uplné ochrnutie dolnej kond&atiny (nevyliegitelné poskodenie nervov)

Uplna strata jednej oblicky

Uplna strata jedného pluca

Strata kostného tkaniva lebky v pInej sile — povrch najmenej 6 cm?

Ciasto¢na strata dolnej ¢eluste, celého liftera alebo polovice &elustnej kosti

Uplna strata zraku na jedno oko

Uplné paralyza stredného nervu

Uplné paralyza sedacieho nervu

Ankyl6za bedrového kibu

Strata kostného tkaniva v jabi¢ku s vyraznymi tazkostami s pohyblivostou pri
natahovani nohy

Strata kostného tkaniva stehennej kosti alebo lytkovej kosti a holennej kosti
(nevylieCitelny stav)

Zavazne trvalé nasledky (viditelné deformacie chrbtice, gibbus, plegia, paréza
koncatin atd’.) (41 % — 60 %)

Trvalé poskodenie traviacich organov (25% — 60%)

Uplna strata Styroch alebo viacerych prstov na jednej ruke

Uplné strata palca a dvoch prstov na jednej ruke
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B) OSOBITNA CAST

OCENOVACIA TABULKA

Trvaly nasledok
Ankyléza laktového kibu

Uplna ankyléza palca na nohe vo véetkych kiboch

Ankyl6za ramenného kibu

Ankyléza kolenného kibu

Ankyléza &lenkového kibu

Ankyl6za zapastia

Uplné paralyza radialneho nervu

Uplné paralyza ulnarneho nervu

Uplna paralyza cirkumflexného nervu

Uplna paralyza tibialneho nervu

Uplna paralyza lytkového nervu

Mierne trvalé nasledky (posttraumatické opakované vertebrogénne problémy,
ktoré pred urazom neexistovali, obomedzenie pohyblivosti mierneho stupria
preruSovanej blokady)

Strata kostného tkaniva lebky v pInej sile — plocha od 3 cm? do 6 cm? (20%)

Uplna strata Styroch alebo viacerych prstov na nohach vratane jedného palca
na nohe

Uplna strata sleziny

Strata kostného tkaniva jabi¢ka pri zachovani pohybov

Popaleniny koze lll. stupfia pokryvaju 27 % alebo viac povrchu tela

Hlboké strata sluchu v jednom uchu

Rozsiahla strata kostného tkaniva dvoch kosti predlaktia (terminélne
a nevylieCitelné poranenie)

Uplna strata palca na jednej ruke

UplIna strata 2 az 3 prstov (okrem palca) na jednej ruke

Ciastoéna strata chodidla od 3 cm

Mierne trvalé nasledky (viditelné deformacie chrbtice, skoliéza, svalové
paravertebralne ki¢e, obmedzenie pohyblivosti stredného stupia, parestézia
koncatin atd.) v zavislosti od stupfia zavaznosti v rozmedzi 26% — 40%

Strata kostného tkaniva lebky v pInej sile — povrch mensi ako 6 cm?

Skratenie chdédze az o 3 cm

Uplna strata troch az $tyroch prstov okrem palca na jednej nohe

Uplna strata palca na jednej nohe

Uplna strata jedného prsta na jednej ruke

Uplné strata dvoch prstovych falangov na jednej ruke

Ciasto¢na strata palca (nechtového kibu) na jednej ruke

Popaleniny kozZe lll. stupfia pokryvajuce 18-26,99 % povrchu tela

Jazvy s dizkou 10 cm alebo viac

Uplna strata jedného prstového kibu na jednej ruke okrem palca

Uplna strata jedného az dvoch prstov na nohe, okrem palca na jednej nohe

Popaleniny koze lll. stupfia pokryvajuce 5-17,99 % povrchu tela

Jazvy s dizkou od 3 cm do 10 cm

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie platné od 01.11.2025




1.1

1.2

1.3

1.4

Informacie o financnom sprostredkovatel’ovi
Poistenie vam sprostredkovavame my, tj.

mBank S.A., so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana vo
Vnutrostatnom sudnom registri (KRS), Registra podnikatelov vedenom na Obvodnom
sude hl. m. Varsavy, XIII. hospodarske oddelenie, pod ¢islom KRS0000025237,
REGON: 001254524, vykonavajlica bankovu ¢innost na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10,
811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského

sudu Bratislava III, oddiel: Po, vlozka ¢. 1503/B, a vykonavajlcej ¢innost finanéného
sprostredkovatela z iného ¢lenského Statu zapisaného v registri NBS v sektore
poistenia alebo zaistenia s registracnym cislom 82370 a suc¢asne v postaveni poistnika,
ktorého su v rokovaniach s vami ako zaujemcom a klientmi opravnené zastupovat
osoby uvedené v tomto zozname.

Poistenie sme opravneni v Slovenskej republike sprostredkovavat na zaklade
nevyhradnych zmlav pre poistovne BNP Paribas Cardif Poistovia, a.s. a UNIQA
pojistovna, a.s.

V predmetnom poisteni sprostredkivame poistenie spolocnosti BNP Paribas Cardif
Poistovna, a.s., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto,
ICO: 36 534 978 ako poistovatela, ohlfadom ktorej plati nasledujlce:

1.3.1. V poistovni nemame podiel na zakladnom imani ani hlasovacich pravach, pricom
ani poistoviia nema podiel na naSom zakladnom imani a hlasovacich pravach.
Uvedené plati v oboch pripadoch aj na materské spoloc¢nosti.

1.3.2. Nasu odmenu za sprostredkovanie poistenia hradi v plnom rozsahu
poistovria formou percenta z poistného; vy nam priamo Ziadnu odmenu za
sprostredkovanie ani v Casti nehradite.

Pokial's nasou sprostredkovatelskou ¢innostou nie ste spokojny/spokojnad, radi s vami
celll zélezitost prerokujeme podla pravidiel uvedenych na nasich webovych strankach,
prioritne prostrednictvom mLinky. So staznostami sa mdzete v Slovenskej republike
obratit na:

Nazov Uloha Ako podat staznost

Narodna banka Slovenska,  Organ dohladu | Bezplatne podla pravidiel na webovych
so sidlom: Imricha Karvasa 1, strankach, Standardne elektronicky na
813 25 Bratislava podanie.nbs.sk alebo postou na adresu

sidla

Slovenska asociacia Organ Bezplatne podla pravidiel na webovych
poistovni, so sidlom: mimosudneho  strankach, standardne elektronicky na

Bajkalska 198, riesenia ombudsman@poistovaciombudsman.sk
821 01 Bratislava alebo postou na adresu sidla
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https://www.mbank.sk/pomoc/info/poistenie/zoznam-partnerov.html
https://www.mbank.sk/pomoc/info/prakticke-info/reklamacie-kedy-a-ako-podat.html
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/
https://regfap.nbs.sk/skusky/podanie
https://www.poistovaciombudsman.sk/
https://www.poistovaciombudsman.sk/
mailto:ombudsman%40poistovaciombudsman.sk?subject=

Slovenska bankova
asociacia, Institat
alternativneho riesenia
sporov, so sidlom:
BLUMENTAL OFFICE 1.,
Mytna 48, 811 07 Bratislava

Organ
mimosudneho
rieSenia

Bezplatne podla pravidiel na webovych
strankach, standardne elektronicky na
instituars@sbaonline.sk alebo postou na
adresu sidla

2/5



https://institutars.sk/
https://institutars.sk/
mailto:instituars%40sbaonline.sk?subject=

2.
2.1

2.2

Upozornenie a vase vyhlasenie

Upozoriiujeme, ze pristupujete k poisteniu v rdmci skupinovej poistnej zmluvy, ktoru
sme ako poistnik uzavreli s poistovriou ako poistitelom. Nie ste zmluvnou stranou,
takZe zmluvu nemdzete menit, ukondit, ani s fiou inak nakladat, mozete ukondit len
vase poistenie. O pripadnych zmenach ¢i zaniku poistenia z nej vas informujeme my
alebo poistoviia.

Potvrdzujete, Ze ste pred uzavretim zmluvy:
a) zvolili komunikaciu vratane poskytovania informacii a dokumentov v elektronickej

podobe e-mailom a prostrednictvom webovych stranok (trvalého nosica); v pripade,

Ze pozadujete dokumentaciu v listinnej podobe, mdZete si ju vyziadat cez nasu
mLinku,

b) prevzali a oboznamili sa s predzmluvnymi informaciami, zaznamom z procesu
uzatvorenia poistenia, vratane odporucani, zmluvou k odporic¢anému poisteniu
vratane poistnych podmienok a informacného dokumentu o poistnom produkte,
najma, ak je to relevantné, ste sa zoznamili s opravnenim poistovatela ziskavat

informacie o zdravi poisteného (aj po smrti) podla ¢lanku 8. poistnych podmienok,

c) boli vedomy/vedoma3, ze dohodnutie poistenia nie je povinné, produkty poistnika je

mozné Eerpat aj bez neho, avsak je doplnkom ku karte poistnika, tzn. ze poistenie

nie je mozné dojednat samostatne bez zmluvy o karte,

d) boli vedomy/vedoma, Ze osobné Udaje ziskané v procese sprostredkovania poistenia
(najma o zaujemcovi, poistenom, opravnenej osobe, pripadnom splnomocnencovi),

ako sprostredkovatel odovzddvame na Ucely vykonu poistovacej ¢innosti, vratane
vysSetrovania Skodovej udalosti, na Ucely plnenia pravnych povinnosti a naplnenia
opravnenych zaujmov svojich aj tretich osdb, a oboznamili ste sa s informaciami
o spracuvani osobnych Udajov dostupné na webovej stranke
https://bnpparibascardif.sk/, nds oslobodili od povinnosti zachovavat bankové
tajomstvo v rozsahu udajov nami ziskanych pri sprostredkovani poistenia vo
vztahu k ich odovzdaniu poistitelovi, vratane osobnych Gdajov a vratane na ucely
predpokladané v pism. (d),

e) suhlasili s inkasom platby za poistné krytie poistnikom na tarchu bankového Gc¢tu
mKonto, ktory vam vedieme.
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