Poistenie k platobnym kartam
mBank (mKreditka, mKreditka
e-Shop, mKreditka Plus)

Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloc¢nost: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Belgicko
Produkt: Poistenie online identity, Poistenie ndakupu, Poistenie asistenénych sluzieb
pre domacnost vratane pravnej asistencie

Informacie v tomto dokumente Vam maju poméct pochopit zakladné viastnosti a podmienky poistenia. Kompletné
informacie pred uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte sti uvedené v dalSich dokumentoch:

v Skupinovej poistnej zmluve, v poistnych podmienkach Poistenia on-line identity, Poistenia nakupu, Poistenia
asistencnych sluzieb pre domacnost vratane pravnej asistencie zo diia 1. 11. 2015 (dalej len ako ,VPP*).

O aky typ poistenia ide?

Nezivotné poistenie pre pripad vybranych rizik, dojednévanych vo forme balikov poistenia, uvedenych v ¢asti

“Co je predmetom postenia?”k platobnym kartdm mBank (mKreditka, mKreditka e-shop, mKreditka Plus). Poistenie vznika
v den, ktory poistnik uviedol ako zaciatok poistenia v zozname poistenych os6b odovzdanom poistitelovi. Najskor viak

v den, ked' doslo k aktivacii platobnej karty podla prislusnych podmienok poistnika.

P Co je predmetom poistenia?
J Poistenie online identity:
¥ Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripadoch, v rozsahu
a za podmienok stanovenych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach. Na zéklade poistenia pravnej asistencie sa poistitel
zavdzuje hradit ndklady poisteného spojené s uplatnenim jeho préva v rozsahu vymedzenom v poistnej zmluve a poistnych
podmienkach.

Poistenie nakupu obsahuje:

¥ Poistenie prediZenej zaruky na spotrebice — predmetom tohto poistenia je poskytnutie poistného plnenia opravnenej osobe
formou organizacie a Uhrady opravy pokazeného spotrebica, pripadne nahradenie pokazeného spotrebica novym, ak nie je
oprava moznd alebo z ekonomickych dovodov vhodna;

¥ Poistenie najniz3ej ceny — predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia opravnenej osobe formou Ghrady finanénej
straty, ktorou je rozdiel medzi uhradenou cenou kipeného tovaru a potvrdenou nizsou cenou rovnakého tovaru predavaného
v kamennom maloobchode, za ktord by bolo mozné ten isty tovar v rovnakom case kupit.

¥ Poistenie prepravy tovaru — predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia opravnenej osobe formou pravnej pomoci
(asistencia) poistenému v pripade sporu s prepravnou spoloc¢nostou alebo dodavatelom tovaru, pripadne poskytnutie finan¢nej
nahrady. Pravna asistencia je ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripadoch, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

Poistenie asistencnych sluzieb pre domacnost vratane poistenia pravnej asistencie:

¥ Predmetom poistenia su asistencné sluzby, pripadne hrady prac vykonanych dodéavatelom sluzieb, a to v pripade technickej
havarie, v pripade zablokovania dveri a zdmkov od poistenej domacnosti, v pripade poruchy domaceho spotrebica, v pripade
poskodenia zémkov a klticov poisteného vozidla a v pripade vyskytu neziaduceho hmyzu a hlodavcov v poistenej domacnosti
a ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo VPP.



g Co nie je predmetom poistenia?
X Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia online identity ak poisteny poveril zastupcu presadzovanim svojich

opravnenych zaujmov bez predchddzajlceho schvalenia poistitelom, nie viak v pripade nutnosti bezprostredného odvratenia
vzniku $kody alebo ujmy.

Poistenie nakupu - poistenie predlZzenej zaruky — predmetom poistenia niesu spotrebice starsi ako tri roky (pocita sa od datumu
predaja);

Poistenie ndkupu - poistenie najnizsej ceny - predmetom poistenia nieje tovar kipeny na ucel podnikania, vykonu prace alebo
inej zarobkovej ¢innosti

Poistenie nakupu - poistenie prepravy tovaru —predmetom poistenia nieje batozina a veci osobnej potreby

Poistenie asistencnych sluzieb pre domacnost - poisteny nema nérok na poistné plnenie za prace, ktoré si dohodol bez
predchddzajuceho suhlasu poistitela, respektive asistencnej sluzby poistitela.

XX X X

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie sa nevztahuje najma na takéto pripady:

! Poistenie online identity sa nevztahuje na spory stvisiace so spachanim umyselného trestného ¢inu poistenym, imyselného

priestupku alebo Umyselného spdsobenia skody alebo ujmy, s ndhradou skody alebo ujmy vzniknutej v désledku nesplnenych
a/alebo neplnenych zévazkov alebo dlhov poisteného vratane ich prislusenstva,

Poistenie nakupu:

- poistenie predizenej zaruky - poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, Ze cena spotrebica v okamihu jeho ndkupu
bola nizsia nez 150 €;

- poistenie najnizsej ceny - poistenie sa nevztahuje na tovar ponukany vo velkoobchodoch, vypredajoch, duty-free alebo
e-shopoch, za akciové a iné zvyhodnené ceny alebo mnozstvové zlavy;

- poistenie prepravy tovaru - poistenie sa nevztahuje na skody sposobené porusenim predpisov o dovoze, vyvoze alebo
preprave tovaru poistenym alebo opravnenou osobou;

Poistenie asistencnych sluzieb pre domacnost - poistitel neposkytne poistné pinenie: v pripade,

Ze sa na domaci spotrebic vztahuje zaruka poskytovana vyrobcom alebo predajcom;

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo VPP.

@ Kde sa na mna vztahuje krytie?
Poistenie online identity: Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzemnou Uc¢innostou SR, poistenie sa vztahuje na vetky

poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi Slovenskej republiky. Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzemnou Uc¢innostou
Zahranicie, poistenie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi Eurépskej Unie, ak nestanovuje poistna zmluva
inak. Poistenie nakupu: Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na tzemi Slovenskej republiky. Poistenie
asistencnych sluzieb pre domacnost: Poistenie ,Technickej asistencie” sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na zemi
Slovenskej republiky a iba v poistenej domacnosti ¢i v poistenom vozidle. Poistenie ,Pravnej asistencie” sa vztahuje na udalosti,
ktoré vznikli na Uzemi Eurépskej unie.

Aké mam povinnosti?

Poistnik/poisteny je najma povinny:

+ poskytnut pravdivé a Gplné informacie pred uzavretim a v priebehu trvania poistenia

« dbat na to, aby poistnd udalost nenastala

« Poisteny je povinny v pripade vzniku skodovej udalosti v prvom rade kontaktovat asistencnu sluzbu, informovat ju o vzniku
skodovej udalosti a vyziadat si jej pokyny a postupovat v stlade s nimi.

« V pripade, Ze nastane udalost, z ktorej si chcete uplatnit narok na poistné plnenie, je ju potrebné ¢o najskor oznamit poistovatelovi,
predlozit mu potrebné doklady pre uplatnenie naroku na poistne pInenie a riadit sa jeho pokyny.

« Poisteny je povinny vykonat vietko, ¢o na iom mozno spravodlivo poZadovat k zniZzeniu rozsahu $kéd a nasledkov.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti najdete vo VPP.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné za poistné obdobie plati poistnik (tyka sa Poistenia nakupu a Poistenia asistencnych sluzieb pre domécnost vratane pravnej
asistencie pre drzitelov mKreditky Plus). V ostatnych pripadoch klient uhradza poistné v rdamci mesa¢ného vyuctovania ku svojej
kreditnej karte.

E Kedy zacina a kondi krytie?

Poistna doba poistenia nakupu a poistenia asistencnych sluzieb pre domécnost vratane pravnej asistencie pre drzitelov mKreditky
Plus je zhodna s dobou platnosti kreditni karty poisteného. U ostatnych poisteni je poistna doba jeden mesiac a zacina driom vzniku
kazdého jednotlivého poistenia. Ked poistény na konci poistnej doby neinformuje poistnika, Ze o poistenie nemd zaujem, poistna
doba sa predlIzuje o dalsi mesiac, a to aj opakovane. Platnost poistenia zanikd aj ukoncenim platnosti kreditnej karty.

m Ako mézem zmluvu ukonéit?

Poistna zmluva zanika pisomnou dohodou poistitela a poistnika, vypovedou poistitela alebo poistnika a dal$imi spésobmi
uvedenymi v Obcianskom zakonniku.



