Poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost’: BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., Slovenska republika

—ai BNP PARIBAS
CARDIF

Produkt: Poistenie zneuZitia karty a osobnych veci Komplet

Informécie v tomto dokumente Vam maji pomdct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim poistenia
a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch: vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie zneuzitia karty
a osobnych veci Komplet (dalej len ako ,,VPP*) a v Ramcovej zmluve o poisteni zneuzitia karty a osobnych veci Komplet ¢. MBK9020 (d'alej len
ako ,,Poistna zmluva“).

0 aky typ poistenia ide? .
NeZivotné poistenie pre pripad roznych finanénych strat, dojednavanych vo forme balikov poistenia, uvedenych v asti ,Co je predmetom poistenia?“.

l?\ Co je predmetom poistenia?

v
v
v

zneuzitie karty vydanej mBank, vratane zneuzitia s PIN a pri internetovej transakcii,
zneuzitie elektronickych platieb tykajdcich sa G¢tu v mBank,

nuteny vyber z G¢tu alebo odcudzenie hotovosti pod hrozbou nasilia alebo pri
nasilnom prepadnuti,

odcudzenie hotovosti alebo platobnych poukézok,

odcudzenie alebo strata nasledujucich osobnych alebo sluzobnych veci - taska,
pefiazenka, kltce, osobné doklady, okuliare, lieky a zdravotnicke pomacky, mobilny
telefon vratane jeho obalu a ochrany displeja, tablet, notebook, fotoaparat,
videokamera, Citacka, MP3 a MP4 prehravaé, power banka, flash disk USB, externy
hard disk, paméatova karta, adaptér na pripojenie do internetovej siete (wifi dongle),
slichadla, kalkulacka, hodinky, Sperky, kozmetika, pisacie potreby, vreckové a
multifunkéné noze,

zneuzitie SIM karty mobilného telefonu alebo tabletu.

nakup na internete, tj. nedodanie objednaného tovaru, sluzby, neltplné dodanim
tovaru, dodanie vadného, poskodeného alebo iného tovaru;

Aké je poistné plnenie?

Pri zneuZiti karty — suma neopravnenych transakcii, max. 1 500 €. Vratane poplatkov

spojenych s blokovanim karty a vydanim novej karty, poplatkov spojenych s vydanim

nahradnej hotovosti a karty v zahranici, bez toho, aby muselo ddjst ku zneuzitiu

karty.

Pri zneuZiti elektronickych platieb — suma neopravnenych transakcii, max. 1 500 €.

Pri nitenom vybere z Gctu, odcudzeni hotovosti pod hrozbou nasilia alebo pri

nasilnom prepadnuti — vySka odcudzenej hotovosti, max. 1 500 €.

Pri odcudzeni hotovosti alebo platobnych poukéZok — odcudzena Ciastka, max. 80

€.

Pri odcudzeni a strate osobnych a sluzobnych veci, max. 1 500 €

e  Pristrate elektroniky, hodiniek, Sperkov — 50% z obstaravacej ceny novej veci,
max. 50% z obstaravacej ceny stratenej veci, max. 200 €.

e Vostatnych pripadoch straty alebo odcudzenia veci — obstaravacia cena nove;
veci, max. vo vySke obstaravacej ceny stratenej alebo odcudzenej veci.

e Pri zneuZiti SIM karty — nahrada neopravnene vyuZzitych sluZieb + nékladov
spojenych s blokovanim SIM karty a vydanim nahradnej SIM karty.

Pri nakupe na internete — nahrada financnej straty, max.1 500 € pri nakupe zo Statov

EU, Australie, Islandu, lzraela, Japonska, Kanady, Nérska, Nového Zélandu,

Svajéiarska, USA, Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného irska, max.

200 € pri nakupe z ostatnych Statov, max. 200 € pri nékupe pouzitého tovaru.

Max. 2 poistné udalosti za kalendarny rok dohromady.

.E Kde sa na mina vztahuje krytie?

v

Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastanu kdekolvek na svete.

Co nie je predmetom poistenia?

% Zneuzitie inej karty ako mBank.

x

Odcudzenie hotovosti pri prepadnuti, ak uplynulo
viac ako 12 hodin od vyberu hotovosti z bankomatu
alebo na pobocke banky.

Transakcie vykonané kartou viac ako 120 hodin
pred poZziadanim o blokovanie platobnej karty.
Zneuzitie SIM karty odcudzeného mobilného
telefonu alebo tabletu viac ako 120 hodin pred
podanim Ziadosti o zablokovanie SIM karty
u mobilného operatora.

Odcudzenie a strata elektroniky, ktora je starSia
ako 3 roky.

Nakupy na internete, ak hodnota objednavky
zahfiiajuc aj uplatnenie pripadnych zliav alebo
zlavovych kupénov, ako aj nékladov na dopravu bola
nizSia ako 20 €.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistoviia nema povinnost plnit najmé:

udalosti ~ sposobené  poistenym
protipravnym alebo podvodnym konanim,
nakupy na internete tykajlce sa niektorych tovarov:
napr. cenné papiere, kryptomeny a meny,
potravinarsky a rychlo sa kaziaci tovar;

finanén stratu pri nakupoch na internete
sposobeny: z dévodu nespokojnosti poisteného s
kvalitou poskytnutej sluzby, v dosledku vy3Sej moci,
nevyuzitim sluzby;

umyselne,

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk
najdete v ¢lankoch 6 a 7 VPP.



Aké mam povinnosti?
Povinnosti pocas trvania poistenia
e Pocas trvania poistenia je potrebné najmé pravidelne uhradzat naklady spojené s poistenim.
Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné pinenie
o V pripade poistnej udalosti je potrebné ju ¢o najskér oznamit' poistovni BNP Paribas Cardif Poistoviia a predloZit poistovni potrebné doklady podla
VPP a Oznamenia $kodovej udalosti.
o Poisteny je povinny poskytnut stcinnost poistovni pri preskimavani skutoénosti tykajucich sa poistnej udalosti.
o Specialne povinnosti poisteného pri jednotlivych druhoch poistenia najdete v &lanku 7 VPP — napriklad:
e poziadat o blokaciu platobnej karty a/alebo blokaciu SIM karty ihned ako sa dozvie o strate, odcudzeni alebo akejkolvek neopravnenej
manipulacii s platobnou kartou alebo SIM kartou alebo jej ochrannymi prvkami;
o bezodkladne nahlasit odcudzenie osobnych alebo sluZzobnych veci, hotovosti a zneuZitie platobnej karty alebo SIM karty organom opravnenym
na preSetrovanie priestupkov alebo trestnych ¢inov a doloZit poistovni policajny protokol;
e v pripade nedodania tovaru, neuplného dodania tovaru alebo dodania poskodeného tovaru zakUpeného prostrednictvom internetu
skontaktovat' predavajlceho, resp. jeho zastupcu so Ziadostou o vyrieSenie reklaméacie a poskytovat sucinnost pri rieSeni situacie.

Uplny zoznam povinnosti poisteného najdete v &lanku 10 VPP

Upozornenie: Poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet je dobrovofné. mBank SA ponuka uzatvorenie Poistenia zneuzitia karty
a osobnych veci Komplet len v spolupréaci s BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s..

Kedy a ako uhradzam platbu?
ViySka platby za poistenie je 2,99 € mesacne, ktora je strhavana automaticky z bezného uctu do 4. diia nasledujiceho mesiaca.

Kedy zacina a kongi krytie?
Poistenie za¢ina od 00.00 hod. nasledujiceho diia po vzniku poistenia. Za vznik poistenia sa povazuje podpisanie Prihlasky k poisteniu alebo vyjadrenie
sthlasu s poistenim dohodnutym v poistnej zmluve prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie. Vyjadrenie suhlasu je elektronicky
zaznamenana, jasna a kladna odpoved osoby, ktora uzatvara poistenie.

Poistenie zanika:

o driom smrti poisteného,

e okamihom zistenia podvodného konania poisteného,

e dalSimi spdsobmi uvedenymi v ¢lanku 9 VPP alebo v Obcianskom zakonniku.

Ako mdzem zmluvu vypovedat' ?

o Zrusit, resp. vypovedat poistenie je mozné kedykolvek na zaklade pisomnej ziadosti spotrebitela adresovanej Banke alebo telefonicky na
kontaktnej linke Banky.

e Ak bolo poistenie uzatvorené prostrednictvom dialkovej komunikacie, je mozné od poistenia odsttpit v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina
plynit odo dia uzatvorenia poistenia alebo dorucenia VPP (ak boli doru¢ené az po uzatvoreni poistenia na dialku).



