POISTENIE ZNEUZITIA KARTY A OSOBNYCH VECi KOMPLET

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: BNP Paribas Cardif Poistoviha, a. s., Slovenska republika
Produkt: Poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomoct pochopit’ zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie
pred uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch: vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet (dalej len ako ,,VPP“) a v Ramcovej
zmluve o poisteni zneuzitia karty a osobnych veci Komplet €. MBK9020 (d’alej len ako ,,Poistna zmluva®).

O aky typ poistenia ide?

NeZivotné poistenie pre pripad réznych financnych strat, dojednavanych vo forme balikov poistenia, uvedenych v Casti
,Co je predmetom poistenia?“.

v zneuzitie karty vydanej mBank, vratane zneuZitia

Co je predmetom poistenia?
lJA\

s PIN a pri internetovej transakcii;

v zneuzitie elektronickych platieb tykajlcich sa Uétu

v mBank;

v' nuteny vyber z Uétu alebo odcudzenie hotovosti pod

hrozbou nasilia alebo pri nasilnom prepadnuti;

v" odcudzenie hotovosti alebo platobnych poukazok;
v" odcudzenie alebo strata nasledujicich osobnych

alebo sluzobnych veci - taska, periazenka, kluce,
osobné doklady, okuliare, lieky a zdravotnicke
pomécky, mobilny telefon vratane jeho obalu
a ochrany displeja, tablet, notebook, fotoaparat,
videokamera, Citacka, MP3 a MP4 prehravac, power
banka, flash disk USB, externy hard disk, pamatova
karta, adaptér na pripojenie do internetovej siete
(wifi dongle), sluchadla, kalkulacka, hodinky, Sperky,
kozmetika, pisacie potreby, vreckové a multifunkéné
noze;

v zneuzitie SIM karty mobilného telefonu alebo tabletu;
v nakup na internete, tj. nedodanie objednaného

tovaru, sluzby, neuplné dodanie tovaru, dodanie
vadného, poSkodeného alebo iného tovaru.

Aké je poistné plnenie?

Pri zneuziti karty — suma neopravnenych transakcii,
max. 1 500 €. Vratane poplatkov spojenych
s blokovanim karty a vydanim novej karty, poplatkov
spojenych s vydanim nahradnej hotovosti a karty

Pri nakupe na internete — nahrada financnej
straty, max.1 500 € pri nakupe zo $tatov EU,
Australie, Islandu, Izraela, Japonska, Kanady,
Norska, Nového Zélandu, Svajgiarska,
USA, Spojeného kralovstva Velkej Britanie
a Severného irska, max. 200 € pri nakupe
z ostatnych Statov, max. 200 € pri nakupe
pouzitého tovaru.

Max. 2 poistné udalosti za kalendarny rok
dohromady.

Co nie je predmetom poistenia?
* Zneuzitie inej karty ako mBank.

x Odcudzenie hotovosti

pri prepadnuti,
ak uplynulo viac ako 12 hodin od vyberu
hotovosti z bankomatu alebo na pobocke
banky.

Transakcie vykonané kartou viac ako
120 hodin pred poziadanim o blokovanie
platobnej karty.

Zneuzitie SIM karty odcudzeného
mobilného telefénu alebo tabletu viac
ako 120 hodin pred podanim Ziadosti
o0 zablokovanie SIM karty u mobilného
operatora.

Odcudzenie a strata elektroniky, kiora je
starSia ako 3 roky.

v zahraniéi, bez toho, aby muselo ddjst ku zneuzitiu * Nakupy na internete, ak hodnota
Karty. ob’Jednayky . zahfiajuc  aj ) uplatr]enle
e Pri zneuziti elektronickych plateb - suma Slilpellen el 1550 cdlptyiEn L UjaBiey;

neopravnenych transakcii, max. 1 500 €.

Pri ndtenom vybere z uc¢tu, odcudzeni hotovosti

pod hrozbou nasilia alebo pri nasilnom prepadnuti —

vySka odcudzenej hotovosti, max. 1 500 €.

Pri odcudzeni hotovosti alebo platobnych poukazok

— odcudzena Ciastka, max. 80 €.

Pri odcudzeni a strate osobnych a sluzobnych veci,

max. 1 500 €.

* Pri strate elektroniky, hodiniek, Sperkov — 50%
z obstaravacej ceny novej veci, max. 50%
z obstaravacej ceny stratenej veci, max. 200 €.

*V ostatnych pripadoch straty alebo odcudzenia
veci — obstaravacia cena novej veci, max. vo vyske
obstaravacej ceny stratenej alebo odcudzenej veci.

* Pri zneuziti SIM karty — nahrada neopravnene
vyuzitych  sluzieb + nakladov  spojenych
s blokovanim SIM karty a vydanim nahradnej SIM
karty.

ako aj nakladov na dopravu bola nizSia ako
20 €.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistoviia nema povinnost plnit najma:

udalosti spbsobené poistenym umyselne,
protipravnym alebo podvodnym konanim;
nakupy na internete tykajluce sa niektorych
tovarov: napr. cenné papiere, kryptomeny
a meny, potravinarsky a rychlo sa kaziaci
tovar;

finan€énu stratu pri nakupoch na internete
spbsobent: z dOvodu nespokojnosti
poisteného s kvalitou poskytnutej sluzby,
v désledku vysSej moci, nevyuzitim sluzby.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni
a vyluk najdete vo VPP.



Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?
v Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastanu kdekolvek na svete.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia

» Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat naklady spojené s poistenim.

Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné plnenie

* \/ pripade poistnej udalosti je potrebné ju o najskér oznamit poistovni BNP Paribas Cardif Poistoviia a predlozit
poistovni potrebné doklady podla VPP a Oznamenia Skodovej udalosti.

* Poisteny je povinny poskytnut sucinnost poistovni pri preskiumavani skuto¢nosti tykajucich sa poistnej udalosti.

« Specialne povinnosti poisteného pri jednotlivych druhoch poistenia najdete vo VPP — napriklad:

* poziadat o blokaciu platobnej karty a/alebo blokaciu SIM karty ihned ako sa dozvie o strate, odcudzeni alebo
akejkolvek neopravnenej manipulacii s platobnou kartou alebo SIM kartou alebo jej ochrannymi prvkami;

* bezodkladne nahlasit’ odcudzenie osobnych alebo sluzobnych veci, hotovosti a zneuzitie platobnej karty
alebo SIM karty organom opravnenym na presetrovanie priestupkov alebo trestnych ¢inov a dolozit poistovni
policajny protokol;

* v pripade nedodania tovaru, neuplného dodania tovaru alebo dodania poSkodeného tovaru zakupeného
prostrednictvom internetu skontaktovat predavajuceho, resp. jeho zastupcu so Ziadostou o vyrieSenie
reklamacie a poskytovat sucinnost pri rieSeni situacie.

Uplny zoznam povinnosti poisteného najdete vo VPP.

Upozornenie: Poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet je dobrovolné. mBank SA ponuka
uzatvorenie Poistenia zneuzitia karty a osobnych veci Komplet len v spolupraci s BNP Paribas Cardif
Poist'ovna, a. s..

Kedy a ako uhradzam platbu?

VyS8ka platby za poistenie je 2,99 € mesacne, ktora je strhavana automaticky z beZného uc¢tu do 4. dia
nasledujuceho mesiaca.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie zac¢ina od 00.00 hod. nasledujuceho dia po vzniku poistenia. Za vznik poistenia sa povazuje podpisanie
PrihlaSky k poisteniu alebo vyjadrenie suhlasu s poistenim dohodnutym v poistnej zmluve prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie. Vyjadrenie suhlasu je elektronicky zaznamenana, jasna a kladna odpoved
osoby, ktora uzatvara poistenie.

Poistenie zanika:

» dnom smrti poisteného;

» okamihom zistenia podvodného konania poisteného;

« dalSimi spésobmi uvedenymi vo VPP alebo v Obc¢ianskom zakonniku.

Ako mézem zmluvu vypovedat'?

* VVypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat BNP Paribas Cardif Poistovni aspor Sest
tyzdfiov pred uplynutim poistného obdobia.

*V pripadoch uzatvorenia poistenia prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie méze spotrebitel
bez uvedenia dévodov, odstupit od poistenia do 14 dni odo dria zaciatku poistenia alebo odo dra dorucenia
informacii pre spotrebitela o finan¢nej sluzbe na dialku, pokial boli tieto doru¢ené az po pristupeni k poisteniu.
V pripade, ak bolo poistenie uzavreté prostrednictvom online rozhrania, odstupit od poistenia je mozné
pouzitim osobitnej funkcie pre odstupenie dostupnej v internetovom bankovnictve banky.

+ Dalie dévody zaniku su uvedené vo VPP.



INFORMACIE PRE SPOTREBITELA
CARDIF 1S PRED PRISTUPENIM K POISTENIU NA DIALKU
POISTENIE ZNEUZITIA KARTY A OSOBNYCH VEC| KOMPLET

Tuto Informéciu pre spotrebitela pred pristipenim k poisteniu na dialku (dalej len ,Informacia“) poskytuje poistovatel v zmysle § 3 zakona €. 311/2025
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon*); tieto informacie obsahuiju
aj primerané vysvetlenia podfa § 4 zakona..

Informacie o poistovatelovi:

Obchodné meno: BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., sidlo: Bottova 2A, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 534 978, zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, v odd. Sa, vlozka ¢&. 2547/B

Kontakty: www.bnpparibascardif.sk, cardifslovakia@cardif.com, tel.: 02/ 5824 0011

Hlavny predmet podnikania poist'ovatefa: Poistovacia ¢innost v oblasti zivotného a nezivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych Narodnou
bankou Slovenska

Orgén dohl'adu: Narodna banka Slovenska, Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk, info@nbs.sk, tel. 02/5787 1111

Finanény sprostredkovatel: mBank SPOLKA AKCYJNA, Prosta 18, Varsava, 00-850, Pol'ska republika, podnikajica na (izemi SR prostrednictvom
organizacnej zlozky mBank S.A., Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
odd. Po, vloZka €. 1503/B vykonava €innost finanéného sprostredkovatela z iného &lenského Statu zapisaného v registri NBS v podregistri poistenia
alebo zaistenia s registratnym Cislom 82370, www.mbank.sk, kontakt@mbank.sk, tel: 0850 60 60 50

Opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finanénej sluzby:

Poistenie zneuZitia karty a osobnych veci Komplet kryje tieto poistné rizika:

a\ poistenie zneuzitia karty,

b\ poistenie elektronickych platieb,

c\ poistenie nuteného vyberu z Uctu,

d\ poistenie pre pripad odcudzenia hotovosti,

e\ poistenie pre pripad odcudzenia alebo straty osobnych a sluzobnych veci,
fA poistenie pre pripad zneuZitia SIM karty,

g\ poistenie nakupu na internete.

Poistovatel dojednava v stlade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet (dalej len ,VPPY).
Poistenie je uzatvorené na dobu neuréitu, po dobu platnosti Zmluvy o vedeni bankovych beznych a sporiacich G¢tov v mBank S.A.. Zaciatok poistenia
je 0:00 hod. dnia, ktory nasleduje po dni uzatvorenia poistenia. Koniec poistenia je najneskdr 24:00 hodinou diia zaniku poistenia podfa ¢lanku 9
VPP.
Odplata za finanénu sluzbu:
Vy8ka poistného je 2,99 € za poistné obdobie, ktoré je mesacné, s vynimkou prvého a posledného poistného obdobia. Poistné je hradené formou
zrazky z Uctu ku kreditnej / debetnej karte a platené poistnikom poistovatelovi. V poistnom je zahrnuta aj dar z poistenia, ktorll odvadza poistovatel.
V pripade neuhradenia poistného poistenie zanika podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Vo vztahu k poisteniu nie s vyberané dane
alebo poplatky, ktoré nie su vyberané alebo uhradzané prostrednictvom poistovatefa. V suvislosti s uzatvorenim poistenia prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikécie mdzu vzniknut dodatoéné naklady suvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr. telefonne poplatky, poplatky
za SMS.
Narok na poistné plnenie vznika a poistovatel ho poskytuje v zmysle VPP.
Informacie o poistnej zmluve:
Ramcova poistna zmluva pre poistenie finanénej straty v dosledku zneuzitia platobnej karty ¢. MBK9020 - uzatvorena medzi poistovatefom a mBank
S.A., pobocka zahraniénej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava |ll,
odd. Po, vlozka €. 1503/B, dfia 31.1.2011, v zneni dodatkov (dalej len ,poistna zmluva®). Fyzicka osoba mdze pristupit k poisteniu v pripade, ak splnila
podmienky na vznik poistenia.
Odstipenie od poistenia:
Poisteny je opravneny odstupit od poistenia bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina plynat odo da pristupenia k poisteniu.
Odstupenie je mozné dorucit:

- e-mailom na adresu finan¢ného sprostredkovatela uvedenu vysSie,

- postou na adresu sidla finanéného sprostredkovatela uvedenu vysSie,

- vpripade poistenia uzavretého prostrednictvom online rozhrania pouzitim osobitnej funkcie pre odstupenie dostupnej v internetovom

bankovnictve finan¢ného sprostredkovatela.

Oznamenie o odstupeni zasielané e-mailom alebo postou je potrebné odoslat najneskér v posledny der lehoty na odstupenie. V pripade odstlpenia
bude poistné vratené. V pripade, ak poisteny nevyuzije moznost odstlpit od poistenia, toto zostava platné a ucinné. Ostatné spdsoby zaniku poistenia
su uvedené vo VPP.
Vybavovanie reklamécii a st'aznosti:
Poistovatel prijima reklamacie, staznosti a podnety podavané pisomne a Ustne. Reklamécia, staznost a podnet sa podava pisomne prostrednictvom
e-mailu alebo prostrednictvom po$ty na adresu Poistovatela uvedenu v tejto Informacii. O reklamacii a staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam,
ktory staZovatel podpiSe, reklamacia a staznost podana telefonicky bude zaznamenana a zaznam uchovany. Stazovatel musi v reklamacii a staznosti
uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa doméha. Anonymnu reklamaciu nie je mozné vybavit. Anonymné staznost sa
vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne daje, ktoré nasvedCuju, Ze bol poruSeny pravny predpis. Poistovatel reklamaciu a staznost posudi
v lehote 30 dni od jej dorugenia. V odévodnenych pripadoch méze Poistovatel lehotu na vyjadrenie predizit na 60 dni, priom v takom pripade
stazovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia reklamécie alebo staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel
sa moze, v pripadoch ustanovenych Zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, obratit na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, napr. na Utvar poistovacieho ombudsmana, zriadeny Slovenskou asociaciou poistovni. Informéacia o vSetkych subjektoch

G¢innost: 19.06.2026
12


http://www.bnpparibascardif.sk/
mailto:cardifslovakia@cardif.com
http://www.mbank.sk/
mailto:kontakt@mbank.sk

alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk v ¢asti ,Ochrana spotrebitela“. Stazovatel

sa vzdy mdze obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka
Slovenska.

Jazyk komunikacie: Poistovatel bude so spotrebitefom komunikovat v slovenskom jazyku.

Uplatnitelné pravo a prislusny sud:

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuji pravnym poriadkom SR, pri¢om vetky pripadné spory bude riesit vzmysle
platnych pravnych predpisov prislusny sud Slovenskej republiky. Tato informacia je platna poCas celej doby trvania zmluvného vztahu.

G¢innost: 19.06.2026
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. </ BNP PARIBAS
928 CARDIF

_ RAMCOVA ZMLUVA O POISTENI
ZNEUZITIA KARTY A OSOBNYCH VECI KOMPLET

¢. MBK9020
(dalej ,,poistna zmluva“ alebo ,,zmluva®)

Zmluvu uzatvaraju spolocnosti:

MBANK SPOLKA AKCYJNA, akciova spoloénost so sidlom Prosta 18, VarSava, 00-850, Identifikatné Cislo:
001254524, zapisana v Narodnom sudnom registri vedenom Okresnym stidom v meste VarSava, 13. obchodné
oddelenie, pod Cislom KRS 0000025237, podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej
Zlozky:

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike

so sidlom: Pribinova 10 , 811 09 Bratislava,

ICO: 36 819 638

ICD: SK 2022429156

DIC: 2022429156

zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., odd.: Po, vlozka &. 1503/B
zastUpena: Robert ChriStof, veduci organizacnej zlozky

Martin Podolak, riaditel’ produktového oddelenia

d’alej len "banka" alebo ,,poistnik*

na strane jednej

BNP Paribas Cardif Poist'ovia, a. s.

so sidlom: Bottova 2A, 811 09 Bratislava

ICO: 36534978

ICD: SK2021475885

zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., v odd. Sa, vlozka €. 2547/B
zastupena: RNDr. Ivan Brozmann, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Bindzar, ¢len predstavenstva
d’alej len "poistovia“ alebo ,,poistitel”

na strane druhej
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani klientov, ktori majd
u poistnika vedeny Ucet.

1.2 Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik platia prislusné ustanovenia Obéianskeho zakonnika,
,VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet® (dalej len ,poistné
podmienky®), ktoré tvoria prilohu tejto zmluvy, ustanovenia tejto poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistitelom
a poistnikom, dalej ustanovenia zakona €. 266/2005 Zb. v platnom zneni ako aj dalSie vSeobecne zavazné
predpisy.

Clanok 2
VSeobecné ustanovenia

Pre ucely tejto zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuiju takto:

2.1 Poisteny — Klient poistnika, na ktorého finan¢nu stratu sa vztahuje nezivotné poistenie v zmysle prislusnych
poistnych podmienok poistitela a podla uzatvorenej poistnej zmluvy.
2.2 Klient - fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora je zaroven majitelom Gctu vedenom v mBank S.A..

Pre pojmy nezadefinované v tomto ¢lanku platia definicie uvedené v poistnych podmienkach. Pre pojmy ktoré nie su
zadefinované ani v poistnych podmienkach platia definicie stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok 3
Zaciatok a predizenie platnosti zmluvy

3.1 Tato Rdmcova zmluva nadobuda platnost a uéinnost ku diu jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu neurcitl, s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna lehota zaCina plynat prvym
diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena. Vypoved musi mat pisomnd
formu a musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ena formou doporu¢eného listu.

Clanok 4
Rozsah krytia

4.1.  Na zaklade tejto zmluvy sa dojednava poistenie klientov poistnika, ktori pristupuju k poisteniu spdsobom
uvedenym podla Cl. 5 tejto zmluvy v rozsahu zahffiajucom nasledovné poistné rizika:

o zneuzitie karty

e zneuZzitie elektronickych platieb

e nuteny vyber z uctu

e odcudzenie hotovosti

e odcudzenie alebo strata osobnych a sluzobnych veci
o zneuZitie SIM karty mobilného telefonu alebo tabletu
¢ nakup na internete

42.  Zmena na zaklade tejto poistnej zmluvy uz dojednaného konkrétneho poistenia, pocas trvania poistenia, je
mozna iba na z&klade pisomnej Ziadosti poisteného, ktora musi byt schvalend poistitefom. Netechnické
zmeny poistenia, suvisiace so spravou poistenia (zmena adresy, mena, atd..), t. j. zmeny, ktoré nemaju vplyv
na zmenu zavazkového vztahu zalozeného poistnou zmluvou, vykoné poistitel na zéklade jednostranného
oznamenia poistnika alebo poisteného poistitelovi a tieto nadobudaji Gcinnost diiom kedy sa o nich poistitel
dozvedel.
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5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

7.1
7.2

7.3

74

7.5

8.1

Clanok 5
Podmienky pre poistenie, vznik poistenia

S poistenim méze vyslovit suhlas a poistenie vznika iba pre taku fyzicku osobu, ktora ma u poistnika vedeny
ucet a pristupila k poisteniu podpisom Prihlasky k poisteniu alebo vyjadrenim sthlasu s poistenim
dohodnutym v poistnej zmluve prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie.

Klienti sa stavaju poistenymi v zmysle tejto poistnej zmluvy vyslovenim suhlasu s touto zmluvou, ktory
prejavia podpisanim Prihlasky k poisteniu alebo vyjadrenim suhlasu prostrednictvom prostriedkov dialkove;
komunikéacie.

Potvrdenie prehlasenia sa povazuje za pisomnu odpoved na otazky poistitela v sulade s § 793 Obéianskeho
zakonnika. V pripade, Ze tieto potvrdenia poisteného budu nepravdivé alebo nelplné alebo poistnik odovzda
poistitelovi prehlasenia poisteného nepravdivé alebo netpiné, mdze poistitel v pripade poistenia, ktorého sa
také porusenie tyka, postupovat v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zékonnika alebo v stlade s §802 ods.
2 ObcCianskeho z&konnika.

Clénok 6
Zaciatok poistenia, poistné obdobia, koniec poistenia

Poistné obdobie je kalendarny mesiac s vynimkou prvého a posledného obdobia.
Prvé poistné obdobie zaCina diiom zaciatku poistenia a konéi poslednym diiom kalendarneho mesiaca,
v ktorom vzniklo poistenie.
Posledné poistné obdobie zacina 1. diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala skuto¢nost, s ktorou tato
zmluva &i z&kon spéja koniec poistenia a konéi diom, v ktorom nastal koniec poistenia.
Zaciatok a vznik konkrétneho poistenia kazdého poisteného sa stanovi na:
a. 00:00 hod. dia nasledujticeho po dni, v ktorom bola podpisana Prihl&Ska k poisteniu,
b. 00:.00 hod. dia nasledujuceho po dni, vktorom bolo dojednané poistenie prostrednictvom
internetového bankovnictva, pobockove; siete alebo telefonicky prostrednictvom mLinky.
Koniec poistenia sa stanovi na 24. hodinu diia, v ktorom doslo k zaniku poistenia podla Cl. 14.
Dizka poistného obdobia nemé vplyv na vysku poistného, stanoveného podra Cl. 7 tejto zmluvy.

Clanok 7
Poistné

ViySka poistného pre poistenie dojednané na zaklade tejto zmluvy je 2,99 € mesacne.

Poistnik je povinny uhradit dojednané poistné podfa bodu 7.1 tejto zmluvy za kazdé poistné obdobie, za
kazdého poisteného na Ucet poistitela ¢. SK58 0200 0000 0029 1526 1056 vedeny vo VSeobecnej Uverovej
banke, a.s. vZdy najneskér do 18. diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po poistnom obdobi, za ktoré je
poistné hradené.

Poistitel je opravneny menit vySku sadzby poistného len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody
s poistnikom, a to formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ak nie je v bode 14.2 poistnych podmienok
uvedené inak, najskor vSak po uplynuti jedného roku od datumu nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.
Upravené sadzby su platné len pre poistenia uzatvorené, po datume UCinnosti tejto zmeny. Poistitel je
povinny ozndmit' poistnikovi upravenu vysku poistného najmenej 3 mesiace pred navrhovanym datumom
ucinnosti tejto zmeny.

V pripade, ak poistnik nezaplati poistné alebo jeho akukolvek Cast, poistenie, za ktoré nebolo poistné
zaplatené, zanikne podfa § 801 Obcianskeho zakonnika.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika.

Clénok 8
Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

Pre poistenie uzatvorené na zaklade tejto Zmluvy podfa ¢lanku 4 platia podmienky pre likvidaciu poistnej
udalosti v zmysle &lanku 7 poistnych podmienok.
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Clanok 9
Poistné plnenie

9.1 Pre poistenie uzatvorené na zaklade tejto Zmluvy podfa ¢lanku 4 poskytne poistitel poistné plnenie v zmysle
¢lanku 5 a ¢lanku 7 poistnych podmienok nasledovne:

Poistné riziko

Suhrnny limit na jednu udalost’

Zneuzitie karty 1500 EUR
Zneuzitie elektronickych platieb 1500 EUR
Nuteny vyber z G¢tu 1500 EUR
Odcudzenie hotovosti 80 EUR

Sahrnny limit 1500 EUR

Polozk Odcudzenie Strata

y (limit na poloZku) (limit na poloZku)

Odcudzenie a strata
osobnych 5 P———
a sluzobnych veci, 100%  obstaravacej gg v/?a _oS:t:;ra\r/na\ac;J \C/zgz
zneuzitie SIM karty ceny novej veci, max. ) ’ '

Elektronika, Sperky, hodinky

vSak do vySky ceny
odcudzenej veci

do vySky 50% ceny
stratenej veci a max.
200 EUR

Ostatné veci

100%  obstaravacej
ceny novej veci, max.
vSak do vy3ky ceny
odcudzenej veci

100% obstaravacej
ceny novej veci, max.
véak do vysky ceny
stratenej veci

EU, Australia, Island, lzrael,
Japonsko, Kanada, Nérsko,

Novy Zéland, Svajéiarsko, | 1500 EUR
Nakup na internete USA, Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a Severného
irska
Ostatné staty 200 EUR
Nakup pouzitého tovaru 200 EUR
Clanok 10

Vyluky z poisteného pinenia

10.1. Pre poistenie uzatvorené na zaklade tejto zmluvy podla Cl. 4 platia vyluky z poisteného pinenia podra ¢lanku
6 a €lanku 7 platnych poistnych podmienok.

Clanok 11
Povinnosti poisteného

11.1  Pre poistenie uzatvorené na zaklade tejto zmluvy platia povinnosti poisteného podfa ¢lanku 10 platnych
poistnych podmienok.
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Clanok 12
Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

12.1
12.2

12.3

124

12.5

12.6

Platit poistiteovi poistné podra Cl. 7 tejto zmluvy.

Na zaklade oddvodnenej poziadavky poistitela poskytovat poistitelovi informécie, prehfady a vykazy, ktoré
suvisia s poistenim, su poistnikovi bezne k dispozicii ak ich poskytnutim nebude poru$ené bankové tajomstvo
poistnika alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

Informovat’ poistitefa na jeho ziadost o kaZdej poistnej udalosti zaslanim nasledujucich informécii o
poistenom:

Udaje o poistenom: druh poistnej udalosti, datum vzniku poistnej udalosti, meno, priezvisko, rodné &islo,
adresa, datum podpisu PrihlaSky k poisteniu alebo vyjadrenia suhlasu s poistenim prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie.

Poisteného preukazatelne oboznamit' pred pristupenim k poisteniu s touto poistnou zmluvou, s poistnymi
podmienkami a na jeho ziadost informovat sa kedykolvek pocas jej trvania s ustanoveniami tejto zmluvy.
Evidovat a archivovat prijaté Prihlasky k poisteniu, v ramci ktorych je poistenie podra tejto zmluvy dojednané
a umoznit poistitelovi pristup k tejto evidencii.

Marketingové materidly tykajlce sa poistenia podfa tejto zmluvy ako aj materidly odvolavajice sa na poistitela
vopred konzultovat a odsUhlasit si s poistitefom.

Clanok 13
Povinnosti poistitela

Poistitel je povinny:

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.1

14.2

14.3

Plnit z poistnych udalosti podfa tejto poistnej zmluvy.

Informovat bez zbytoného odkladu poistnika o kazdej poistnej udalosti, ktora mu bola nahlasena poistenym
alebo jeho pravnym nastupcom.

Poskytovat' bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim splnomocnenym osobdm, ktoré vstupuji do kontaktu
s poistite/nymi osobami a poistenymi.

Poistitel' berie na vedomie, Ze poistnik je bankou a je zaviazany povinnostou mi¢anlivosti vo vztahu k
informécidm tvoriacim bankové tajomstvo. Poistitel sa tymto zavazuje dodrziavat prisnu povinnost
mi¢anlivosti o v3etkych skutoCnostiach, s vynimkou informacii verejne pristupnych, o ktorych sa v désledku
vykonu predmetu tejto zmluvy dozvie a neodovzdat ich, ani k nim neumoznit pristup tretim osobam a
nepouzit ich v rozpore s Uelom, na ktory mu boli poskytnuté. Dalej sa poistitel zavazuje, Ze nebude
akokolvek rozmnoZovat akékolvek informacie, ani nebude takéto informacie poskytovat svojim
zamestnancom alebo zastupcom, ktori tieto informécie nepotrebuju vediet pre U&ely tejto zmluvy.

Zabezpedit pravidelni komunikaciu s poistnikom prostrednictvom na to urenej a poistnikovi ozndmene;j
zodpovednej osoby.

Poistitel je povinny pre poistenych zriadit a prevadzkovat v pracovny den v Case 8:00 - 16:00 linku
zakaznickeho servisu pre poskytovanie informacii o poisteni a hlasenie poistnych udalosti podfa tejto zmluvy.

Clanok 14
Zanik poistenia

Jednotlivé poistenia, uzatvorené na zaklade tejto zmluvy, zanikaju v désledku skutoénosti uvedenych v ¢lanku
9 poistnych podmienok.

Poistenie jednotlivej osoby, v prospech ktorej bola uzatvorena tato poistna zmluva zanikne v dosledku tej
skutoénosti, ktora nastane ako prva.

Ukoncenie Ci zanik jednotlivého, ¢i jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy, nema vplyv na
platnost’ tejto zmluvy, ako i na platnost ostatnych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy. UkoncCenim
platnosti tejto zmluvy podfa bodu 3.1 tejto zmluvy nezanika narok poisteného na poistné plnenie, ktory uplatnil
z poistnej udalosti, ktora nastala v ¢ase pred ukoncenim platnosti tejto zmluvy.
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15.1
15.2

15.3

16.1

16.2
16.3
16.4
16.5

16.6

16.7

16.8

Clanok 15
Adresy a oznadmenia

Zmluvné strany su si povinné zasielat koredpondenciu na adresu uvedend v zahlavi tejto zmluvy alebo na
adresu uvedenu v aktualnom vypise z Obchodného registra.

Vsetky oznamenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavajli pisomne, ozndmenia adresované poistitelovi
st ucinne ich doruéenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemajii pisomn( formu s0 neplatné.

Poistnik informuje bez zbytoéného odkladu poistitela o kazdej zmene svojej adresy a adresy poisteného, ak
sa o nej dozvedel. -

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

Poistoviia si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky poistnej zmluvy, ak:

a) nastan( zmeny legislativy alebo spdsobu jej uplatiovania, ktoré objektivne zvysia naklady poistovne
alebo spdsobia, Ze sa vykon niektorych dovtedajsich ustanoveni poistnej zmluvy alebo jej priloh stane
nemozZnym,

b) vplyvom vedeckého alebo technického pokroku sa stand niektoré dovtedajsie ustanovenia poistnej zmluvy
alebo jej priloh neaktuainymi, nepresnymi alebo nedplnymi,

c) existuju objektivne atransparentné dovody, ktoré mali za nasledok neoakavany narast celkove]
Skodovosti poisteni uzatvorenych na zéklade poistnej zmluvy.

O takejto zmene, jej konkrétnom dovode a o miere vplyvu na konkrétne prava a povinnosti poisteného, bude

poisteny adresne a pisomne informovany v dostatoénom ¢asovom predstihu, najmenej v3ak 2 mesiace pred

jei U€innostou.

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit iba na z&klade pisomnej dohody oboch zmiuvnych stran, ato

formou dodatku.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy, alebo jej priloh stanli nelcinnymi, nie je tym dotknuta

acinnost ostatnych ustanoveni zmluvy alebo priloh, ktoré sa neviazu na netiéinné ustanovenia.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kaZdy ma pravnu silu originalu, po

jednom vyhotoveni pre kazd( zmiuvni stranu.

Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy si: VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zneuZitia karty

a osobnych veci Komplet, ktoré tvoria Prilohu ¢. 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v sivislosti s pinenim zavézkov podra tejto

poistnej zmluvy (vratane vetkych otazok tykajlicich sa jej existencie, platnosti alebo ukongenia), sa pokusia

bezodkladne rieSit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany nevyrieSia takto
vzajomné spory, sU zmluvné strany potom opravnené riedit tieto spory na miestne prislusnom stide

v Slovenskej republike.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato poistnt zmluvu predital, jej obsahu porozumeli, ich vola je véaZna

a slobodna, tato poistnd zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na

znak sthlasu ju viastnoruéne podpisuju.

Zmluva nadobtda platnost a (¢innost dfiom podpisu obidvoch zmluvnych stran.

V Bratislave, dna 01.02.2023 V Bratislave, dna 01.02.2023

BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s.

/-

Ing. Peter Bindzar
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
ZNEUZITIA KARTY A OSOBNYCH VECI KOMPLET

CLANOK 1  DEFINICIE POJMOV PRE UCELY NASHO POISTENIA

Elektronika - mobilny telefon vratane jeho obalu a ochrany displeja, tablet, notebook, fotoaparat, videokamera, Citacka,
MP3 a MP4 prehravaC, power banka, flash disk USB, externy hard disk, pamatova karta, adaptér na pripojenie do
internetovej siete (wifi dongle), sltichadla, kalkulacka, hodinky typu smart watch.
Financna strata — finanna ujma, ktoru poisteny utrpi v ddsledku nahodnej udalosti blizSie uréenej v tychto
poistnych podmienkach.
Karta — akakolvek kreditna alebo debetna platobna karta vydana mBank, ktorej drZitelom je poisteny, alebo
osoba, ktora je disponentom k uétu poisteného.
Nahodna udalost’ — udalost, pri ktorej nie je isté, ¢i v Case trvania poistenia vébec nastane alebo nie je znamy Cas
jej vzniku. Nahodnou udalostou nie je najma udalost, o ktorej poisteny v dobe vzniku poistenia vie, ze uz nastala,
ani udalost umyselne spdsobené poistenym, pripadne inou osobou z jeho podnetu alebo s jeho vedomim.
Odcudzenie - odcudzenim sa rozumie:
e Vreckova kradez — neopravnené zmocnenie sa poistenej veci, ktori ma poisteny na sebe alebo pri sebe.
e Kradez uzamknutej veci alebo kradez viamanim — neopradvnené zmocnenie sa poistenej veci, ktora je
uzamknuta alebo sa nachadza v uzamknutom alebo uzavretom priestore, s ciefom prisvojit si ju.
o Vec musi byt odcudzena nedovolenym a preukazatelnym prekonanim prekazky s pouzitim sily.
o Jedné sa hlavne o krddeZ veci ulozene;:
= vdome, byte, hotelovej izbe, murovanom rekreacnom objekte, obytnom automobile alebo
obytnom privese;
= v odkladacej skrinke Sportového centra alebo obchodného centra;
= v batoZinovom priestore motorového vozidla s pevnou strechou.
e LUpeZ—neopravnené zmocnenie sa poistenej veci s pouzitim nasilia proti poistenému alebo pod hrozbou
bezprostredného nasilia v imysle zmocnit sa poistenej veci, ktori mal poisteny na sebe alebo pri sebe.
Opravnena osoba — poisteny, ktorému v pripade poistnej udalosti vznikne pravo na poistné pinenie.

Osoba blizka - pribuzny poisteného v priamom rade, strodenci, manzel/manzelka poisteného, iné osoby v rodinnom
alebo obdobnom vztahu (napr. osoba Zijlica v spolo¢nej domacnosti) k poistenému.

Osobné a sluzobné veci — taska, pefiazenka, kiti¢e, osobné doklady, okuliare, lieky a zdravotnicke pomécky,
elektronika, hodinky, Sperky, kozmetika, pisacie potreby, vreckové a multifunkéné noZe. Osobné veci musia byt vo
vlastnictve poisteného, sluzobné veci musia byt zverené poistenému zamestnavatelom.

Phishing - podvodny alebo nelegélny spdsob ziskania sukromnych informacii alebo osobnych udajov (napr.
uZivatel'ské mend, hesla, rodné Cisla alebo datumy narodenia, Cisla platobnych kariet a ich bezpe¢nostné prvky,
Cisla bankovych uctov, neverejné Udaje o0 osobe a pod.) pomocou falodného vystupovania v tlohe déveryhodnej
autority, napr. prostrednictvom SMS sprav, telefonickych rozhovorov, e-mailovych sprav a pod., s cielom ziskania
vyhody alebo poSkodenia poisteného (napr. ziskat pristup k finanénym prostriedkom poisteného alebo k jeho
sukromnym datam a Udajom).

Platobné poukazky — stravné listky a poukazky na volny ¢as, v listinnej i elektronickej podobe, ktoré maju
nominalnu hodnotu a mozno ich vyuzit na thradu jedla alebo Cerpanie sluzieb spojenych s kultdrou, relaxom,
Sportovymi aktivitami, cestovanim, zdravotnou starostlivostou ¢i vzdelavanim.

Poisteny - fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, na ktor sa poistenie vztahuje a ktora je zarover majitefom uctu
vedenom v mBank S.A..

Poistna doba — doba, na ktoru je dojednané poistenie a po€as ktorej je poskytovana poistna ochrana.

Poistna udalost' — nahodna udalost, ku ktorej déjde pocas poistnej doby, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovne poskytnut poistné plnenie. Limit poctu poistnych udalosti je stanoveny v poistnej zmluve.

Poistné obdobie — asové obdobie, za ktoré je platené poistné.

Poistné plnenie (dalej aj pinenie) — suma, ktora je podra tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy
vyplatena poistenému, ak nastane poistna udalost.

Poistnik (d'alej tiez mBank) — mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, ktora s poistoviiou uzatvorila poistni
zmluvu.

Poistovia — BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s., ako poistovatel.
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Prostriedok dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez su¢asného fyzického kontaktu medzi poistovatelom
a poistenym mozno pouzit za Uc¢elom uzatvorenia, zmeny alebo ukoncenia poistenia, najma internet, elektronicka
posta, telefon, fax, adresny list, ponukovy katalog.

Skodova udalost — udalost, z ktorej vznikla poistenému $koda a ktora by mohla byt dévodom na vznik prava na
poistné plnenie.

Zneuzitie — neopravnené nakladanie s predmetom poistenia.

CLANOK 2 POISTNA ZMLUVA, VZNIK, ZACIATOK, ZMENY A UCINNOST POISTENIA

2.1  Poistna zmluva sa uzatvara v pisomnej forme. Neoddelite/nou si¢astou poistnej zmluvy su tieto poistné
podmienky.

2.2 Ak je obsah poistnej zmluvy a poistnych podmienok v rozpore, prednost’ ma znenie poistnej zmluvy.

2.3 ZaCiatok jednotlivého poistenia je od 00.00 hod. nasledujiceho diia po vzniku poistenia. Za vznik poistenia
sa povazuje podpisanie PrihlaSky k poisteniu alebo vyjadrenie suhlasu s poistenim dohodnutym v poistnej
zmluve prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie. Vyjadrenie sthlasu je elektronicky
zaznamenand jasna a kladna odpoved osoby, ktord uzatvara poistenie.

2.4 Koniec poistenia je stanoveny na 24.00 hod. dia, v ktorom zanika poistenie podfa poistnej zmluvy alebo
tychto poistnych podmienok, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak.

2.5  Poistné obdobie je mesacné.

2.6 Ak poistna zmluva umoziuje zmeny v rozsahu poistenia, Uéinnost takejto zmeny nastava vo vzajomne

dohodnuty def, najskor viak od 00.00 hod. nasledujiceho dria po uzatvoreni dohody o takejto zmene.

CLANOK 3 ROZSAH POISTNEHO KRYTIA A LIMITY, UZEMNA PLATNOST

3.1 Vrémci poistenia ziskavate poistné krytie s niz8ie uvedenymi limitmi poistného plnenia:
Poistné riziko Sahrnny limit na jednu udalost’

Zneuzitie karty 1500 EUR
Zneuzitie elektronickych platieb 1500 EUR
Nuteny vyber z uétu 1500 EUR
Odcudzenie hotovosti 80 EUR

Suhrnny limit 1500 EUR

Odcudzenie Strata
Polozky (limit na poloZku) (limit na poloZku)

Odcudzenie a strata

100% obstaravace;

osobnych ceny novej veci 50% obstaravacej ceny
a sluzobnych veci, % o | novej veci, max. véak do
Zol - . max. véak do vysky ] Ve, max.
zneuzitie SIM karty Elektronika, Sperky, hodinky ceny  odcudzene] vysky 50% ceny stratenej
veci veci a max. 200 EUR

100% obstaravace;

ceny vnovej Y?C" 100% obstaravacej ceny
Ostatné veci max. vsak do VySky | novej veci, max. vsak do
ceny  odcudzenej | vysky ceny stratenej veci

VECi
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Nékup na internete kralovstvo Velkej Britanie

EU, Australia, Island, lzrael,
Japonsko, Kanada,
Noérsko, Novy Zéland,
Svajéiarsko, USA, Spojené | 1500 EUR

a Severného irska
Ostatné staty 200 EUR
Nakup pouzitého tovaru 200 EUR

3.2
3.3

3.4
3.5
3.6

3.7

Detailné informacie o jednotlivych druhoch poistenia najdete v ¢lanku 7.

Uzemna platnost’ poistenia nie je obmedzena, pokial nie je uvedené v poistnej zmluve alebo v tychto
poistnych podmienkach inak.

Suhrnny limit poistného plnenia pre odcudzenie a stratu osobnych a sluzobnych veci a zneuZitia SIM karty
je na jednu poistnt udalost vo vy$ke 1 500 EUR.

Celkové poistné pinenie méze byt poskytnuté najviac za 2 poistné udalosti za kalendarny rok dohromady.
V pripade straty elektroniky, hodiniek, Sperkov, je limit poistného plnenia pre jednotlivi vec 50%
z obstaravacej ceny novej veci. SuCasne vSak plati, Ze poistné pinenie bude vyplatené max. do vysky 50%
obstaravacej ceny stratenej veci, a to v maximainej hodnote 200 EUR.

V ostatnych pripadoch straty alebo odcudzenia veci je limitom poistného plnenia pre jednotlivi vec
obstardvacia cena novej veci. Su¢asne v3ak plati, Ze poistné plnenie bude vyplatené max. vo vyske
obstaravacej ceny stratenej alebo odcudzenej veci.

CLANOK4 POISTNA UDALOST

41

4.2
43

44

45

4.6
47

48

Poistnou udalost'ou sa rozumeju v3etky alebo niektoré udalosti uvedené v ¢lanku 7 tychto poistnych
podmienok.

Oznamenie Skodovej udalosti poistenym sa povazuje za uplatnenie prava na poistné plnenie.

Ak mé& poistovila pochybnosti, musi poisteny preukazat, Ze k poistnej udalosti doslo v deklarovanom
rozsahu.

Vznik a rozsah Skodovej udalosti sa preukazuje najma predloZenim dokladov, ktoré poistoviia
pozadovala (mnozstvo a typy dokladov sa mézu v priebehu vySetrovania menit).

Doklady musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré nie su vystavené podla slovenského
prava, uzna poistoviia ako preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, ze
poistna udalost skutoCne nastala. Ak nie su doklady preukazuijuce vznik poistnej udalosti predlozené podla
slovenského prava a poistoviia ich neuzna ako preukazuijlce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna
udalost nenastala. Pokial su doklady preukazujtce vznik poistnej udalosti vystavené vinom ako slovenskom
jazyku, je poisteny povinny dolozit Gradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to poistoviia poziada.
V takom pripade poistovia uhradi nevyhnutné naklady spojené s vyhotovenim prekladu ako sucast
poistného plnenia v ramci stanoveného limitu.

Vznik a doba posudzovania Skodovej udalosti nemé vplyv na povinnost mBank platit poistné.
Poist'ovia si vyhradzuje pravo vykonavat dalSie vySetrovanie a poZadovat aj iné doklady, ktoré povazuje
za potrebné na zistenie, ¢i vznikol nérok na poistné plnenie a na urenie jeho vysky.

Individualny postup v pripade Skodovej udalosti z jednotlivych poisteni najdete v €lanku 7 tychto
podmienok.

CLANOK 5 POISTNE PLNENIE

5.1
5.2
5.3
5.4

9.5

Podrobny popis poistného plnenia k jednotlivym druhom poistenia najdete v ¢lanku 7 tychto poistnych
podmienok.

PIni sa do limitu poistného plnenia.

Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve, ako aj v €lanku 3 tychto poistnych podmienok.
Poistné plnenie je splatné do 15-tich dni odo dfia skongenia vySetrovania. Setrenie je skondené, ked
poistovia oznami jeho vysledky poistenému.

Penazné poistné plnenie sa vyplaca v EUR bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poisteného.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Poist'oviia je opravnena poistné plnenie znizit alebo neposkytnut, ak nedbanlivost posteného, poZitie
alkoholu alebo aplikdcia navykovych latok (pripadne pripravkov obsahujucich navykové latky), mali
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo zvaéSenie rozsahu poistnej udalosti.
Poistovia je opravnena poistné pinenie znizit, ak malo poruenie povinnosti poisteného podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvaéSenie rozsahu poistnej udalosti, podia toho, aky vplyv mali tieto
skuto¢nosti na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit.
Ak poisteny po poistnej udalosti zisti, Ze vec, za ktorej odcudzenie poskytla poistoviia poistné plnenie, bola
najdena, oznami to poistovni bez zbytoéného odkladu. Viastnicke pravo k poistenej najdenej veci na
poistoviiu neprechadza, ale poistoviia ma prévo na vratenie poistného pinenia, ktoré poskytla. Poisteny si
vSak moze odpocitat naklady Ucelne vynalozené na odstranenie chyb vzniknutych v ¢ase, ked bol zbaveny
moznosti s vecou nakladat. Vec sa za najdenu nepovazuje, ak bola poskodena do takej miery, Ze ako taka
zanikla, alebo ju mozno opravit len s neprimeranymi nakladmi.
V pripade ak déjde k nahrade financnej straty vzniknutej poistenému zo strany tretej osoby alebo poistovriou
z iného poistenia, potom:

a) poistoviia poistné pinenie neposkytne

alebo
b) ak poistovia uz poskytla poistné pinenie, je poisteny povinny takéto poistné plnenie alebo jeho
Cast rovnajucu sa nakladom uhradenym tretou osobou alebo z iného poistenia vratit poistovni.

Poistoviha je opravnena poistné pinenie odmietnut’, ak poisteny pri uplatiiovani si prava na poistné
pinenie uvedie vedome nepravdivé alebo uéelovo skreslené Udaje tykajlce sa vzniku udalosti alebo jej
rozsahu, alebo podstatné udaje o takejto udalosti zamii.

CLANOK 6 VSEOBECNE VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA

6.1

6.2

Poistovila nema povinnost poskytnit poistné pinenie v pripade Skodovej udalosti vzniknutej
v suvislosti s:
a) obcianskymi vojnami alebo akciami vojenského charakteru,
) atémovymi vybuchmi, unikmi radiacie,
) vy$Sou mocou,
) aktivnou Ucastou na nepokojoch, teroristickych akciach a sabotaZach,
) protipravnym alebo podvodnym konanim poisteného,
f) neozndmenim Skodovej udalosti (hlavne odcudzenia) prislusnym organom alebo nedolozenim
potvrdenia, Ze k oznameniu doslo,
g) Umyselnym konanim poisteného.

Specialne vyluky z poistenia, ktoré sa tykaju jednotlivych druhov poistenia, st uvedené v &lanku 7 tychto
poistnych podmienok.

b
c
d
e

CLANOK 7 DRUHY POISTENIA

7.1

Poistenie zneuzitia karty
a) Poistna udalost’

o Odcudzenie alebo strata karty a dalej zneuZitie karty, pokial k nemu doslo v désledku odcudzenia
alebo straty karty vratane zneuzitia s pouZitim PIN kddu alebo zneuZitia pri internetovej transakcii. K
zneuzitiu musi prist v désledku odcudzenia alebo straty karty. Poistenie kryje zneuzitie, ku ktorému
doslo po odcudzeni alebo strate karty v dobe max. 120 hodin pred nahlasenim odcudzenia alebo
straty karty banke a poZiadanim o jej zablokovanie do okamihu, kedy banka prebera zodpovednost
za pripadné zneuzitie karty.

b) Poistné pinenie

o Poistné plnenie bude poskytnuté vo vyske vzniknutej Skody, maximéalne v8ak do vysky poistného
limitu, vratane poplatkov spojenych s blokaciou a vydanim novej karty a vratane poplatku za
poskytnutie nahradnej hotovosti v zahrani¢i (tzv. Emergency Cash) alebo za vydanie novej karty
v zahranici (tzv. Emergency Card). Poistoviia poskytne nahradu poplatkov podfa tohto odseku vzdy
(v pripade kazdej straty alebo odcudzenia karty) bez ohladu na to, ¢i dojde k zneuzitiu karty.
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7.2

7.3

74

o Poistné pinenie pre neopravnené kartové operacie bez autorizicie, vratane internetovych transakcii,
je pre vSetky varianty vo vySke spolutcasti klienta banky stanovenej zakonom ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov.

o Poistné plnenie pre neopravnené kartové operacie s autorizaciu (s pouzitim PIN alebo pomocou
overenia 3D secure) je pre jednotlivé varianty obmedzené limitom poistného plnenia.

c) Specialne povinnosti poisteného

o Bezodkladne potom, ako sa dozvie o odcudzeni, strate alebo akejkolvek neopravnenej manipulacii
s kartou alebo jej ochrannymi prvkami oznamit tito skutoénost mBank a poZiadat ju o zablokovanie
karty.

o Bezodkladne oznamit odcudzenie karty policii alebo prislusnému organu v zahranici.

o Neopravnené transakcie reklamovat v banke a predlozit poistovni vysledok reklamacného konania.

d) Specialne vyluky z poistenia — poistenie sa nevztahuje na nasledujtce pripady zneuzitia karty:

o pokial do3lo k zneuzitiu pred tym, ako si kartu poisteny prevzal,

e zneuzitie bez toho, aby bola karta fyzicky predlozena, to vSak neplati v pripade internetovych
transakcii,

e neopravnené platby v désledku zlyhania IT systému spoloénosti, ktord prevadzkuje platobnu
aplikaciu (napr. hackerstvo, pocitaCovy virus),

e zneuzitie, ku ktorému doslo v suvislosti alebo v dosledku neskorého oznamenia odcudzenia alebo
straty karty mBank.

Poistenie elektronickych platieb
a) Poistna udalost’ - zneuzitie elektronickej platby, ktorym sa rozumie najma:

o zneuZitie elektronickych platieb (platby vykonané cez mobilny telefon, tablet), zneuZitie plastovej
karty (bez toho, aby doslo k jej odcudzeniu alebo strate) alebo virtualnej karty alebo elektronicke;
pefazenky (NFC a vetky oficialne aplikacie banky);

e zneuzitie internetového a mobilného bankovnictva mBank;

e neopravnené platby realizované v dosledku phishingu.

b) Poistné plnenie

o Poistné plnenie bude poskytnuté vo vySke neoprévnenych transakcii a s tym spojenych bankovych

poplatkov, maximalne do limitu uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.
c) Specialne povinnosti poisteného

e Bezodkladne oznamit zneuZitie elektronickej platby banke a zamedzit dalSiemu zneuZitiu (napr.
zablokovat kartu alebo pristupové Udaje k internetovému a mobilnému bankovnictvu a pod).

o PredloZit poistovni policajny protokol (trestné oznadmenie).

o Neopravnené transakcie reklamovat v banke a predloZit' poistovni vysledok reklamac¢ného konania.

d) Specialne vyluky z poistenia

o Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym déjde v suvislosti alebo v désledku zlyhania IT

systému spoloénosti prevadzkujucej platobné aplikacie (napr. hackerstvo, po€itaové virusy).
Poistenie nuteného vyberu z G¢tu
a) Poistna udalost’

o Odcudzenie hotovosti pri nasiinom prepadnuti alebo niteny vyber z (¢tu poisteného, vedeného v

mBank, ktory poisteny vykonal pod hrozbou fyzického nasilia jemu alebo jeho blizkej osobe.
b) Poistné plnenie

o Poistoviia poskytne poistné plnenie vyhradne v pripade, ze kodcudzeniu doslo pri vybere
z bankomatu alebo najneskér do 12 hodin od vyberu.

o Poistoviia poskytne poistné pinenie vo vySke odcudzenej hotovosti, maximélne viak do vysky limitu
uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

c) Specialne povinnosti poisteného
o Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie).
d) Specialne vyluky z poistenia
o Poistenie sa nevztahuje na udalosti, pokial bol vyber hotovosti uskutoneny inou kartou ako tou, na
ktor sa vztahuje poistenie.
Poistenie odcudzenia hotovosti
a) Poistna udalost’
o Poistnou udalostou je odcudzenie hotovosti alebo platobnych poukazok.
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7.5

b) Poistné plnenie

Poistoviia poskytne poistné pinenie vo vySke odcudzenej hotovosti alebo nominalnej hodnoty
pefaznych poukazok do vysky limitu uvedeného v &lanku 3 poistnych podmienok.

c) Specialne povinnosti poisteného

Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie).

Poistenie nakupu prostrednictvom internetu
a) Poistna udalost’

Finanéna strata poisteného, ktora vznikla v stvislosti s:

o nedodanim objednaného tovaru, sluzby;

o nelplnym dodanim tovaru;

o dodanim vadného, poSkodeného alebo iného tovaru;

pokial bola objednévka uskutoénena prostrednictvom internetu.

Poisteny je dalej uvedeny ako ,kupujci*.

Predavajucim sa rozumie aj poskytovatel sluzby alebo sprostredkovatel predaja, pokial jeho

¢innostou alebo necinnostou doslo ku vzniku Skodovej udalosti a je uneho mozné uplatnit’ si

reklaméciu.

Poistenie sa vztahuje len na tovar a objednévky:

o ktorych cena bola poistenym ako kupujlcim preukazatelne uhradena;

o ak hodnota objednavky bola vy$Sia ako 20 EUR zahffiajuc aj uplatnenie pripadnych zliav alebo
zlavovych kuponov, ako aj nakladov na dopravu.

Poistenie sa vztahuje vyhradne na finanénu stratu spésobenu:

o doruCenim vadného, poSkodeného, neupliného alebo odlisného tovaru od objednaného tovaru,
a to 30 dni po ukonceni reklamacného konania;

o nedoru¢enim objednaného tovaru vébec, pricom tovar je povaZzovany za nedoruceny:

e v pripade objednavky od podnikatefa 30 dni po ukonCeni reklamaéného konania, ak
nadalej pretrvava dovod na reklaméciu alebo marne uplynutie 60-tich dni od zacatia
reklamacéného konania,

e v pripade objednévky od fyzickej osoby alebo v pripade kupy pouZitého tovaru 30 dni
po ukonceni reklamacného konania;

o nevratenim uhradenej &iastky za stornovany alebo vrateny tovar, a to 30 dni po ukonceni
reklamac¢ného konania;

o neposkytnutim objednanej alebo zaplatenej sluzby, ato 30 dni po ukonceni reklamacného
konania.

Tovar sa povazuje za doruceny, ak bol doru¢eny poistenému v dohodnutom termine. Dohodnutym

terminom sa rozumie posledny termin dorucenia objednaného tovaru predavajucim, ktory kupujuci

odsuhlasil.

b) Reklamaéné konanie

Reklamaéné konanie je povaZované za za¢até v momente, ked poisteny preukazatelne skontaktuje
zodpovednu osobu podfa reklama¢ného poriadku internetového obchodu, resp. predavajuceho so
Ziadostou o dodanie tovaru alebo vyrieSenie spornej situacie.

Reklamaéné konanie je povaZzované za ukonené v pripade, ked predavajlci, ani napriek
preukazatelnej snahe poisteného, neposkytol novy termin dorucenia, objednavku nespinil,
neposkytol poistenému alternativu objednaného tovaru, sluzby alebo prava na plnenie ako nahradu
za poskodeny tovar, neposkytnutd sluzbu alebo pravo na plnenie. Dalej sa reklamacné konanie
povazuje za ukonéené v pripade, ak predavajuci ukonéil svoju ¢innost, potvrdil nedorucenie, bolo
voCi nemu zacaté konkurzné konanie (alebo obdobné konanie tykajice sa Upadku predavajiceho)
alebo nedoslo ku kompenzacii poisteného.

Poisteny je povinny postupovat podla reklamaéného poriadku a pokynov zodpovednej osoby
internetového obchodu alebo predavajuceho.

c) Poistné pInenie

Nedodanie tovaru alebo sluzby, neupiné dodanie tovaru, dodanie iného tovaru

oV pripade, ak sa poistenému nepodari Uspesne vyrieSit reklamaciu v lehotach uvedenych v bode
a) tohto ¢lanku, poskytne poistoviia opravnenej osobe nahradu finanénej straty vo vyske
vzniknutej S$kody, maximéalne do limitu uvedeného v &lanku 3 poistnych podmienok.
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o Zajednu udalost sa povazuje finan¢na strata vzniknuta v stvislosti s jednou objednavkou (bez
ohladu na mnoZzstvo nedodaného alebo chybne dodaného tovaru z jednej objednévky).

o Podmienkou vzniku naroku na poistné pinenie je zacatie reklamacného konania.

e Dorucenie vadného alebo poskodeného tovaru
o Vpripade, ak sa poistenému nepodari Uspesne vyrieSit reklamaciu v lehotach uvedenych v bode

a) tohto ¢lanku, poskytne poistoviia podfa povahy veci a naslednej dohody s poistenym
oprévnenej osobe nasledujlce poistné plnenie:

e Nahrada nakladov na opravu tovaru vynalozenych poistenym — maximalne do vy$ky
obstaravacej ceny vadného alebo poskodeného tovaru (vratane DPH a néakladov na
dopravu), maximéalne do limitu uvedeného v &lanku 3 poistnych podmienok.

o Ak oprava nie je mozna alebo efektivna — z dévodu zni€enia tovaru alebo ak by naklady
na opravu prevysili obstaravaciu cenu tovaru (vratane DPH a nékladov na dopravu),
poskytne poistoviia poistné plnenie vo vySke obstaravacej ceny vadného alebo
poskodeného tovaru (vratane DPH a nakladov na dopravu).

o Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je zaCatie reklamac¢ného konania.

d) Specialne povinnosti poisteného

o Aktivne a preukazatelne sa podiefat na vyrieSeni vzniknutej situdcie. Za aktivne podielanie sa
povazuje kontaktovanie predajcu alebo prevadzkovatela internetového obchodu podia
reklamacného poriadku, postupovanie podia reklamaéného poriadku, nezdrzovanie vyrieSenia
spornej situacie, komunikacia so zodpovednou osobou. Poisteny je povinny komunikaciu a svoje
kroky doloZit — napr. e-mailovou alebo pisomnou komunikaciou.

e V ramci vySetrovania Skodovej udalosti odovzdat vSetku komunikaciu s predavajucim a
prevadzkovatefom internetového obchodu poistovni a predloZit vSetky doklady suvisiace s
objednavkou.

o Poistovni ihned oznamit, Zze doSlo zo strany poisteného k odstipeniu od kupnej zmluvy, alebo doslo
k vrateniu obstaravacej ceny, poskytnutiu zfavy z obstaravacej ceny alebo k poskytnutiu finanénej
kompenzacie zo strany predavajlceho alebo prevadzkovatela internetového obchodu alebo zo
strany dopravcu. Pokial doSlo k poskytnutiu poistného pinenia a nasledne doSlo k poskytnutiu
kompenzacie (ako je spomenuté v prvej vete), je poisteny povinny vratit poistovni poistné plnenie,
pretoze ide o bezdbvodné obohatenie.

e Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie) pri $kodovej udalosti, ktora napifia znaky
trestného ¢&inu, pre€inu alebo priestupku (napr. podvod).

e) Specialne vyluky z poistenia

o Poistenému nevznikne narok na poistné plnenie, ak svojim konanim zapricini negativny vysledok
reklamacného konania.

o Poistenie sa nevztahuje na:

o  cenné papiere, kryptomeny a meny,

o potravinarsky a rychlo sa kaziaci tovar,

o zbrane vSetkého druhu, vybudniny, alkohol, navykové latky, pornografia a akykolvek tovar,
ktorého nakup Ci drzba je v rozpore s dobrymi mravmi alebo je zakazana vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

o tovar sluziaci k akejkolvek zarobkovej Cinnosti.

¢ Poistenie nakupu na internete sa dalej nevztahuje na finanénu stratu poisteného spdsobenu:
oz ddvodu nespokojnosti poisteného s kvalitou poskytnutej sluzby,

o v dosledku vysSej moci,

o nevyuzitim sluzby, ak toto nevyuzitie bolo spdsobené konanim poisteného,

o nepriaznivym vysledkom reklamaéného konania spdsobeného konanim poisteného.

7.6  Poistenie odcudzenia a straty osobnych a sluzobnych veci
a) Poistna udalost’
e Odcudzenie alebo strata osobnych a sluzobnych veci, ku ktorym déjde pocas trvania poistenia.
b) Poistné plnenie

o Poistoviia poskytne plnenie vo vyske nakladov na zaobstaranie novych veci alebo vo vyske, za ktoru
poisteny zodpoveda za Skodu voéi jeho zamestndvatelovi a zamestnavatel si uplatiuje voGi
zamestnancovi nahradu Skody, maximaine do limitov uvedenych v ¢l&nku 3 poistnych podmienok.

7111



o Nérok na pinenie pri strate alebo odcudzeni osobnych a sluzobnych veci vznikne len pri spineni

nasledujucich podmienok:

o Elektronika nesmie byt v ¢ase poistnej udalosti starSia ako 3 roky.

o Znovu obstaravana osobna a sluzobna vec musi byt totozné alebo podobné ¢o do rozsahu
funkenosti, ceny a kvality (parametrov) ako odcudzena alebo stratena vec. Ak nie je mozné tuto
podmienku splnit, ma poisteny moznost znovu si zaobstarat' novu vec, ktora je o do rozsahu
funkénosti, kvality a ceny vySSieho Standardu s tym, Ze v takom pripade je poistné plnenie
obmedzené obstaravacou cenou odcudzenej alebo stratenej veci a limitom poistného plnenia
uvedenym v ¢lanku 3 poistnych podmienok. Podmienkou pre Uspe$né uplatnenie naroku je
dolozenie pévodného dokladu o nadobudnuti poistenej veci a dokladu o nadobudnuti novej veci.

o V pripade, ak poistena vec plni funkciu aj inych elektronickych zariadeni, povazuje sa za vec,
ktora zodpoveda svojmu primarmemu ucéelu.

V pripade odcudzenia alebo straty osobnych dokladov poskytne poistoviia poistenému poistné

plnenie vo vyske nakladov nevyhnutnych na ich opatovné vyhotovenie, vratane prispevku na

vedfajSie naklady spojené so zaobstaranim novych osobnych dokladov v pauséalnej vyske 20 EUR

(napr. naklady na dopravu, komunikaciu a/alebo administrativne naklady).

V pripade straty alebo odcudzenia klucov poskytne poistoviia poistenému poistné plnenie vo vyske

nevyhnutnych nékladov vynalozenych poistenym na zhotovenie novych klituéov, otvorenie

zamknutych dveri, montaZ a intalaciu nového zamku ¢i viozky.

Poistoviia poskytne poistné pinenie vzdy maximélne do limitov uvedenych v ¢lanku 3 poistnych

podmienok.

c) Specialne povinnosti poisteného

Odcudzenie osobnych alebo sluzobnych veci ihned ohlasit policii alebo prislusnému organu v
zahranici.
Stratu alebo odcudzenie sluzobnych veci ihned oznédmit svojmu zamestnavatelovi.

V pripade odcudzenia alebo straty mobilného telefénu alebo tabletu bezodkladne vykonat blokéciu
SIM karty.

d) Specialne vyluky z poistenia

Predmetom poistenia nie je zodpovednost poisteného ako zamestnanca za int $kodu, ako za Skodu
na stratenej alebo odcudzenej veci (napr. zodpovednost za data alebo Udaje ulozené v stratengj
alebo odcudzenej veci, nasledné Skody).

7.7 Poistenie zneuzitia SIM karty
a) Poistna udalost’

Neopravnene uskutonené telefonické hovory, odoslané spravy a daldie poskytnuté sluzby
mobilného operatora vykonané s vyuzitim SIM karty odcudzeného alebo strateného mobilného
telefénu alebo tabletu.

b) Poistné plnenie

Poistoviia poskytne pinenie vo vySke vzniknutej Skody, a to vo vySke ceny sluzieb mobilného
operéatora odobratych prostrednictvom strateného alebo odcudzeného mobilného telefénu alebo
tabletu a SIM karty v nich umiestnenej a nakladov na blokaciu SIM karty a s obstaranim podrobného
vypisu sluzieb, ktoré je poisteny povinny uhradit poskytovatelovi sluzieb, maximélne do limitu
uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

Plnenie bude vyplatené, ak k Cerpaniu elektronickych sluzieb doSlo po odcudzeni alebo strate
mobilného telefénu alebo tabletu, maximalne vSak 120 hodin pred nahlasenim odcudzenia alebo
straty mobilného telefonu alebo tabletu a poziadanim o blokaciu SIM karty.

c) Specialne povinnosti poisteného

V pripade odcudzenia alebo straty mobilného telefénu alebo tabletu so SIM kartou je poisteny

povinny:

o ihned vykonat u operatora blokaciu SIM karty umiestnenej v odcudzenom alebo stratenom
mobilnom teleféne alebo tablete;

o nahlasit odcudzenie mobilného telefénu alebo tabletu policii alebo prislusnému organu v
zahranici.

d) Specialne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zneuZitie SIM karty, ak nedoS$lo k jej blokacii.

8/11



o Poistenie sa nevztahuje na neopravnené platby vinou zlyhania IT systému spolocnosti
prevadzkujucej platobnu aplikaciu (napr. hackerstvo, po€itadovy virus).

CLANOK 8 POISTNE

8.1 Vyska a splatnost' poistného je urena v poistnej zmluve.

8.2  Poistné je povinna hradit mBank.

8.3  Poistné sa plati mesaéne.

8.4  Poistovila ma pravo na poistné po cely €as trvania poistenia a za kazdé dohodnuté poistenie. Ak
zanikne poistenie v dosledku poistnej udalosti, patri poistovni poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
poistna udalost nastala.

CLANOK 9  ZANIK POISTENIA

9.1 Poistenie zanika:
a) diom smrti poisteného,
b) pre nezaplatenie poistného,
c) vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat aspor Sest tyZdriov pred jeho
uplynutim,
d) odstipenim od poistnej zmluvy podfa § 802 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik,
e) odmietnutim pinenia z dévodu uvedeného v ¢lanku 5, bod 5.9 VPP,
f)  momentom zistenia podvodného konania poisteného,
g) ak poisteny pristpil k rdmcovej poistnej zmluve prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
tak vzmysle zakona ¢&. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov odstupenim od poistenia v lehote 14 dni odo dia pristupenia
k ramcovej poistnej zmluve alebo odo diia doruéenia Informacii pre spotrebitelfa pred uzatvorenim
poistnej zmluvy na dialku, ak boli doru¢ené neskoér,
h) dfiom zruSenia Uctu poisteného vedeného v mBank, z ktorého su hradené poplatky za poistenie.
9.2  Poistenie zanika v dosledku tej skuto€nosti, ktora nastane ako prva.
9.3 Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

CLANOK 10 POVINNOSTI POISTENEHO

10.1 Zaujemca o poistenie je povinny pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky pisomné otazky poistovne
tykajuce sa dojednavaného poistenia.
10.2 Poisteny je povinny najma:

a) pravdivo a Upine odpovedat na vSetky pisomné otazky poistovne,

b) pocinat' si v stlade so zvyklostami sikromného Zivota, aby predchadzal vzniku vlastnej alebo cudzej
neod6vodnenej ujmy, ktora by mohla byt poistnou udalostou. Ak uz nastala Skodova udalost, je poisteny
povinny urobit opatrenia smerujuce k tomu, aby vzniknuta ujma nenarastala,

c) plnit dalSie povinnosti, ktoré st uvedené v &lanku 7 tychto podmienok.

10.3 V pripade skodovej udalosti je poisteny povinny:

a) bez zbytoného odkladu kontaktovat poistovriu, oznémit jej vznik Skodovej udalosti a poskytnut jej
vyplneny formular Ozndmenie o $kodovej udalosti. Dalej je povinny poskytnat poistovni prvotné
pozadované doklady, ktoré su potrebné na posudenie vzniku naroku na poistné pinenie. Presny vypocet
dokladov je uvedeny v Oznémeni o $kodovej udalosti alebo sa ho poisteny dozvie od poistovne,

b) zabezpe(it riadne a preukazné zdokumentovanie Skodovej udalosti, s ktorou je spojena poziadavka na
poistné plnenie,

c) postupovat v stlade s pokynmi poistovne,

d) voznameni o Skodovej udalosti podat Uplné, pravdivé a celistvé vysvetlenie o vzniku a rozsahu Skodove;j
udalosti a 0 akomkolvek viacnasobnom poisteni,

e) bez zbytotného odkladu oznamit skodovi udalost, ktora napifia znaky trestného &inu, preéinu alebo
priestupku policii alebo inému prislusnému organu,

f) poskytnat poistovni stcinnost pri vySetrovani Skodovej udalosti,
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g) zabezpedit voci inému prava, ktoré na poistoviiu prechadzaju, najma pravo na nahradu Skody, postih a
na vysporiadanie, pripadne iné obdobné préva, aby nedo$lo k premi¢aniu alebo zaniku prava na nahradu
Skody,

h) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovni, Ze bol najdeny predmet poistenia, nezvestny v suvislosti s
poistnou ¢&i Skodovou udalostou,

i) v suvislosti s vySetrovanim 8kodovej udalosti splnomocnit v pripade potreby poistoviiu na samostatné
rokovanie so v3etkymi dotknutymi organmi a instituciami.

CLANOK 11 ADRESY A OZNAMENIA

111

11.2

113

11.4

V8etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne na adresu BNP Paribas Cardif
Poistovia, a. s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava, alebo e-mailom na adresu cardifslovakia@cardif.com.
Oznamenia adresované poistovni su ucinné ich doru¢enim. Oznédmenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu
alebo elektronicku formu, st neplatné.

V pripade, ak poisteny uvedie kontaktné telefénne Cislo a/alebo e-mailovu adresu, poistoviia je opravnena
na komunikaciu s poistenym vyuzivat aj tieto komunikacné kanaly a zasielat koreSpondenciu na takto
uvedenu kontaktnu e-mailovu adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doru¢enu momentom jej odoslania
poistoviiou na kontaktnu e-mailovu adresu poisteného.

mBank je povinna bez zbytotného odkladu informovat poistoviiu o kazdej zmene kontaktnych Udajov.

CLANOK 12 REKLAMACIE, STAZNOSTI, PODNETY A RIESENIE SPOROV

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Poistovia prijima reklamacie, staznosti a podavané pisomne a Ustne.

Reklamacia a staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu poistovne alebo e-mailom.
O reklamécii a staznosti podanej ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpise.

StaZovatel musi v reklamacii a staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho
sa domaha. Anonymnu reklamaciu nie je mozné rieSit. Anonymna staznost sa riesi iba v pripade, ak
obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasved¢uju, Ze bol porueny pravny predpis.

Poistoviia reklamaciu a staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch
modze poistitel lehotu na vyjadrenie predizit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami
dovody predizenia lehoty.

O spdsobe vyrieSenia reklamécie alebo staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny.

StaZovatel sa mdZe, v pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni
spotrebitelskych sporov, obratit na subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. na utvar poistovacieho
ombudsmana, zriadeny Slovenskou asociciou poistovni. Informacia o vietkych subjektoch alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov je na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk v asti ,Ochrana
spotrebitela®.

StaZovatel sa vzdy mbdze obratit so svojou staznostou aj na organ dohfadu na poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

CLANOK 13 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1

13.2

13.3

13.4

V rdmci poistovacieho vztahu je poistoviia ako prevadzkovatel opravnend v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a podia zékona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dale;]
len ,zakon o poistovnictve®) spracovavat osobné udaje dotknutych osdb, a to aj bez ich sthlasu za u¢elom
a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve.

Informacie ohladne ochrany osobnych Udajov sa nachadzaju na internetovej stranke poistovne:
https://bnpparibascardif.sk/ochrana-osobnych-udajov

Zodpovednu osobu prevadzkovatela je mozné kontaktovat poStou na adrese poistovne alebo
prostrednictvom e-mailu: skdpo@cardif.com

Ugelom spractvania osobnych tdajov je v zmysle zékona o poistovnictve identifikacia dotknutych osdb a
ich zastupcov, zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikicie, uzavieranie poistnych zmliv a
sprava poistenia medzi poistoviiou a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo kodovych
udalosti zo strany poistovne, hodnotenie a zvySovanie kvality sluZieb, ochrana a domahanie sa prav

10/ 11


http://www.mhsr.sk/

13.5

13.6

13.7

poistovne voéi dotknutym osobam, zdokumentovanie ¢innosti poistovne, vykon dohladu nad poistoviiami,
plnenie povinnosti a Uloh poistovne, ktoré jej vyplyvaju zo v8eobecne zavéznych pravnych predpisov.
Pravnymi zakladmi spractvania osobnych tdajov su: pinenie zakonnych povinnosti podfa ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) Nariadenia a/alebo plnenie zmluvy s dotknutou osobou podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a/alebo
verejny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia a/alebo opravnené zaujmy poistovne alebo tretej
strany podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Dotknuta osoba ma pravo doméhat sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim osobnych udajov, a to
prava na pristup k osobnym udajom, prava na opravu osobnych Udajov, prava na vymazanie osobnych
Udajov, prava ha obmedzenie spracuvania osobnych udajov, prava namietat spractvanie osobnych udajov,
prava na prenosnost osobnych Udajov a prava podat staznost dozornému organu (Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky) spdsobom a v rozsahu stanovenom Nariadenim.

Dotknuta osoba je povinna oznamit poistovni kazdi zmenu alebo chybu svojich udajov; Poistoviia nenesie
zodpovednost za spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych tdajov v pripade nespinenia
si tejto povinnosti.

CLANOK 14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Komunikacia medzi ucastnikmi poistenia sa vedie v slovenskom jazyku, a to vratane vSetkych informacii

tykajucich sa poistenia i tychto poistnych podmienok.

Poistovia si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky poistnej zmluvy, ak:

a) nastanu zmeny legislativy alebo spdsobu jej uplatiiovania, ktoré objektivne zvysia naklady poistovne
alebo spbsobia, ze sa vykon niektorych dovtedajSich ustanoveni poistnej zmluvy alebo jej priloh stane
nemoznym,

b) vplyvom vedeckého alebo technického pokroku sa stanu niektoré dovtedajSie ustanovenia poistnej
zmluvy alebo jej priloh neaktualnymi, nepresnymi alebo neupinymi,

c) existujl objektivne a transparentné dovody, ktoré mali za nasledok neoCakavany nérast celkove;
Skodovosti poisteni uzatvorenych na zaklade poistnej zmluvy.

O takejto zmene, jej konkrétnom dévode a o miere vplyvu na konkrétne prava a povinnosti poisteného bude

poisteny adresne a pisomne informovany v dostatoénom ¢asovom predstihu, najmenej vSak 2 mesiace pred

jej ucinnostou.

Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZaduje charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v

poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to

v prospech poisteného.

Poistna zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce alebo s fiou slvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;

republiky. V pripade sporu sa U¢astnici poistenia zavazuju vyvinut Usilie na urovnanie sporu. V pripade, ze

sa nepodari vyriedit spor zmierom, obratia sa U€astnici poistenia na miestne a vecne prislusny sud

Slovenskej republiky.

V sUvislosti s pouZitim prostriedkov komunikéacie na dialku nie su poistoviiou U¢tované poistenému Ziadne

dodatocné poplatky.

Tieto poistné podmienky nadobudaju Gcinnost diia 19. 06. 2026.
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1.1

1.2

1.3

1.4

Informacie o financnom sprostredkovatel’ovi

Poistenie vam sprostredkovavame my, tj.

mBank S.A., so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana vo
Vnutrostatnom sudnom registri (KRS), Registra podnikatelov vedenom na Obvodnom
sude hl. m. Varsavy, XIII. hospodarske oddelenie, pod ¢islom KRS0000025237,
REGON: 001254524, vykonavajluca bankovu ¢innost na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10,
811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského

stdu Bratislava III, oddiel: Po, vlozka ¢. 1503/B, a vykonavajucej ¢innost finan¢ného
sprostredkovatela z iného ¢lenského Statu zapisaného v registri NBS v sektore
poistenia alebo zaistenia s registracnym cislom 82370 a sucasne v postaveni poistnika,
ktorého su v rokovaniach s vami ako zaujemcom a klientmi opravnené zastupovat
osoby uvedené v tomto zozname.

Poistenie sme opravneni v Slovenskej republike sprostredkovavat na zaklade
nevyhradnych zmliv pre poistovne BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s. a UNIQA
pojistovna, a.s.

V predmetnom poisteni sprostredkivame poistenie spolo¢nosti BNP Paribas Cardif
Poistovna, a.s ., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto,
ICO: 36 534 978 ako poistovatela, ohfadom ktorej plati nasledujlce:

1.3.1. V poistovni nemame podiel na zadkladnom imani ani hlasovacich pravach, pricom
ani poistoviia nema podiel na nasom zakladnom imani a hlasovacich pravach.
Uvedené plati v oboch pripadoch aj na materské spolocnosti.

1.3.2. Nasu odmenu za sprostredkovanie poistenia hradi v plnom rozsahu
poistovria formou percenta z poistného; vy ndm priamo Ziadnu odmenu za
sprostredkovanie ani v Casti nehradite.

Pokial's nasou sprostredkovatelskou ¢innostou nie ste spokojny/spokojna, radi s vami
cell zdlezitost prerokujeme podla pravidiel uvedenych na nasich webovych strankach,
prioritne prostrednictvom mLinky. So staznostami sa mézete v Slovenskej republike
obratit na:

Nazov Uloha Ako podat staznost

Narodna banka Slovenska, Organ dohladu Bezplatne podla pravidiel na webovych
so sidlom: Imricha Karvasa 1, strankach, standardne elektronicky na
813 25 Bratislava podanie.nbs.sk alebo postou na adresu

sidla

Slovenska asociacia Organ Bezplatne podla pravidiel na webovych
poistovni, so sidlom: mimosudneho | strankach, Standardne elektronicky na

Bajkalska 19B, rieSenia ombudsman@poistovaciombudsman.sk
821 01 Bratislava alebo postou na adresu sidla
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Slovenska bankova
asociacia, Institat
alternativneho riesenia
sporov, so sidlom:
BLUMENTAL OFFICE 1.,
Mytna 48, 811 07 Bratislava

Organ
mimosudneho
rieSenia

Bezplatne podla pravidiel na webovych
strankach, standardne elektronicky na
instituars@sbaonline.sk alebo postou na
adresu sidla
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2.
2.1

2.2

Upozornenie a vase vyhlasenie

Upozoriiujeme, ze pristupujete k poisteniu v rdmci skupinovej poistnej zmluvy, ktoru
sme ako poistnik uzavreli s poistovriou ako poistitelom. Nie ste zmluvnou stranou,
takZe zmluvu nemdzete menit, ukondit, ani s fiou inak nakladat, mozete ukondit len
vase poistenie. O pripadnych zmenach ¢i zaniku poistenia z nej vas informujeme my
alebo poistoviia.

Potvrdzujete, Ze ste pred uzavretim zmluvy:

a)

b)

d)

f)

zvolili komunikaciu vratane poskytovania informacii a dokumentov v elektronickej
podobe e-mailom a prostrednictvom webovych stranok (trvalého nosica); v pripade,
Ze pozadujete dokumentaciu v listinnej podobe, mdZete si ju vyziadat cez nasu
mLinku,

prevzali a oboznamili sa s predzmluvnymi informaciami, zaznamom z procesu
uzatvorenia poistenia vratane odporucani, zmluvou k odporic¢anému poisteniu
vratane poistnych podmienok a informacného dokumentu o poistnom produkte,
boli vedomy/vedoma, Zze dohodnutie poistenia nie je povinné, produkty poistnika je
mozné Cerpat aj bez neho, avsak je doplnkom ku karte poistnika, tzn. ze poistenie
nie je mozné dojednat samostatne bez zmluvy o karte,

boli vedomy/vedoma, ze osobné Udaje ziskané v procese sprostredkovania poistenia
(najma o zaujemcovi, poistenom, opravnenej osobe, pripadnom splnomocnencovi),
ako sprostredkovatel odovzdavame na Ucely vykonu poistovacej ¢innosti, vratane
vysSetrovania Skodovej udalosti, na ucely plnenia pravnych povinnosti a naplnenia
opravnenych zaujmov svojich aj tretich osdb, a oboznamili ste sa s informaciami

0 spracuvani osobnych udajov dostupné na webovej stranke
https://bnpparibascardif.sk/,

nas oslobodili od povinnosti zachovavat bankové tajomstvo v rozsahu tdajov nami
ziskanych pri sprostredkovani poistenia vo vztahu k ich odovzdaniu poistitelovi,
vratane osobnych Udajov a vratane na ucely predpokladané v pism. (d),

suhlasili s inkasom platby za poistné krytie poistnikom na tarchu bankového Gctu
mKonto, ktory vdm vedieme.
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