M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

Poistné podmienky ,,Poistenia asistencnych sluzieb pre domacnost vratane pravnej asistencie“
PP-D-MB-SK zo dia 1. 11. 2015

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

Pre toto poistenie, ktoré uzatvara INTER PARTNER AS-
SISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue
Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisany v obchod-
nom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce
de Bruxelles pod registratnym cislom 0415591055
(dalej len ,poistitel“) plati najma zakon ¢. 40/1964
Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej tiez len
,0bciansky zakonnik“), a poistna zmluva, ktorej neod-
delitelnou stcastou su tieto Poistné podmienky Poiste-
nia nakupu (dalej len ,PP-D-MB-SK“). V pripade rozporu
medzi ustanoveniami poistnej zmluvy a ustanoveniami
poistnych podmienok mé prednost zmluva.

2. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej re-

publiky.

=

Clanok 2. Vyklad pojmov

Na Ucely tohto poistenia sl nasledujlice pojmy vymedzené
takto:

poistnik — pravnicka osoba, ktora ma s poistitefom uzatvo-
rend platnd poistnd zmluvu

poisteny — fyzicka osoba/-y, ktora/-€ je/sl opravnenym drzi-
telom aktivnej debetnej ¢i kreditnej platobnej karty (dalej len
platobna karta) vydanej poistnikom a ktor( poistnik uviedol
v zozname poistenych o0so6b, odovzdanom poistitelovi
asistencna sluzba poistitela — pravnicka osoba, ktora v mene
a v zastlpeni poistitela poskytuje opravnenej osobe poistné
plnenie a slvisiace asistenéné sluzby. Asistenéna sluzba za-
stupuje poistitela pri uplatiovani, vySetrovani a likvidacii poist-
nych udalosti. Asistencnéa sluzba alebo iny poistitelom pove-
reny zastupca ma pravo konat v mene poistitela pri vSetkych
poistnych udalostiach vymedzenych tymto poistnym progra-
mom. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISSTANCE CZ, s. r.
0., Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika
poistena domacnost — byt alebo rodinny dom, ktory po-
istnik uviedol v zozname poistenych osdb odovzdanom
poistitelovi ako bydlisko poisteného. Za sléast poistenej
domacnosti sa nepovazuji spolo¢né priestory v domoch
s viac nez jednym bytom, ako napr. spoloéné chodby,
schodiska, vytahy, spoloéné povaly, pivnice, kocikarne,
balkony, terasy alebo spolo¢né garaze.

poistené vozidlo — dvojstopové vozidlo s celkovou hmotnos-
tou do 3,5t a platnym slovenskym evidenénym éislom (ECV),
ktoré v okamihu vzniku poistnej udalosti viedol poisteny
clen poistenej domacnosti — poisteny a kazdy spoluuzi-
vatel poistenej domacnosti, ktory je ¢lenom spolocnej
domacnosti poisteného a ktory s poistenym v poistenej
domacnosti dlhodobo byva

opravnena osoba — poisteny a kazdy dalSi ¢len poistenej
domacnosti

poistna udalost’ — ndhodna skutocnost blizSie Specifiko-
vana v tychto poistnych podmienkach, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela poskytnat opravnenej osobe po-
istné plnenie z tohto poistenia

Skodova udalost — skutocnost, z ktorej vznikla Skoda
a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie z tohto poistenia

zorganizovanie a thrada sluzby — forma poistného plinenia,
ked poistitel vykona Gkony umoznujlce poskytnutie sluzby
poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluZieb
v rozsahu uvedenom v poistnych podmienkach a sic¢asne
uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom slu-
Zieb az do vysky limitu poistného plnenia. Pripadn( ¢ast na-
kladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom sluzieb
presahujlcu limit poistného plnenia nesie opravnena osoba
zorganizovanie sluzby — forma poistného plnenia, ked
poistitel vykona Ukony umozZniujlce poskytnutie sluzby
poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom slu-
Zieb v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve, v poistnych
podmienkach, alebo zmluvnych ustanoveniach, pricom na-
klady na poskytnutie tychto sluzieb dodavatelom sluzieb
nesie poisteny alebo opravnena osoba

technicka havaria — ndhodna, nepredvidatelna porucha tech-
nického zariadenia uréeného na privod, akumulaciu alebo
odvod energii a médii nutnych na obvyklé uZivanie poistenej
doméacnosti, v dosledku ktorych doslo k preruseniu dodavky
v rozsahu znemoznujldcom obvyklé uZivanie poistenej domac-
nosti alebo k Uniku kvapalin ¢i plynov, ktory sposobil posko-
denie poistenej domacnosti alebo jej stavebnych slcasti
v rozsahu znemoznujdcom obvyklé uZivanie alebo ktory by na-
sledne mohol spdsobit Skody na zdravi alebo Skodu vaésieho
rozsahu na vybaveni poistenej domacnosti, nie vSak porucha
vzniknuta bezprostrednym zasahom opravnenej osoby alebo
tretej osoby ani porucha mobilnych technickych zariadeni, kto-
ré sU sucastou vybavenia poistenej doméacnosti alebo sl v po-
istenej domacnosti umiestnené (ako je napr. porucha pracky,
umyvacky riadu, prenosného vykurovacieho telesa a pod.).
zablokovanie dveri — situacia, ked uzavreté hlavné vcho-
dové dvere poistenej domacnosti nie je mozné otvorit pri-
slusnym klG¢om alebo z dévodu straty klGca, posSkodenia
kli¢a alebo zamku ¢i jeho zabuchnutia vnutri bytu poiste-
nej domacnosti

Zivelna udalost’ — vichrica, krupobitie, Gder blesku, pozZiar,
vybuch, pad lietadla, zaplava alebo povoden

drobny material — drobny doplnkovy material nutny na
opravu, ako sl tesnenia, skrutky, tmel, droty atd. Za drob-
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ny material sa nepovazuji celé nahradné diely ako nova
vodovodna batéria alebo sifon, nova viozka zamku, skle-
nené vyplne a pod.

prace — sluzby, ktoré ma poistitel zorganizovat ¢i zorgani-
zovat' a uhradit opravnenej osobe v pripade poistnej uda-
losti a na ktorych poskytnuti sa opravnena osoba dohodla
s dodavatelom sluZieb

dodavatel sluzieb - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
prace, sluzby alebo iné ¢innosti zorganizované poistitelom
vykonava pre opravnend osobu

porucha domaceho spotrebica — porucha televizora,
chladnicky, mraznicky, umyvacky riadu, pracky, susicky
bielizne, elektrického ¢i plynového sporaka, elektrickej
rary a digestora, ktory je sGCastou vybavenia poistenej
domacnosti, spésobena vyhradne chybou alebo (navou
materialu ¢i chybnou montazou zo strany vyrobcu, ktora
znemozZnuje jeho pouzivanie na Ucel, na ktory je urcCeny, t.
j. fakticka nefunkénost

spor je situacia konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu tre-
tej osoby, ked je poisteny nateny prikrocit k vyndteniu a/
alebo k ochrane svojho prava, ak je jeho vykon naruseny
a/alebo uprety tretou stranou

hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelna hodnota
objektu sporu, priCom do hodnoty predmetu sporu sa ne-
zapocitava prislusenstvo ((rok, Grok z omeskania, popla-
tok z omeskania) alebo zmluvna pokuta

osoba blizka: osoba podla § 116 a nasl. Obcianskeho za-
konnika, t. j. pribuzny v rade priamom, slrodenec, manzel;
iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa poklada-
ja za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktor( utrpela
jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako ujmu vlastna.
Predpoklada sa, Ze osobami blizkymi sU aj osoby vo vztahu
Svagor/Svagrina alebo osoby, ktoré spolu trvalo Ziju

Clanok 3. Predmet poistenia

1. ,Poistenie asistencnych sluzieb pre doméacnost vra-
tane pravnej asistencie“ je sikromné nezivotné sko-
dové poistenie.

2. ,Poistenie asistencnych sluzieb pre domacnost vra-
tane pravnej asistencie“ obsahuje:

a) poistenie ,Technicka asistencia“ — predmetom
tohto poistenia je poskytnutie poistného plne-
nia opravnenej osobe formou asistencnych slu-
Zieb, pripadne formou UGhrady prac vykonanych
dodavatelom sluzieb, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v poistnej zmluve a PP-D-MB-SK,
a to v pripade technickej havarie, v pripade za-
blokovania dveri a zamkov od poistenej doméac-
nosti, v pripade poruchy domaceho spotrebica,
v pripade poskodenia zamkov a klGcov poiste-
ného vozidla a v pripade vyskytu neziaduceho
hmyzu a hlodavcov v poistenej domacnosti;

b) poistenie ,Pravnej asistencie“, ktorého pred-
metom je ochrana opravnenych pravnych zauj-
mov poisteného v pripadoch, v rozsahu a za
podmienok stanovenych v poistnej zmluve
a poistnych podmienkach. Na zaklade pois-
tenia pravnej asistencie sa poistitel zavazuje
hradit naklady poisteného spojené s uplatne-
nim jeho prava v rozsahu vymedzenom v poist-
nej zmluve a PP-D-MB-SK.

Clanok 4. Vznik, trvanie a zanik poistenia

Poistenie vznika v den, ktory poistnik uviedol ako zacia-

tok poistenia v zozname poistenych os6b odovzdanom

poistitelovi. Najskor vSak v den, ked doslo k aktivacii

platobnej karty podla prislusnych podmienok poistnika.

2. Trvanie a zanik poistenia sa riadi ustanoveniami po-
istnej zmluvy.

=

Clanok 5. Hranice poistného pinenia

Horna hranica poistného plnenia je uréena pre jed-

notlivé sluzby, za jednu poistnd udalost, limitom po-

istného plnenia.

2. Jednotlivé sluzby, ktoré s opravnenym osobam posky-
tované dodavatelmi sluzieb a ktoré sa poistitel v pri-
pade poistnej udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit
dodavatelom, sU poistitelom hradené do Ciastkového
pripadne roéného limitu poistného plnenia, tak ako su
uvedené v tabulke v ¢l. 12 a v ¢l. 14 PP-D-MB-SK.

3.  Ciastkové limity poistného pinenia sa vztahuji na sluz-
bu urcitého druhu a jednu poistn( udalost. V pripadoch,
ked sluzba nie je jednorazového charakteru, moze byt li-
mit poistného pinenia vymedzeny finanénou sumou i le-
hotou, pocas ktorej je sluzba v pripade vzniku poistnej
udalosti poskytovana opravnenej osobe ako hradena.

4.  Rocny limit poistného plnenia sa vztahuje na vSetky
poistné udalosti vzniknuté v priebehu jedného roku.

5.  Cast nakladov za sluzbu dodéavatela, ktora presahu-
je CGiastkovy limit poistného plnenia, pripadne rocny
limit poistného plnenia, nie je predmetom poistné-
ho plnenia a musi byt uhradena opravnenou osobou
Z jej vlastnych prostriedkov.

6. Poistné plnenie poskytne poistitel najneskér do 15
dni odo dna, ked skongil vySetrovanie nutné na ziste-
nie rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je pri jed-
notlivych druhoch poistného plnenia uvedené inak.

=

Clanok 6. Uzemny a miestny rozsah poistenia

Poistenie ,Technickej asistencie“ sa vztahuje iba na po-

istné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej repub-

liky a iba v poistenej domacnosti ¢i v poistenom vozidle.

2. Poistenie ,Pravnej asistencie“ sa vztahuje na uda-
losti, ktoré vznikli na Gzemi Eurépskej Unie.

=

Clanok 7. Poistna udalost’
Poistnou udalostou sa rozumie:

a)  technicka havaria;

b)  zablokovanie dveri;

c) porucha doméaceho spotrebica;

d)  poskodenie zamkov ¢i klGcov od vozidla;

e)  vyskyt neziaduceho hmyzu ¢i hlodavcov v pois-
tenej domacnosti;

f) nahodna udalost vyvolana poistnym nebezpe-
c¢enstvom uvedenym v ¢l. 14 PP-D-MB-SK, ktora
vznikla po vzniku poistenia a s ktorou je spoje-
ny vznik povinnosti poistitela poskytnut poiste-
nému poistné plnenie za podmienok a v rozsa-
hu stanovenom v poistnej zmluve a poistnych
podmienkach. Poistnou udalostou sa rozumie:
- skutoCné alebo Udajné porusenie pravnych

predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo
strany tretich 0sdb a ktorého nasledkom boli
narusené opravnené zaujmy poisteného;
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- v pripade, Ze poisteny uplatiuje narok na na-
hradu Skody alebo ujmy, sa poistnou udalos-
tou rozumie vznik Skody alebo ujmy, pripad-

ne okamih, ked doslo k poruseniu alebo ked

zacalo dochadzat k poruSovaniu pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti.

Clanok 8. Technicka havaria - rozsah pinenia

1.

V pripade, Ze v poistenej domacnosti dbjde k tech-
nickej havarii, poistitel prostrednictvom asistencne;j
sluzby poistitela:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technickej poho-
tovostnej sluzby dodavatela sluzieb do miesta
poistenej domacnosti;

b)  zorganizuje prace vedlce k odstraneniu priciny
technickej havarie a k odstraneniu $kod, ktoré
vznikli v poistenej domacnosti, a uhradi nakla-
dy na tieto prace az do prislusného limitu po-
istného plnenia uvedeného v tabulke v ¢l. 12
PP-D-MB-SK. Naklady na pracu a material nad
tento limit nie s predmetom poistného plnenia
a opravnena osoba si ich hradi sama z vlast-
nych prostriedkov. Prace, ktorych zorganizova-
nie, pripadne Ghrada je predmetom poistného
plnenia, zahfnaju tieto ¢innosti/profesie: insta-
latérske prace, elektrikarske prace, sklenarske
prace, kirenarske prace a prace plynarenskeé.

Clanok 9. Zablokovanie dveri a zamkov - rozsah pinenia

1.

V pripade, Ze uzavreté hlavné vchodové dvere od po-
istenej domacnosti nie je mozné otvorit prislusnym
klGéom alebo z dévodu straty tohto klGc¢a, z dévodu
zlomenia klGc¢a, z dévodu posSkodenia viozky zamku
alebo z dévodu zabuchnutia kllGc¢a, poistitel prostred-
nictvom asistenénej sluzby poistitela
a)  zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb
— zamocnika do miesta poistenej domacnosti;
b)  zorganizuje prace potrebné na otvorenie hlav-
nych vchodovych dveri od poistenej doméacnos-
ti a na zaistenie funkénosti ich odomykania
a zamykania vratane pripadnej vymeny zamku
a uhradi naklady na tieto prace az do vysSky
prislusného limitu poistného plnenia.
Opravnena osoba, ktorad pozaduje poskytnutie plne-
nia podla ¢lanku 9 PP-D-MB-SK, je povinna poskytnat
poistitelovi respektive asistencénej sluzbe poistitela
sGcinnost pri overeni totoznosti a preukazat, ze nej-
de o nelegalne vniknutie do poistenej domacnosti.
Poistitel nie je povinny poskytn(t toto plnenie, ak nie
sU vyli¢ené pochybnosti o opravnenosti tejto osoby
na vstup do bytu poistenej domacnosti.

Clanok 10. Porucha domaceho spotrebica - rozsah plnenia

1.

V pripade, Ze v poistenej domacnosti dbjde k poru-
che domaceho spotrebica, poistitel prostrednictvom
asistencnej sluzby poistitela:

a)  zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluZieb
— opravara domacich spotrebicov do miesta
poistenej domacnosti;

b)  zorganizuje prace vedlce k odstraneniu poruchy
domaéceho spotrebi¢a a uhradi naklady na tieto
prace az do prislusného limitu poistného plnenia.

Poistitel a ani asistenéna sluzba poistitela nezodpo-
vedajl za technickl nemoznost opravy pokazeného
domaceho spotrebica a opravnenej osobe v takom pri-
pade nevznika narok na finanénad ¢&i ini kompenzaciu.

Clanok 11. Poskodenie zamkov a kliiéov poisteného
vozidla

1.

V pripade, Ze poistené vozidlo nie je mozné odomknit

z dovodu straty klGc¢a, posSkodenia klG¢a, zabuchnu-

tia klG¢a vnatri poisteného vozidla ¢i z dévodov po-

Skodenia zamkov poisteného vozidla, poistitel pro-

strednictvom asistencnej sluzby poistitela:

a)  zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb
na miesto udalosti a uhradi prace nutné na
otvorenie poisteného vozidla az do vysky pris-
lusného limitu poistného plinenia alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie poisteného
vozidla (v pripade, Ze otvorenie na mieste ne-
bude mozné) do najblizSieho servisu, a to az
do prislusného limitu poistného plnenia.

Poistné plnenie podla tohto ¢lanku bude poskytnu-

té iba v pripade, ze pristup k vozidlu bude mozny

a pravne pripustny.

Clanok 12. Porucha domaceho spotrebiéa - rozsah
pinenia

1.

Technicka havaria

V pripade, Ze v poistenej domacnosti dojde k vyskytu
neziaduceho hmyzu ¢i hlodavcov, poistitel prostred-
nictvom asistencnej sluzby poistitela:

a)  zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb
— Specialistu na deratizaciu a dezinsekciu do
miesta poistenej domacnosti;

b)  zorganizuje prace vedulce k odstraneniu vysky-
tu neziaduceho hmyzu a hlodavcov a uhradi
naklady na tieto prace az do prislusného limitu
poistného plinenia.

Technicka asistencia

~ .

ocny limit poist. plnenia

Limit poist. plnenia na udalost

prijazd technika na miesto udalosti

plne hradeny

elektrikarske prace

inStalatérske prace

sklendrske prace

200 €

plynarske prace

kdrendrske prace

drobny spotrebny materidl 40 €

Zablokovanie dveri a zamkov

prijazd zdmocnika na miesto udalosti

plne hradeny

zamocnicke prace

120 €

drobny spotrebny material 40 €

Porucha domaceho spotrebica

prijazd technika na miesto udalosti

plne hradeny

oprava domaceho spotrebica

200 €

Poskodenie zamkov a klticov poisteného vozidla

s>

otvorenie vozidla na mieste alebo

120 €

Vyskyt neziaduceho hmyzu a hlodavcov

prijazd Specialistov na miesto udalosti

plne hradeny

deratizacné ¢i dezinsekCné prace

200 €
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Clanok 13. Pravna asistencia - poskytnutie poistné-
ho plnenia

1.

Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie, ak
nastala poistna udalost v zmysle ustanoveni ¢lanku
7 tychto PP-D-MB-SK a ak si splnené podmienky sta-
novené v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.
Poistné plnenie zahfiia mimosidne hajenie opravne-
nych zaujmov poisteného vo vSetkych oblastiach de-
finovanych poistnou zmluvou a ustanoveniami poist-
nych podmienok, ako aj hajenie tychto zaujmov pred
vS§eobecnou slstavou sldov, pred Rozhodcovskym
sidom zriadenym pri Slovenskej hospodarskej komo-
re s.r.o., Stdrova 19, KoSice a spravnymi organmi.

Oznamenie Skodovej udalosti a dorucenie suvisia-

cich podkladov

a) Poisteny je povinny uplatnit narok na poistné
plnenie bez zbytocného odkladu telefonicky
alebo pisomne. Pri hlaseni Skodovej udalosti
je poisteny povinny pravdivo a Uplne oznamit
a objasnit’ poistitelovi situaciu a okolnosti si-
visiace s narokom na poistné pinenie. Na vy-
Zvu poistitela je poisteny povinny dorucit’ pois-
titelovi hlasenie Skodovej udalosti v pisomnej
forme, k hlaseniu je poisteny povinny priloZit
vSetky doklady a dokumenty tykajlce sa Skodo-
vej udalosti, ktoré poisteny ziskal alebo ziskat’
mobze. Ak hlasenie Skodovej udalosti podla toh-
to odseku vedome obsahuje nepravdivé alebo
hrubo skreslené podstatné Udaje tykajlce sa
rozsahu oznamenej Skodovej udalosti alebo ak
sa v nom vedome zamlCia Udaje tykajlice sa
tejto udalosti, ma poistitel pravo na nahradu
nakladov Ucelne vynaloZzenych na Setrenie sku-
toc¢nosti, o ktorych mu boli tieto Gdaje 0zna-
mené alebo zami¢ané. Ak vyvola poistnik alebo
ina osoba, ktora uplatiuje pravo na poistné pl-
nenie, naklady na preSetrovanie alebo ich zvy-
Senie porusSenim povinnosti, ma poistitel voci
nemu pravo na primeranl nahradu.

b)  Poistitel poskytne poistenému zakladné infor-
macie o jeho pravach a povinnostiach, ich ob-
sahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia Sko-
dovej udalosti.

c)  Poistitel oznami poistenému informacie o roz-
sahu dokumentéacie potrebnej na uplatnenie
prostriedkov ochrany prav poisteného.

d) Poisteny je povinny dorudit poistitelovi vSetky
podklady, ako napr. koreSpondenciu, rozhod-
nutia, posudky, faktlry, preberacie protokoly
a dalSie podklady vyziadané v pripade potreby
poistitelom a tykajlce sa Skodovej udalosti,
hned ako ich prijal alebo hned ako si mu do-
stupné.

Poskytnutie poistného plnenia formou telefonickych
sluzieb pravnych informacii
Ak poisteny Ziada o poskytnutie poistného plnenia
formou telefonickych sluzieb pravnych informacii,
poskytne poistitel poistenému prislusné informéacie
obratom, alebo ak dopyt vyZzaduje dohladanie potreb-
nych Gdajov ¢i informacii, do 48 hodin od okamihu,
ked poisteny uplatnil u poistitela narok na poskytnu-
tie poistného plnenia.

5.

Poskytnutie poistného plnenia formou sluzieb prav-

nej asistencie

Ak Ziada poisteny o poskytnutie poistného plnenia

formou sluzieb pravnej asistencie, poskytne poisti-

tel poistenému nasledujlce sluzby:

a) Analyza vyhliadok na Uspesné vybavenie Sko-
dovej udalosti

Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym pois-

titel najprv preveri pravnu situaciu poisteného

a vykona analyzu jeho vyhliadok na (spesné vyba-

venie Skodovej udalosti. O vysledku tejto analyzy

informuje poisteného. V pripade potreby vykona-
va poistitel analyzu tiez v priebehu jednotlivych

Stadii rieSenia poistnej udalosti poisteného.

b) Vybavovanie poistnej udalosti poistitefom

- Ak zhodnoti poistitel na zaklade vykona-
nej analyzy, ze vyhliadky na UspesSné vy-
bavenie poistnej udalosti si dostatoc¢né,
vyZiada si sthlas a pisomn( plnd moc po-
isteného a potom vedie potrebné konania
s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrie-
Senie poistnej udalosti. Poistitel zastupuje
poisteného vo veciach mimosudnych a je
opravneny inkasovat plnenia naleZiace po-
istenému, ktoré je povinny odovzdat pois-
tenému bez zbytocného odkladu. Poistitel
bude priebezne informovat poisteného
0 priebehu vybavovania poistnej udalosti.

- Poisteny nie je bez predchadzajiceho si-
hlasu poistitela opravneny poverit' ind oso-
bu (napr. dodavatela sluzieb) zastlpenim
pri vybavovani poistnej udalosti, s vynim-
kou pripadov, ked by mu v désledku omes-
kania priamo hrozil vznik Skody alebo ujmy
alebo zadrZanie, resp. vazba. Ak porusi
poisteny tdto povinnost, je poistitel oprav-
neny poistné plnenie primerane znizit.

- Ak zhodnoti poistitel na zaklade vykona-
nej analyzy, Ze vyhliadky na GspesSné vy-
bavenie Skodovej udalosti nie sU dosta-
tocné, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomnou formou oznamit poistenému,
Ze mu na zaklade vykonanej analyzy na-
rok na poistné plnenie nevznika, uviest
doévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

- V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ako
bol informovany o tom, Ze mu pre nedo-
statok vyhliadok na Uspesné vybavenie
poistnej udalosti nevznika pravo na poist-
né plnenie — rozhodne v rieSeni pripadu
pokracovat na svoje naklady a v pokra-
¢ujicom spore sa mu podari dosiahnut
kvalitativne alebo kvantitativne priazni-
vejSi vysledok, nez aky zodpovedal sta-
vu vybavovania poistnej udalosti ku dnu,
ked poistitel na zaklade svojho rozhodnu-
tia poistné plnenie odmietol, a ak dolozi
poisteny tato skutoCnost poistitelovi, po-
istitel uhradi naklady poistenym Ucelne
vynalozené na vybavovanie udalosti po
odmietnuti plnenia, a to az do vysky li-
mitov poistného plnenia stanovenych pre
t0to poistnd udalost poistnou zmluvou.
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c) Poverenie dodavatela sluzieb

V pripade, Ze sa ukaZe, Ze na riadne
vybavenie poistnej udalosti bude nutné
poverit dodavatela sluzieb, je poisteny
po predchadzajicom suUhlase poistitela
opravneny zvolit si vhodného dodava-
tela sluzieb, ktory ma svoju kancelariu
v mieste sUdu alebo spravneho organu
prislusného na prerokovanie veci v pr-
vom stupni, aby viedol v mene poistené-
ho potrebné konania s cielom dosiahnut
najlepsie mozné vyrieSenie poistnej uda-
losti. Suhlas poistitela, vyzadovany pod-
[a tohto ustanovenia, nebude bez zretel-
ného dévodu klientovi odopreny.

Ak poisteny porusi povinnost ziskat su-
hlas poistitela na poverenie dodavatela
sluZieb, je poistitel opravneny poistné pl-
nenie primerane znizit. Poistitel je oprav-
neny primerane znizit poistné plnenie aj
v pripade, Ze poisteny neskorym alebo
laxnym pristupom spdsobil zvySenie na-
kladov za Ukony, ktorych Ghrada ma byt
sUcastou poistného plnenia.

Poisteny je povinny zaistit, aby jeho prav-
ny zastupca priebezne informoval pois-
titela o vyvoji rieSenia poistnej udalosti.
O jednotlivych zamyslanych podstatnych
krokoch je poisteny sam alebo prostred-
nictvom svojho pravneho zastupcu povin-
ny informovat poistitela a pred ich vykona-
nim ziskat jeho pisomny sdhlas. Ak porusi
poisteny tdto povinnost, je poistitel oprav-
neny poistné plnenie primerane znizit.

d) Pozastavenie poistného plnenia

Ak poistitel zhodnoti, Ze vyhliadky na
Uspesné vybavenie poistnej udalosti nie
s0 dostatocné, je povinny bez zbytoCné-
ho odkladu pisomnou formou oznamit
poistenému, Ze na zaklade vykonanej
analyzy dalSie poistné plnenie k danej
poistnej udalosti pozastavuje, uviest do-
vody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
V pripade, Ze sa poisteny po tom, ako
poistné plnenie bolo pozastavené, roz-
hodne v rieSeni pripadu pokracovat na
svoje naklady a v pokracujlcom spore sa
mu podari dosiahnut kvalitativne alebo
kvantitativne priaznivejSi vysledok, nez
aky zodpovedal stavu vybavovania po-
istnej udalosti ku dnu, ked poistitel na
zaklade svojho rozhodnutia poistné plne-
nie pozastavil, a ak dolozi poisteny tdto
skutocnost’ poistitelovi, poistitel uhradi
naklady poistenym Ucelne vynalozené na
pokracovanie vybavovania poistnej uda-
losti po pozastaveni plnenia, a to az do
vySky limitov poistného plnenia stanove-
nych pre tato poistnd udalost poistnou
zmluvou a s ohladom na poistné pinenie
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

e)

Povinnost sUcinnosti poisteného s poistitelom

Poisteny je povinny urobit vSetko, ¢o by
mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny je povinny vylGcit
vSetko, ¢o by mohlo spdsobit zvySenie
nakladov v ramci poistného plnenia. Po-
isteny je povinny informovat poistitela
bez zbytoéného odkladu o vSetkych okol-
nostiach, ktoré mézu mat vplyv na povin-
nost poistitela poskytnat poistné plnenie;
v pripade porusenia tejto povinnosti zod-
poveda poisteny poistitelovi za vzniknutd
Skodu. Pri vyrovnani alebo dohode o rie-
Seni poistnej udalosti nesmie byt otazka
nakladov usporiadana nevyhodnejsie, nez
ako to zodpoveda pomeru Uspechu a ne-
Uspechu zlGcastnenych stran vo veci. Po-
isteny sa preto zavazuje, ze bez predcha-
dzajuceho sihlasu poistitela neuzavrie
Ziadnu dohodu o vyrovnani, zmier ani inG
obdobndl dohodu. Suhlas poistitela, vyza-
dovany podla tohto ustanovenia, nebude
bez zretelného dbévodu poistenému odo-
preny. Ak poisteny porusi tlto povinnost,
je poistitel opravneny poistné plnenie pri-
merane znizit. Poisteny je povinny o tom-
to svojom zavazku aj o svojich ostatnych
povinnostiach plyndcich z poistnej zmluvy
informovat svojho pravneho zastupcu.
Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi
sGc¢innost pri mimostddnom aj sddnom vy-
mahani nakladov vynalozenych v ramci po-
istného plnenia poistitelom a pri vymahani
nahrady skody alebo ujmy od protistrany.
Poisteny je povinny vyckat so sldnym
uplatiovanim svojich narokov, kym roz-
hodnutie v pripadnom inom konani, ktoré
mdZze mat vyznam pre zamyslané sldne
konanie, nenadobudne pravnu moc, pri-
padne v sllade s pokynmi poistitela uplat-
nit najprv len ¢ast svojich narokov a do
nadobudnutia pravnej moci rozhodnutia
s uplatnenim zostavajlcich narokov vyc-
kat. Toto vSak neplati, ak by poistenému
v désledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody alebo ujmy. MoZnost kone¢ného
uplatnenia narokov poisteného v plnom
rozsahu tym nie je dotknuta. Ak poisteny
porusi tato povinnost, je poistitel oprav-
neny poistné plnenie primerane znizit.

Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného
plnenia

Poistné plnenie zahiha v zavislosti od uzatvore-
ného poistného programu a do vysky limitu po-
istného plnenia uvedeného v poistnej zmluve
a/alebo poistnych podmienkach Ghradu financ-
nych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla
rozhodnutia poistitela v slvislosti s presadzo-

vanim opravnenych zaujmov poisteného, a to:

naklady na sluzby dodavatela sluzieb,
a to vo vySke stanovenej podla prislus-
nych pravnych predpisov (obvyklé a pri-
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merané vydavky pravneho zastupcu, tl-
mocnika, prekladatela, znalca, naklady
na vykonanie jedného vykonu rozhodnu-
tia, na zaklade exekucného titulu savi-
siaceho s poistnym plnenim v rozsahu
stanovenom poistnhou zmluvou);

- naklady na sUdne poplatky, naklady na
poplatky na rozhodcovské konanie na
Rozhodcovskom slde zriadenom pri Slo-
venskej hospodarskej komore s.r.o., Std-
rova 19, KosSice;

- naklady na cestu a ubytovanie poistené-
ho slvisiace so sGdnym konanim, ak je
jeho pritomnost nutna a je nariadena su-
dom (napr. v pripade vypocivania a pod.);

- naklady na cestu a ubytovanie svedka
sQvisiace so sidnym konanim, ak je jeho
pritomnost nariadena sddom;

- naklady a vydavky protistrany a/alebo Sta-
tu, ktoré je poisteny povinny uhradit na
zaklade slUdneho rozhodnutia, ak bol po-
isteny na zaklade pisomného sihlasu po-
istitela navrhovatelom sidneho konania;

- naklady na sprostredkovanie (hrady
trestnopravnej kaucie zloZzenej kvoli upus-
teniu od vySetrovacej vazby poisteného
v inom ¢lenskom State. Poisteny je povin-
ny poskytnat poistitelovi dostatocnl za-
ruku na vratenie finanénych prostriedkov
pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok 14. Rozsah poistného pinenia, hranice poist-

ného plnenia, poistné nebezpecenstva

1. Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie for-
mou telefonickej sluzby pravnych informacii alebo
sluzieb pravnej asistencie, ak sa tykaju poistnych ne-
bezpecenstiev uvedenych v odseku 5 tohto ¢lanku.

2. Rozsah sluZieb poskytovanych v ramci poistného pl-
nenia formou sluzieb pravnej asistencie je uvedeny
v tabulke v ¢lanku 14 ,Pravna asistencia — rozsah
poistného plnenia“.

3. Ak je v tabulke v ¢lanku 14 ,Pravna asistencia —
rozsah poistného plnenia“ pri prisluShom poistnom
nebezpeéenstve uvedené ANO, vztahuje sa na toto
poistné nebezpecenstvo poistenie a poistitel poskyt-
ne poistenému poistné plnenie za podmienok stano-
venych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.
Ak je v tabulke v ¢lanku 14 ,Pravna asistencia —
rozsah poistného plnenia“ pri prisluShom poistnom
nebezpecenstve uvedené NIE, nevztahuje sa na toto
poistné nebezpecenstvo poistenie a poisteny nema
pravo na poskytnutie poistného plnenia.

4. V pripade rizik a situécii, ktoré nie st predmetom toh-
to poistenia alebo sl podla ustanoveni poistnych pod-
mienok medzi vyliéeniami, poskytne poistitel poiste-
nému kontakty na vhodnych dodavatelov sluzieb, ktori
bud( poistenému napomocni pri rieSeni jeho situacie.
VSetky naklady na takéto sluzby nesie poisteny.

5.  Poistné nebezpecenstva, na ktoré sa vztahuje poistenie:
a)  Spotrebitelské spory — reklamacie

Poistitel urobi kroky na hajenie zaujmov poiste-
ného v situéacii sporu, ktory sa tyka reklaméacie

v sQvislosti s kUpou, opravou alebo Upravou
veci hnutelnej, ktora je vo vlastnictve poiste-
ného, alebo obstarania sluzby, ked opravnené
zaujmy poisteného narusuje predajca ¢i doda-
vatel prac alebo inych sluzieb.
PRAVNA ASISTENCIA - ROZSAH POISTNEHO PLNENIA
Limit poistného pInenia na PU

Uzemna tiéinnost

Poistné nebezpecenstvo

Pravna ochrana spojena s obcianskym Zivotom
Spotrebitel'ské spory - reklamécie

ANO

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Telefonické pravne poradenstvo

Akdkol'vek pravna otdzka z okruhov vymedzenych tymto poistnym programom

Vyhladanie prislusného formulara a pomoc pri jeho vyplneni a odoslani

Telefonické timocenie

Pravna asistencia

Mimos(idne konanie - civilny spor

Zéakladné informdacie o pravach a povinnostiach poisteného

Analyza podkladov k sporu poisteného

Viyhotovenie navrhu na rieSenie sporu, konzultdcia s poistenym

Medidcia - pokus o zbliZenie postojov stran sporu

Informéacie o priebehu rieSenia sporu, névrh na dalsi postup

Vyhotovenie znaleckého posudku

RieSenie sporu - zaistenie pravneho zastlpenia poisteného

Navrh na zmier - posledné rokovanie s protistranou

Sidne konanie 1. a 2. inStancie - civilny spor

Zékladné informdcie o procesnych moznostiach poisteného

Zacatie stidneho konania prostrednictvom prévneho zastupcu

Uhrada spravnych, stidnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov
podla poistnych podmienok

Postidenie siidneho rozhodnutia - 1. inStancia a 2. inStancia

Informacie o opravnych prostriedkoch

Clanok 15. Povinnosti poisteného a opravnenej osoby
1.  Vznik Skodovej udalosti je poisteny, ¢i opravnena oso-
ba, povinny nahlasit bez zbytoéného odkladu prostred-
nictvom telefonického strediska asistencnej sluzby
poistitela, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne, 365
dni v roku. V pripade, Ze tato svoju povinnost nesplni,
zanika jej pravo na poskytnutie poistného plnenia.
2. Telefonické ¢islo telefonického strediska asistenc-
nej sluzby poistitela: + 421 229 292 979
3. Pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej
sluzby poistitela alebo pri akomkolvek inom spojeni
je poisteny, alebo opravnena osoba, povinny ozna-
mit pracovnikom asistencnej sluzby poistitela nasle-
dujlce informacie:
a) meno a priezvisko poisteného/opravnenej osoby;
b)  Cislo poistky;
c) adresu poistenej doméacnosti;
d)  kontaktné telefénne Cislo poisteného/oprav-
nenej osoby;
e)  strucny popis Skodovej udalosti alebo problé-
mu, ktory nastal;
f) dalSie informaécie, o ktoré pracovnici poistitela po-
Ziadaju a ktoré so skodovou udalostou suvisia.

Clanok 16. Vyliuéenia

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch,
ktoré priamo ¢i nepriamo slvisia so Strajkom, voj-
novym konfliktom, invaziou, napadnutim (¢i uz voj-
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na bola vyhlasena, alebo nie), ob¢ianskou vojnou,

vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vo-

jenskym uchvatenim moci, obc¢ianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasa-
hom vysSej moci.

Poisteny ani opravnena osoba nemajd narok na po-

istné plnenie formou Uhrady nakladov za sluzby a pra-

ce, ktoré si dohodol bez predchadzajdceho suhlasu
poistitela, respektive asistencnej sluzby poistitela.

Technicka havaria, zablokovanie dveri a zamkov, vy-

skyt neziaduceho hmyzu a hlodavcov — vylic¢enia

a) Z prac, ktorych Uhrada je predmetom poistné-
ho plnenia poistitela, si vylicené akékolvek
prace vykonavané v:

- nebytovych priestoroch uréenych na
komercné vyuZitie (ako napr. vyrobné,
priemyselné, obchodné, kancelarske
priestory a pod.);

- spolo¢nych priestoroch v bytovych do-
moch a nehnutelnostiach s viac nez
jednym bytom, ako napr. chodby, scho-
diska, spolocné povaly, pivnice, kocCikar-
ne alebo spolo¢né garaze;

- priestoroch, ktoré sa nachadzaja v ob-
jektoch neurcenych alebo nespdsobilych
na byvanie;

- priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedba-
nej Udrzby nachadzaja vo vyrazne nevy-
hovujdcom technickom stave;

- rozvodoch médii a energii, ktoré nie s
sUCastou poistenej domacnosti (napr.
rozvody, ktoré sa spolocénymi ¢astami bu-
dovy, rozvody médii pre spolo¢né priesto-
ry nehnutelhosti a pod.).

b)  Z prac a Ukonov vykonavanych v asistovanej
domacnosti alebo jej stavebnych sicastiach,
ktorych Uhrada je predmetom poistného pine-
nia poistitela, s vyli¢ené prace nasledujlce-
ho charakteru:

- bezné opravy, Udrzba alebo preventivne
opravy;

- pripady, ked oprava bola predpisana
spravnymi Gradmi;

- odstranovanie Skdd, ktorych vznik bol
spdsobeny zavinenim tretej osoby;

- opravy a Ukony odporlacané poistitelom
po predchadzajlcej intervencii poistitela
alebo opatrenia, ktorych vykonanie po-
isteny/opravnena osoba nezabezpecil,
a preto opakovane vyzaduje plnenie rov-
nakej alebo obdobnej povahy;

- Ukony a prace pozadované poistenym
spadajice do zakonnych povinnosti
vlastnika alebo zmluvnych povinnosti
spravcu budovy, v ktorej sa poistena do-
macnost nachadza;

- odstranovanie nasledkov Skod spdsobenych
neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovo-
lenymi zasahmi zo strany ¢lena poistenej do-
macnosti alebo zo strany tretej osoby;

- odstranovanie nasledkov §kod vzniknu-
tych v doésledku vykonavania akychkol-
vek stavebnych oprav alebo Uprav;

- odstranovanie nasledkov Skod vzniknu-
tych zanedbanim Udrzby rozvodov inzi-
nierskych siet;

- odstranovanie nasledkov Skod vzniknu-
tych konanim s Gmyslom spdsobit Skodu
na majetku alebo na zdravi tretej osoby
alebo s Umyslom poskodit jej prava ale-
bo vandalizmom.

c) Ztohto poistenia nevznika narok na poistné pl-
nenie v akejkolvek sivislosti so Skodami na ve-
ciach, ktoré tvoria vybavenie poistenej domac-
nosti, alebo s odstranovanim tychto Skdd (napr.
rozne elektrické, plynové a iné spotrebice, na-
bytok, cennosti, starozitnosti, peniaze a pod.).

Porucha domaceho spotrebica — vylicenia

a) poistitel neposkytne poistné plnenie:

- v pripade, Ze sa na domaci spotrebic
vztahuje zaruka poskytovana vyrobcom
alebo predajcom;

- v pripade, Ze domaci spotrebic je starsi ako
Styri roky (pocita sa od datumu predaja);

- v pripade, Ze domaci spotrebi¢ nebol ki-
peny ako novy na GUzemi SR;

- v pripade, Ze opravnena osoba nebude moct
dolozit vek domaceho spotrebica, Udaje
0 jeho kipe a predajcovi Uctenkou, zaruc-
nym listom alebo inym obdobnym dokladom;

- v pripade, Ze porucha domaceho spotre-
bi¢a bola spdsobena neopravnenym a ne-
odbornym zasahom opravnenej osoby
alebo dalSej z(Castnenej osoby Ci 0sdb;

- v pripade, Ze posSkodenie domaceho
spotrebi¢a nema vplyv na jeho funkciu
(napr. Skrabance, praskliny a pod.);

- v pripade, Ze posSkodenie domaceho
spotrebi¢a nebolo spdsobené poruchou
v zmysle ustanoveni PP-D-MB-SK.

Poskodenie klicov a zamkov poisteného vozidla —

vylicenia

a) poistitel neposkytne poistné plnenie:

- v pripade, Ze vozidlo v okamihu poistnej
udalosti viedla osoba bez prislusného
vodi¢ského opravnenia;

- v pripade Ucasti poisteného vozidla na
motoristickych prehliadkach, zrazoch
a pretekoch vSetkého druhu.

Pravna asistencia — vylicenia

a) Poistitel neposkytne poistné plnenie:

- v sporoch medzi poistenymi osobami;

- v sporoch medzi blizkymi osobami;

- v sporoch, v ktorych hodnota predmetu
sporu nepresiahne 110 € (toto vylUcenie
sa nevztahuje na situacie podla ¢l. 13.,
ods. 4 PP-D-MB-SK);

- v pripade sporov vyplyvajlcich z UcCasti
na motoristickych pretekoch, sdtaziach,
tréningovych a testovacich jazdach, ale-
bo pri vykone akejkolvek profesionalnej
Sportovej Cinnosti;

- v sporoch slvisiacich s nahradou Skody
alebo ujmy vzniknutej v dosledku nesplne-
nych alebo neplnenych zavazkov alebo dI-
hov poisteného vratane ich prisluSenstva;
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- v sporoch suvisiacich s podnikatelskou
¢innostou poisteného;

- v sporoch tykajlcich sa autorskych prav
a dusevného vlastnictva;

- v sporoch tykajlcich sa klpy, drZania ale-
bo odcudzovania podielov alebo inej for-
my Ucasti v obchodnych spolo¢nostiach,
korporaciach, fondoch ¢&i Gstavoch a pod.;

- ak poisteny poveril zastupcu presadzo-
vanim svojich opravnenych zaujmov bez
predchadzajiceho schvalenia poistite-
[om, nie vSak v pripade nutnosti bez-
prostredného odvratenia vzniku Skody
alebo ujmy;

- ak poisteny nedorucil poistitelovi do-
kumentaciu nutniG na presadzovanie
jeho opravnenych zaujmov, pozZzadovanu
a Specifikovani poistitelom.

b) Poistenie sa dalej nevztahuje na spory:

- medzi poistnikom a poistenym;

- medzi poistitelom a poistenym;

- ktorych predmetom je narok, ktory bol
na poisteného prevedeny od tretej osoby
alebo bol na poisteného postlpeny tre-
tou osobou alebo narok, ktory poisteny
uplatiuje pre tretiu osobu;

- ked skutocnosti smerujlce k naruseniu
pravnych zaujmov poisteného boli poiste-
nému zname uz v ¢ase, ked sa poisteny
stal G¢astnikom tohto poistenia,

- ked poisteny mohol vznik Skodovej uda-
losti s ohladom na vSetky okolnosti oCa-
kavat alebo mohol jej vzniku zabranit
a neurobil tak.

Clanok 17. Ostatné ustanovenia

1.

V pripade, Ze poisteny/opravnena osoba nesplini
povinnost sUcinnosti s poistitelom alebo asistenc-
nou sluzbou poistitela Specifikovanou v ¢l. 15 tychto
poistnych podmienok, je poistitel opravneny poistné
plnenie primerane znizit alebo aj odmietnut.
Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plne-
nie, ak doslo k navySeniu nakladov spojenych s vy-
bavovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného/
opravnenej osoby.

V pripade, Ze poisteny dostane za vzniknuté vydavky,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iné-
ho pravneho vztahu, je poistitel opravneny primera-
ne znizit poistné plnenie o sumu, ktor( poisteny ako
nahradu dostal.

Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou poistnou udalos-
tou, alebo tou, ktora nastala, opravnenej osobe, pois-
tenému alebo osobe, ktora vynalozila zachranovacie
naklady, proti inému pravo na nahradu skody alebo
iné obdobné pravo, prechadza vyplatou poistného pl-
nenia z tohto poistenia toto pravo na poistitela, a to
az do vySky sim, ktoré poistitel zo sikromného po-
istenia opravnenej osobe, poistenému alebo osobe,
ktora vynalozila zachranovacie naklady, vyplatil.
Poistitel, prostrednictvom asistencnej sluzby poisti-
tela, je opravneny vyzvat poisteného alebo opravne-

na osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila
dodavatelovi sluzieb sama, zo svojich vlastnych pro-
striedkov a nasledne doklad o zaplateni zaslala spo-
lu s dalSimi pisomnymi dokumentmi a Gdajmi, ktoré
si poistitel pripadne vyZiada, na adresu poistitela
alebo asistencnej sluzby poistitela na preplatenie.
V pripade, Ze poisteny neuhradi poistnikovi poplatok
za poistenie, poistnik zasle poistenému upomienku
so stanovenou lehotou na zaplatenie. Ak poisteny
aj napriek tomu poplatok za poistenie v plnej vySke
neuhradi, zanikad poistenie uplynutim lehoty, ktord
poistnik v upomienke stanovil.

Pripadné staznosti poisteného alebo opravnenej
osoby je mozné pisomne dorucit na adresu INTER
PARTNER ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4, Ceska republika. Poistnik, poisteny alebo
opravnena osoba ma dalej moznost obratit sa so
svojou staznostou na Narodnd banku Slovenska, Im-
richa Karvasa 1, Bratislava, Slovenska republika.
Toto poistenie a prislusny zavazok poistitela po-
skytn(t v pripade poistnej udalosti poistenému ale-
bo opravnenej osobe plnenie formou asisten¢nych
sluzieb, nenahradza a ani nemdze, poslanie Utva-
rov a zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo
miestnymi organmi na zaistovanie zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich ale-
bo prieskumnych Uloh a za pripadné zasahy tychto
Gtvarov nie je z tohto poistenia poskytovana Ziadna
finanéna ani ina forma kompenzacie.

Clanok 18. Ustanovenia o osobnych idajoch

1.

Poisteny a opravnena osoba sU povinni na poziada-
nie poistitela na Gcely ich identifikacie, uzavretia po-
istnej zmluvy, vykonu spravy poistenia a dalSie tGcely
poskytnit svoje osobné (daje vratane rodného Cis-
la, osobné Gdaje dotknutych osob, dalSie identifikac-
né Gdaje a kontaktné telefénne Cislo.

Poistitel ako prevadzkovatel informacného systému
v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane 0sob-
nych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov (dalej len ,zakon ¢. 122/2013 Z. z.“) sprac(va
osobné (daje poistnika a poisteného v rozsahu uve-
denom v navrhu poistnej zmluvy alebo tie osobné
Udaje, ktoré ziskava v suvislosti s plnenim prav a po-
vinnosti zakonnych alebo vyplyvajldcich z poistnej
zmluvy, na zaklade osobitného zakona. Prevadzkova-
tel osobné (daje ziskava na Gcely plnenia zmluvnych
a zakonnych povinnosti na ¢as nevyhnutne potreb-
ny na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich
z tohto zmluvného vztahu a obdobie vyplyvajlce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poisteny uzatvorenim poistenia potvrdzuje, Ze pred
ziskanim jeho osobnych Gdajov mu boli oznamené
informacie v zmysle § 15 zakona ¢. 122/2013 Z. z.
Poisteny uzatvorenim poistenia berie na vedomie, ze
poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné, je
vSak nevyhnutné pre uzatvorenie poistnej zmluvy.
Poisteny zaroven udeluje sUhlas s vykonavanim ce-
zhraniéného prenosu poskytnutych osobnych Gdajov do
Clenskych Statov Europskej Unie a tiez do tretich krajin.
V pripade, ak ma poistitel podla zédkona ¢. 122/2013
Z. z. oznamovaciu povinnost vocCi klientovi, tato
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10.

oznamovacia povinnost mézZe byt splnena zverejne-
nim oznamu na webovom sidle poistovatela na www.
axa-assistance.sk alebo prostrednictvom kontaktné-
ho centra poistovatela. Na webovom sidle poistova-
tela je tiez zverejneny zoznam sprostredkovatelov,
tretich stran a prijemcov osobnych Gdajov v zmysle

zakona €. 122/2013 Z. z.

Prava poistnika a dotknutych osdb v slvislosti so

spraclvanim ich osobnych Gdajov stanovuje zakon €.

122/2013 Z. z., je to vSak najma pravo na potvrde-

nie, i sU alebo nie s osobné (daje o dotknutej oso-

be spraclvané; pravo na zoznam osobnych Udajov
dotknutej osoby, ktoré s predmetom spraclvania,

a pravo na opravu alebo likvidaciu osobnych Gdajov,

ktoré sU nespravne, nelplné alebo neaktualne. Po-

istnik je povinny preukazat poistitelovi kedykolvek
na jeho Ziadost, Ze dotknuté osoby, ktorych osobné

Gdaje poistitelovi poskytol, udelili poistnikovi pred-

chadzajlci slhlas so spracovanim svojich osobnych

Gdajov na Ucely uzatvorenia poistenia.

Poisteny uzatvorenim poistenia udeluje sihlas s po-

uzitim osobnych Gdajov v rozsahu:

- titul, meno, priezvisko,

- adresa trvalého bydliska/sidla,

- koreSpondencna adresa,

- telefonne Cislo a e-mailova adresa

na Gcely produktovej ponuky poistitela a tretich os6b

patriacich do finan¢nej skupiny AXA alebo AXA ASSIS-

TANCE podla odseku 9 tohto ¢lanku, ako aj osobam,

ktoré sU zmluvnymi partnermi poistitela, a to s cie-

[om ponuky ich obchodu, sluzieb a marketingu. Tento

sUhlas je mozZzné kedykolvek pisomne odvolat. Tento

sUhlas (ak nedoslo k jeho pisomnému odvolaniu) ude-

[uje poistnik poistovatelovi na celé obdobie existencie

vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich alebo slvisiacich

s poistnou zmluvou a dalej na obdobie 5 rokov nasle-

dujucich po vyrovnani uvedenych zavazkov.

Poisteny uzatvorenim poistenia suhlasi s poskytnu-

tim informacii o skutocnostiach tykajlcich sa jeho

poistenia inym poistitelom.

Financna skupina AXA alebo AXA ASSISTANCE na

Slovensku:

- AXA, d. s. s., a. s., sidlo: Kolarska 6, 811 06
Bratislava, ICO: 35 903 821, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka: 3441/B,

- AXA, d. d. s., a. s., sidlo: Kolarska 6, 811 06
Bratislava, I1CO: 35 977 540, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka: 3804/B,

- AXA Zivotni pojistovna, a. s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1CO:
618 59 524, spolo¢nost zapisana v obchod-
nom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel
B, vlozka ¢. 2831, konajlca prostrednictvom
svojej poboCky v Slovenskej republike: AXA
Zivotni pojistovna, a. s., pobocka poistovne
z iného Clenského statu, so sidlom Kolarska
6, 811 06 Bratislava, ICO: 35 968 079, za-
pisana v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, v odd. Po, Cislo vlozky 1327/B,

- AXA pojistovna, a. s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO:
281 95 604, spolocnost je zapisana v obchod-
nom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel
B, vlozka ¢. 12826, konajlca prostrednictvom
svojej pobocky v Slovenskej republike: AXA po-
jistovna, a. s., pobocka poistovne z iného Clen-
ského statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava, spoloénost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, v odd.
Po, vl. ¢. 1576/B, ICO 36 857 521,

- AXA investi¢ni spolecnost, a. s., so sidlom La-
zarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republi-
ka, ICO: 645 79 018, zapisana v obchodnom
registri Mestského sadu v Prahe, oddiel: B,
vlozka C.: 7462, prostrednictvom svojej po-
bocky v Slovenskej republike: AXA investi¢ni
spole¢nost, a. s., organizacna zlozka Slo-
vensko, Kolarska 6, 811 06 Bratislava, ICO:
36 770 540, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sUdu Bratislava |, oddiel: Po, vloz-
ka ¢.: 1475/B

- AXA ASSISTANCE CZ, s. . 0., so sidlom Hvézdo-
va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republi-
ka, ICO: 25695215, spolocnost je zapisana
v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe,
oddiel C, vlozka ¢. 61910, konajlca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., organizacna zloz-
ka Bratislava, so sidlom Zamocka 30, 811 01
Bratislava, spoloénost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, v odd.
Po, vl. €. 1171/B, ICO 35 897 741.

Clanok 19. Forma pravneho konania a doruéovania

1.

2.

3.

4.

Pravne konanie smerujlice k zmene alebo zaniku po-
istnej zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme.
KoreSpondencia pri vySetrovani poistnej udalosti
moze byt dorucovana i prostrednictvom e-mailu na
e-mailovl adresu poistitela a/alebo osoby, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie, pripadne faxom
na faxové Cislo poistitela a/alebo osoby, ktora uplat-
nuje pravo na poistné plnenie.

Ak o to poziada osoba, ktora uplatiuje pravo na po-

istné plnenie, oznami poistitel vysledok vySetrovania

poistnej udalosti v pisomnej forme.

Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej

forme, musi byt druhému Gcastnikovi dorucené v si-

lade s ustanovenim tohto ¢lanku.

Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len ,pisom-

nost*) je adresatovi dorucované:

a)  prostrednictvom drZitela postovej licencie
podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na
posledn( znamu adresu adreséata, ktorému je
pisomnost uréena;

b)  elektronicky podpisané podia zvlastnych prav-
nych predpisov alebo

c) osobne zamesthancom alebo poverenou 0so-
bou poistitela.
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Ak je pisomnost urcena poistitelovi, adresa pre doru-
¢ovanie je adresa zmocneného zastupcu poistitela,
spolo¢nosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika. Dorugenie zmoc-
nenému zastupcovi poistitela sa povazuje za doruce-
nie poistitelovi.

Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost uloZzena
u drzitela postovej licencie. Ak si adresat nevyzdvihne
pisomnost do 15 kalendarnych dni odo dna jej ulo-
Zenia, posledny den tejto lehoty sa povaZzuje za den
dorucenia, i ked sa adresat o uloZeni nedozvedel.
Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté,
povazuje sa pisomnost za doru¢end dnom odmiet-
nutia prijatia.

Pokial sa adresat v mieste dorucenia nezdrZuje bez
toho, aby o tom informoval poistitela, povazuje sa
pisomnost za doruc¢enl drnom, ked bola zasielka vra-
tena ako nedorucena.

VSetky pravne konania a oznamenia tykajlce sa po-
istenia musia byt urobené v ¢eskom alebo sloven-
skom jazyku.

Tieto poistné podmienky vstupujd do platnosti
dna 1. 11. 2015.
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mBank.sk | 0850 60 60 50

INFORMACIA FINANCNEHO SPROSTREDKOVATELA K UZATVARANEMU POISTENIU
Poistenie asistenc¢nych sluzieb pre domacnost vratane pravnej asistencie

Nazov firmy: mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vlozka &islo: 1503/B

(dalej len ,mBank")

vykonava ¢innost financného sprostredkovatela z iného clenského statu zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo
zaistenia s registracnym cislom 82370.

Udaje o finan&nom sprostredkovatelovi je mozné overit v registri finanénych agentoy, finan&nych poradcoy, finanénych
sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov na stranke
NBS www.nbs.sk v ¢asti Dohlad nad finanénym trhom.

mBank ako finan¢ny sprostredkovatel z iného ¢lenského statu kona na zadklade nevyhradnych pisomnych zmludv so spoloc-
nostami UNIQA pojistovna, a.s., INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s., MetLife Europe d.a.c.
v sektore poistenia alebo zaistenia.

Vysledok sprostredkovania poistenia vratane Sprostredkovatel poistenia odporica nasledujuci produkt, pretoze
vyhlasenia o vhodnosti, resp. nevhodnosti v zmysle vyssSie uvedeného ho povazuje za vhodny pre klienta.
poistného produktu:

Informacie potrebné pre spravne porozumenie charakteru a rizikdm zvoleného produktu

Financna institucia INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Charakteristika poistenia Predmetom poistnej zmluvy je Poistenie asistenénych sluzieb pre
domacnost vratane pravnej asistencie

Rizika poistenia Pravne nasledky uzatvorenia Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju ziadne rizika pre klienta.
poistnej zmluvy Klient berie na vedomie, ze pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej
zmluvy je predovsetkym vznik prav a povinnosti klienta aj financnej
institdcie, vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Spoésoby a systém ochrany pred zlyhanim Systém ochrany pred zlyhanim financénej institUcie je zabezpeceny
financnej institucie prostrednictvom dohladu Narodnej banky Slovenska.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim
technickych rezerv poistoviou a systémom zaistenia.

Vyska poplatkov a platieb inych ako beznych Vyska poplatkov a akychkolvek platieb s informaciou o kazdej takejto
za finan¢nu sluzbu platbe dokumentoch, ktoré su zaslané na e-mailovU adresu

mBank vyhlasuje, Ze nema kvalifikovanu Uc¢ast na zédkladnom imani alebo na hlasovacich pravach spolo¢nosti INTER PART-
NER ASSISTANCE, S.A. a Ze INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. alebo osoba ovladdajuca spoloc¢nost INTER PARTNER ASSIS-
TANCE, S.A. nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach mBank.

Na postup finanéného sprostredkovatela pri vykonavani finanéného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi prav-
nymi predpismi, je mozné podat staznost adresovanu na reklamacie@mbank.sk. Pisomnu staznost je mozné zaslat aj na pri-
sludny organ dohladu nad vykonavanim finanéného sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredko-
vani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich predpisov. Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné riesit
sudnou cestou, spotrebitelskym rozhodcovskym konanim v zmysle zakona &. 355/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani v zneni neskorsich predpisov alebo mimosddnym vyrovnanim na zaklade zakona &. 420/2004 Z. z. o mediacii a o dopl-
neni niektorych zakonov. Spory vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit aj prostrednictvom alternativneho
riedenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov.

Financ¢ny sprostredkovatel méze na zaklade zmluvného vztahu prijimat penaznd alebo nepenaznud odplatu/proviziu za
sprostredkovanie poistenia od finan&nej institlcie. Tato odplata/provizia v ziadnom pripade nesmie branit povinnosti financ-
ného sprostredkovatela konat v zaujme klienta podla zasad poctivého obchodného styku a dodrziavat odbornu starostlivost.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného Okresnym sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych
sudov, pod ¢islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, s Uplne splatenym zakladnym imanim, ktorého vyska k 1.1. 2024

mBqn k.Sk je 169 860 668 PLN, ktord podnikd na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej
banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &.1503/B.
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