M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

Pre toto poistenie, ktoré uzatvara INTER PARTNER ASSIS-
TANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, so

sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, za-
pisany v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal
de commerce de Bruxelles pod registraénym c¢islom
0415591055 (dalej len ,poistitel) plati najma zakon ¢.
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej
tiez len ,Obciansky zakonnik“), a poistna zmluva, ktorej
neoddelitelnou sicastou su tieto Poistné podmienky Pois-
tenia nakupu (dalej len ,PP-PN-MB-SK*). V pripade rozporu
medzi ustanoveniami poistnej zmluvy a ustanoveniami po-
istnych podmienok ma prednost zmluva.

Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok 2. Vyklad pojmov

Na Gcely tohto poistenia s nasledujdce pojmy vymedzené
takto:

poistnik — osoba, ktord s poistitelom uzavrela poistni
zmluvu

poisteny — fyzicka osoba/-y, ktord/é je/si opravnenym drzi-
telom aktivnej debetnej ¢i kreditnej platobnej karty (dalej len
platobna karta) vydanej poistnikom a ktor( poistnik uviedol
v zozname poistenych os6b odovzdanom poistitelovi
asistencna sluzba poistitela — pravnickad osoba, ktora v
mene a v zastlpeni poistitela poskytuje opravnenej osobe
poistné plnenie a slvisiace asistenéné sluzby. Asistencéna
sluzba zastupuje poistitela pri uplatnovani, vySetrovani a
likvidacii poistnych udalosti. Asistenéna sluzba alebo iny
poistitelom povereny zastupca ma pravo konat v mene
poistitela pri vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych
tymto poistnym programom. Adresa asistencnej sluzby:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0. Hvézdova 1689/2a, 140 62,
Praha 4, Ceska republika

opravnena osoba — na Ucely tohto poistenia je opravnenou
osobou, t. j. osobou, ktorej z titulu tohto poistenia vznika
narok na poistné plnenie, vyhradne poisteny

poistna udalost’ — ndhodna skutocnost blizSie Specifiko-
vana v tychto poistnych podmienkach, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela poskytnat opravnenej osobe po-
istné plnenie z tohto poistenia

Skodova udalost’ — skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a
ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pine-
nie z tohto poistenia

zorganizovanie a uhrada sluzby — forma poistného pine-
nia, ked poistitel vykona Gkony umoznujlice poskytnutie
sluzby poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom
sluzieb v rozsahu uvedenom v poistnych podmienkach a

PP-PN-MB-SK zo dna 1. 11. 2015

Poistné podmienky ,,Poistenia nékupu‘/

sUcasne uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby do-
davatelom sluzieb az do vySky limitu poistného plnenia.
Pripadni ¢ast nakladov spojenych s poskytnutim sluzieb
dodavatelom sluZieb presahujlcu limit poistného pinenia
nesie opravnena osoba.

zorganizovanie sluzby — forma poistného plnenia, ked
poistitel vykona Ukony umoznujlce poskytnutie sluzby po-
istenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb
v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve, v poistnych pod-
mienkach alebo zmluvnych ustanoveniach, pricom naklady
na poskytnutie tychto sluzieb dodavatelom sluZieb nesie
opravnena osoba

spotrebic — spotrebi¢ zaradeny do segmentu biela, Cierna,
siva a zelena technika, ktory si poisteny prostrednictvom
platobnej karty kipil ako novy na Gzemi Eurépskej Gnie
porucha spotrebi¢a — mechanicka porucha spotrebica spo-
sobena vyhradne chybou alebo Gnavou materialu ¢i chybnou
montazou zo strany vyrobcu, ktord znemoznuje jeho pouZzi-
vanie na Ucel, na ktory je urceny, t. j. fakticka nefunkénost
prace — sluzby, ktoré ma poistitel zorganizovat ¢i zorga-
nizovat a uhradit poistenému v pripade poistnej udalosti
a na ktorych poskytnuti sa opravnena osoba dohodla s
dodavatelom sluzieb

dodavatel sluzieb — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
prace, sluzby alebo iné ¢innosti zorganizované poistitelom
vykonava pre opravnend osobu

biela technika — za bielu techniku sa na cely tohto pois-
tenia povazuje vyhradne chladni¢ka, mraznicka, domaca
vinotéka (chladni¢ka na vino), pracka, susSicka bielizne,
umyvacka riadu, elektricky/plynovy sporak, elektricka/
indukéna/plynova varna doska, elektricka/plynova rira,
mikrovinna rara, elektricky ohrievac, digestor

cierna technika — za Ciernu techniku sa na Gcely tohto
poistenia povazuje vyhradne televizor, domace kino, blue
ray prehravaé, DVD prehravac, DVD rekordér, domaci vi-
deoprojektor, videotelefon, videorekordér, CD prehravac,
audio zosilnovac, gramofon

siva technika - za siv( techniku sa na Ucely tohto poiste-
nia povazuje vyhradne stolovy pocitac, notebook, laptop,
tablet

zelena technika - za zelen( techniku sa na Gcely tohto po-
istenia povazuje vyhradne strunova kosacka, zastrihavac
Zivych plotov, elektricka/benzinova kosacka, elektricka/
benzinova retazova pila, drvi¢ zahradného odpadu, vysa-
vac listia, zahradny gril

maloobchod je forma obchodu, pri ktorej sa tovar predava
jednotlivému kone¢nému spotrebitelovi (teda nie institucio-
nalnym, priemyselnymi konecnym spotrebitelom a podobne)
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dopravna a prepravna spoloénost — je spolocnost, ktora
cielavedome (za odmenu alebo zadarmo) premiestni ob-
jednany tovar, ktory je predmetom poistenia, od predajcu
k poistenému v dohodnutom ¢ase a kvalite.

finanéna nahrada — nahrada, ktorU poistitel poskytne po-
istenému v pripade, Ze nebude reklamacia opravnenej
osoby u dopravnej alebo prepravnej spolo¢nosti ukoncéena
do 60 dni od nahlasenia poistnej udalosti alebo ak sa
poistitelovi nepodari poistni udalost vyriesit do 3 mesia-
cov od nahlasenia udalosti a dodania vSetkych podkladov
potrebnych na rieSenie udalosti postupom uvedenym v
tychto PP-PN-MB-SK.

spotrebitelsky spor (reklamacia) — spor, ktory sa tyka re-
klamacie v slvislosti s prepravou poisteného tovaru, ktory
je vo vlastnictve poisteného

Clanok 3. Predmet poistenia

1.  ,Poistenie nakupu“ je sikromnym nezivotnym Skodo-
vym poistenim.

2. Poistenie nakupu obsahuje:

a) Poistenie predizenej zaruky na spotrebice —
predmetom tohto poistenia je poskytnutie
poistného plnenia opravnenej osobe formou
organizacie a Uhrady opravy pokazeného spot-
rebica, pripadne nahradenie pokazeného spot-
rebica novym, ak nie je oprava mozna alebo
z ekonomickych dévodov vhodna. O spdsobe
poistného plnenia rozhoduje vyhradne poistitel
prostrednictvom asistencnej sluzby poistitela.

b)  Poistenie najnizSej ceny — predmetom pois-
tenia je poskytnutie poistného plnenia oprav-
nenej osobe formou Uhrady financnej straty,
ktorou je rozdiel medzi uhradenou cenou ku-
peného tovaru a potvrdenou nizSou cenou
rovnakého tovaru predavaného v kamennom
maloobchode, za ktorl by bolo mozné ten isty
tovar v rovhakom ¢ase kupit.

c) Poistenie prepravy tovaru — predmetom poiste-
nia je poskytnutie poistného plnenia opravne-
nej osobe formou pravnej pomoci (asistencia)
poistenému v pripade sporu s prepravnou spo-
locnostou alebo dodavatelom tovaru, pripadne
poskytnutie financnej nahrady za podmienok
uvedenych v ¢lanku 10 tychto PP-PN-MB-SK.
Pravna asistencia je ochrana opravnenych
pravnych zaujmov poisteného v pripadoch, v
rozsahu a za podmienok stanovenych v poist-
nej zmluve a poistnych podmienkach.

Clanok 4. Vznik, trvanie a zanik poistenia

1. Poistenie vznika v den, ktory poistnik uviedol ako
zacCiatok poistenia v zozname poistenych os6b odo-
vzdanom poistitelovi. Najskor vSak v den, ked doslo
k aktivacii platobnej karty podla prislusnych podmie-
nok poistnika.

2.  Trvanie a zanik poistenia sa riadia ustanoveniami po-
istnej zmluvy.

Clanok 5. Hranice poistného plnenia

1.  Horna hranica poistného plnenia je uréena pre jed-
notlivé sluzby, za jednu poistnd udalost, limitom po-
istného plnenia.

2. Jednotlivé sluzby, ktoré si opravnenym osobam po-
skytované dodavatelmi sluzieb a ktoré sa poistitel
v pripade poistnej udalosti zavazuje zorganizovat
a uhradit dodavatelom, sU poistitelom hradené do
Giastkového limitu poistného plnenia, tak ako si uve-
dené v ¢l. 8, 9 a 10 PP-PN-MB-SK.

3. Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahuji na
sluzbu ur¢itého druhu a jednu poistnl udalost. V pri-
padoch, ked sluzba nie je jednorazového charakteru,
mdze byt limit poistného plnenia vymedzeny financ-
nou sumou i lehotou, pocas ktorej je sluzba v pripa-
de vzniku poistnej udalosti poskytovana opravnenej
osobe ako hradena.

4. Cast nakladov za sluzbu dodavatela, ktora presahu-
je limit poistného plnenia na poistnd udalost, nie je
predmetom poistného plnenia a musi byt uhradena
opravnenou osobou z jej vlastnych prostriedkov.

5. Poistné plnenie poskytne poistitel najneskér do 15
dni odo dna, ked skoncil vySetrovanie nutné na ziste-
nie rozsahu svojej povinnosti pinit, ak nie je pri jed-
notlivych druhoch poistného plnenia uvedené inak.

Clanok 6. Uzemny a miestny rozsah poistenia
1. Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré
vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 7. Poistna udalost’

1. V pripade poistenia prediZzenej zaruky spotrebicom
sa poistnou udalostou rozumie porucha spotrebica.
2.  Poistnou udalostou z poistenia najnizSej ceny je zis-

tenie niZSej ceny tovaru v inom kamennom maloob-
chode, neZ je cena tovaru, za ktor( poisteny tovar
kipil ako novy v kamennom maloobchode, ak bola
nizSia cena zistena do 30 dni od kupy tovaru.

3. Poistnou udalostou z poistenia prepravy tovaru je spot-
rebitelsky spor — reklamacia v pripade poskodenia alebo
znicenia kipeného tovaru pri preprave alebo montazi.

Clanok 8. Poistenie prediZenej zaruky spotrebicom
- poistné plnenie
1. V pripade poruchy spotrebi¢a poistitel prostrednic-
tvom asistencnej sluzby poistitela:
a)  zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb
— opravara do miesta pobytu opravnenej osoby;
b)  zorganizuje prace potrebné na opravu poka-
zeného spotrebica a uhradi naklady na tieto
prace. V pripade, Ze sa na mieste preukaze, ze
nefunkénost spotrebi¢a nebola spésobena po-
ruchou v zmysle ustanoveni tychto poistnych
podmienok, nesie naklady na zasah dodavate-
la sluZieb v plnej vySke opravnena osoba;
c) v pripade, Ze pokazeny spotrebic nie je mozné
z technickych dovodov opravit alebo oprava nie
je z ekonomickych dévodov vhodna, poistitel
zorganizuje a uhradi nakup nového spotrebica
rovnakého typu, a to az do vySky limitu poistné-
ho plnenia. Ak z objektivnych ddévodov nebude
mozné kupit rovnaky typ spotrebica, poistitel
zorganizuje a uhradi nakup najblizSieho moz-
ného ekvivalentu k pokazenému spotrebicu.
2. 0O vybere vhodného dodavatela sluZieb a o vybere no-
vého spotrebica rozhoduje vyhradne poistitel.
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3.  Limit poistného plnenia je stanoveny na 1 200 € na
jednu poistn( udalost.

Clanok 9. Poistenie najnizsej ceny - poistné pinenie

1. V pripade poistnej udalosti uhradi poistitel opravne-
nej osobe rozdiel medzi uhradenou a zistenou nizSou
cenou tovaru, ak je tento rozdiel minimalne 8 €.

2. Poistenie sa vztahuje na novy tovar kdpeny poiste-
nym v kamennom maloobchode a uhradeny prostred-
nictvom platobnej karty.

3.  Limit poistného plnenia je stanoveny maximalne na
800 € na jednu alebo vSetky poistné udalosti.

Clanok 10. Poistenie prepravy tovaru - poistné pl-
nenie (rozsah pinenia), hranice poistného pinenia,
rozsah, poistné nebezpecenstva

1.  Poistnym plnenim v pripade poistnej udalosti z pois-
tenia prepravy tovaru je pravna pomoc poistenému
v pripade sporu s prepravnou spoloénostou alebo
dodavatelom tovaru, pripadne finanéna nahrada po-
skytnuta podla bodu 2 tohto ¢lanku, maximalne vSak
do limitu poistného plnenia.

2. Poistitel poskytne pravnu pomoc poistenému alebo
opravnenej osobe, ak poistn( udalost nahlasi poisteny
alebo opravnena osoba do 30 dni od prevzatia tovaru.
Ak reklamacné konanie tykajlice sa prepravy tovaru ne-
bude ukoncené do 60 dni od vzniku poistnej udalosti
alebo ak sa poistitelovi nepodari poistnd udalost vyrie-
Sit do 3 mesiacov od nahlasenia udalosti a dodania
vSetkych podkladov potrebnych na rieSenie udalosti
postupom uvedenym v bode 3 tohto ¢lanku, poskytne
poistitel poistenému alebo opravnenej osobe financnu
nahradu do limitu uvedeného v ¢lanku 10 tychto PP-
PN-MB-SK. Ukonéenim reklama¢ného konania sa rozu-
mie kladné alebo zaporné vybavenie reklamacie.

3. Ak zZiada poisteny o poskytnutie poistného pinenia
formou sluzieb pravnej asistencie, poskytne poistitel
poistenému nasledujlce sluzby:

a)  Analyza vyhliadok na UspesSné vybavenie Sko-

dovej udalosti

Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym pois-

titel najprv preveri pravnu situaciu poisteného a

vykona analyzu jeho vyhliadok na Gspesné vyba-

venie Skodovej udalosti. O vysledku tejto analyzy

informuje poisteného. V pripade potreby vykona-

va poistitel analyzu tiez v priebehu jednotlivych

Stadii rieSenia poistnej udalosti poisteného.

b)  Vybavovanie poistnej udalosti poistitelom

- Ak zhodnoti poistitel na zaklade vykona-
nej analyzy, ze vyhliadky na UspesSné vy-
bavenie poistnej udalosti si dostatocné,
vyziada si sUhlas a pisomnd pind moc
poisteného a potom vedie potrebné ko-
nania s cielom dosiahnut najlepSie moz-
né vyrieSenie poistnej udalosti. Poistitel
zastupuje poisteného vo veciach mimo-
stdnych a je opravneny inkasovat pine-
nia naleziace poistenému, ktoré je povin-
ny odovzdat poistenému bez zbytocného
odkladu. Poistitel bude priebezne infor-
movat poisteného o priebehu vybavova-
nia poistnej udalosti.

- Poisteny nie je bez predchadzajiceho si-
hlasu poistitela opravneny poverit ind oso-
bu (napr. dodavatela sluzieb) zastlpenim
pri vybavovani poistnej udalosti, s vynim-
kou pripadov, ked by mu v désledku omes-
kania priamo hrozil vznik Skody alebo ujmy
alebo zadrzanie, resp. vazba. Ak poisteny
porusi tto povinnost, je poistitel opravne-
ny poistné plnenie primerane znizit.

- Ak poistitel zhodnoti na zaklade vykona-
nej analyzy, Ze vyhliadky na GspesSné vy-
bavenie Skodovej udalosti nie sU dosta-
tocné, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomnou formou oznamit poistenému,
Ze mu na zaklade vykonanej analyzy na-
rok na poistné plnenie nevznika, uviest
doévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

- V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ako
bol informovany o tom, Ze mu pre nedo-
statok vyhliadok na Uspesné vybavenie
poistnej udalosti nevznika pravo na poist-
né plnenie — rozhodne v rieSeni pripadu
pokracovat na svoje naklady a v pokra-
¢ujicom spore sa mu podari dosiahnut
kvalitativne alebo kvantitativne priaznivej-
Si vysledok, nez aky zodpovedal stavu vy-
bavovania poistnej udalosti ku dnu, ked
poistitel na zaklade svojho rozhodnutia
poistné plnenie odmietol, a ak poisteny
dolozi tato skutocnost poistitelovi, pois-
titel uhradi naklady poistenym Gcelne vy-
nalozené na vybavovanie udalosti po od-
mietnuti plnenia, a to az do vysSky limitov
poistného plnenia stanovenych pre tto
poistnU udalost poistnou zmluvou.

c) Poverenie dodavatela sluzieb

- V pripade, Ze sa ukaze, Ze na riadne
vybavenie poistnej udalosti bude nutné
poverit dodavatela sluzieb, je poisteny
po predchadzajicom suUhlase poistitela
opravneny zvolit si vhodného dodavate-
l[a sluzZieb, ktory ma svoju kancelariu v
mieste sUdu alebo spravneho organu pri-
slusného na prerokovanie veci v prvom
stupni, aby viedol v mene poisteného
potrebné konania s cielom dosiahnut
najlepsSie mozné vyrieSenie poistnej uda-
losti. Suhlas poistitela, vyzadovany pod-
[a tohto ustanovenia, nebude bez zretel-
ného dévodu klientovi odopreny.

- Ak poisteny porusi povinnost ziskat su-
hlas poistitela na poverenie dodavatela
sluZieb, je poistitel opravneny poistné pl-
nenie primerane znizit. Poistitel je oprav-
neny primerane znizit poistné plnenie aj
v pripade, Ze poisteny neskorym alebo
laxnym pristupom spdsobil zvySenie na-
kladov za Ukony, ktorych Ghrada ma byt
sGcastou poistného plnenia.

- Poisteny je povinny zaistit, aby jeho pravny
zastupca priebezne informoval poistitela o
vyvoji rieSenia poistnej udalosti. O jednot-
livych zamyslanych podstatnych krokoch
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je poisteny sam alebo prostrednictvom
svojho pravneho zastupcu povinny infor-
movat poistitela a pred ich vykonanim zis-
kat jeho pisomny suhlas. Ak poisteny po-
rusi tato povinnost, je poistitel opravneny
poistné plnenie primerane znizit.

d) Pozastavenie poistného plnenia

Ak poistitel zhodnoti, Ze vyhliadky na
Uspesné vybavenie poistnej udalosti nie
s0 dostatocné, je povinny bez zbytoCné-
ho odkladu pisomnou formou oznamit
poistenému, Ze na zaklade vykonanej
analyzy dalSie poistné plnenie k danej
poistnej udalosti pozastavuje, uviest do-
vody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
V pripade, Ze sa poisteny po tom, ako
poistné plnenie bolo pozastavené, roz-
hodne v rieSeni pripadu pokracovat na
svoje naklady a v pokracujlcom spore sa
mu podari dosiahnut kvalitativne alebo
kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez
aky zodpovedal stavu vybavovania po-
istnej udalosti ku dnu, ked poistitel na
zaklade svojho rozhodnutia poistné plne-
nie pozastavil, a ak poisteny dolozi tdto
skutocnost’ poistitelovi, poistitel uhradi
naklady poistenym Ucelne vynalozené na
pokracovanie vybavovania poistnej uda-
losti po pozastaveni plnenia, a to az do
vySky limitov poistného plnenia stanove-
nych pre tato poistnd udalost poistnou
zmluvou a s ohladom na poistné pinenie
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

e)  Povinnost scinnosti poisteného s poistitelom

Poisteny je povinny urobit vSetko, ¢o by
mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny je povinny vylUcit
vSetko, ¢o by mohlo spdsobit zvySenie
nakladov v ramci poistného plnenia. Pois-
teny je povinny informovat poistitela bez
zbytocného odkladu o vSetkych okolnos-
tiach, ktoré moézu mat vplyv na povinnost
poistitela poskytnit poistné plnenie; v
pripade porusenia tejto povinnosti zod-
poveda poisteny poistitelovi za vzniknutd
Skodu. Pri vyrovnani alebo dohode o rie-
Seni poistnej udalosti nesmie byt otazka
nakladov usporiadana nevyhodnejsie, nez
ako to zodpoveda pomeru Uspechu a ne-
Uspechu zlG¢astnenych stran vo veci. Po-
isteny sa preto zavazuje, Ze bez predcha-
dzajuceho sihlasu poistitela neuzavrie
Ziadnu dohodu o vyrovnani, zmier ani inQ
obdobni dohodu. Suhlas poistitela, vyza-
dovany podla tohto ustanovenia, nebude
bez zretelného dévodu poistenému odo-
prety. Ak poisteny porusi tato povinnost,
je poistitel opravneny poistné plnenie pri-
merane znizit. Poisteny je povinny o tom-
to svojom zavazku aj o svojich ostatnych
povinnostiach plyndcich z poistnej zmluvy
informovat svojho pravneho zastupcu.

- Poisteny je povinny poskytnit poistite-
lovi sGCinnost pri mimosidnom aj sd-
nom vymahani nakladov vynaloZzenych v
ramci poistného plnenia poistitelom a pri
vymahani nahrady skody alebo ujmy od
protistrany.

- Poisteny je povinny vyckat so slddnym
uplatnovanim svojich narokov, pokym
rozhodnutie v pripadnom inom konani,
ktoré mdze mat vyznam pre zamyslané
sidne konanie, nenadobudne pravnu
moc, pripadne v sllade s pokynmi po-
istitela uplatnit najprv len Cast svojich
narokov a do nadobudnutia pravnej moci
rozhodnutia s uplatnenim zostavajlcich
narokov vyCkat. Toto vSak neplati, ak
by poistenému v doésledku omeskania
priamo hrozil vznik Skody alebo ujmy.
MozZnost konecného uplatnenia narokov
poisteného v plnom rozsahu tym nie je
dotknuta. Ak poisteny porusi tdto povin-
nost, je poistitel opravneny poistné pine-
nie primerane znizit.

f) Uhrada finanénych nakladov v rdmci poistného
plnenia

Poistné plnenie zahfna Uhradu finanénych na-

kladov, ktoré je nutné vynalozit podla rozhod-

nutia poistitela v slvislosti s presadzovanim
opravnenych zaujmov poisteného, a to:

- naklady na sluzby dodavatela sluzieb, a
to vo vysSke stanovenej podla prislusnych
pravnych predpisov (obvyklé a primerané
vydavky pravneho zastupcu, znalca, na-
klady na vykonanie jedného vykonu roz-
hodnutia);

- naklady na sUdne poplatky, naklady na
poplatky na rozhodcovské konanie Roz-
hodcovskym siddom zriadenym pri Slo-
venskej hospodarskej komore s.r.o.,
Stdrova 19, KoSice; naklady na cestu a
ubytovanie poisteného sivisiace so sid-
nym konanim, ak je jeho pritomnost nut-
na a je nariadena stdom (napr. v pripade
vypoclvania a pod.);

- naklady na cestu a ubytovanie svedka
sUvisiace so sidnym konanim, ak je jeho
pritomnost nariadena stdom;

- naklady a vydavky protistrany a/alebo Sta-
tu, ktoré je poisteny povinny uhradit na
zaklade slUdneho rozhodnutia, ak bol po-
isteny na zaklade pisomného suhlasu po-
istitela navrhovatelom sidneho konania;

- poskytnutie finan¢nej nahrady v sdlade s
tymito PP-PN-MB-SK.

Poistenie sa vztahuje na novy tovar (novoklpeny) a
uhradeny prostrednictvom poistenej platobnej karty.
Limit poistného plnenia je stanoveny maximalne na
2 000 € na jednu poistni udalost v pripade pravnej
pomoci poistenému v pripade sporu s prepravnou
spolocnostou alebo dodavatelom tovaru. Limit poist-
ného plnenia formou financnej nahrady je 800 € na
jednu poistn( udalost.
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Clanok 11. Povinnosti poisteného a opravnenej osoby

1.

Vznik Skodovej udalosti je opravnena osoba povinna
nahlasit bez zbytoéného odkladu prostrednictvom tele-
fonického strediska asistenc¢nej sluzby poistitela, ktoré
je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku. V pripa-
de, Ze opravnena osoba t(to svoju povinnost nespini,
zanika jej pravo na poskytnutie poistného plnenia.

Telefénne Cislo telefonického strediska asistencnej

sluzby poistitela: + 421 229 292 979

V pripade poistnej udalosti poistenia prepravy tovaru

ma klient povinnost bezprostredne po prevzati tova-

ru od dopravnej alebo prepravnej spolo¢nosti vytvorit
fotodokumentéciu v pripade, Ze je tovar posSkodeny.

Tato fotodokumentacia bude slizit ako podklad pre

rieSenie poistnej udalosti.

Pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej

sluzby poistitela alebo pri akomkolvek inom spojeni

je poisteny alebo opravnena osoba povinna oznamit
pracovnikom asistencnej sluzby poistitela nasledujd-
ce informéacie:

a)  meno a priezvisko poisteného/opravnenej osoby;

) Cislo poistky;

c) adresu;

d)  kontaktné telefénne Cislo opravnenej osoby;

) strucny popis Skodovej udalosti alebo problé-
mu, ktory nastal;

f) dalSie informacie a doklady, o ktoré pracovnici
poistitela poZiadaji a ktoré so Skodovou uda-
lostou sUvisia.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakon-

nikom je poisteny povinny dbat na to, aby poistna

udalost nenastala, najmad nesmie porusovat povin-
nosti smerujlce k odvrateniu alebo znizeniu nebez-
pecenstva, ktoré si mu uloZzené pravnymi predpismi,
pripadne obchodnymi alebo prepravnymi podmienka-

mi. Ak poisteny tieto povinnosti porusil, je poistitel

opravneny poistné plnenie Gmerne tomu znizit alebo

odmietnut.

Clanok 12. Vyluéenia

=

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch,

ktoré priamo ¢i nepriamo svisia so Strajkom, voj-

novym konfliktom, invaziou, napadnutim (¢i uz vojna

bola vyhlasena, alebo nie), ob¢ianskou vojnou, vzbu-

rou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojen-

skym uchvatenim moci a obcianskymi nepokojmi,

radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasa-

hom vySSej moci.

Poisteny ani opravnena osoba nemajl narok na poist-

né plnenie formou Uhrady nakladov za sluzby a prace,

ktoré si dohodol bez predchadzajlceho sihlasu pois-

titela, respektive asistencnej sluzby poistitela.

Poistenie predizenej zaruky spotrebicom — vyligenia:

Poistitel neposkytne poistné pinenie:

- v pripade, Ze sa na spotrebi¢ vztahuje zaruka
poskytovana vyrobcom alebo predajcom;

- v pripade, Ze cena spotrebi¢a v okamihu jeho
nakupu bola nizSia nez 150 €;

- v pripade, Ze spotrebi¢ je starSi ako tri roky
(poCita sa od datumu predaja);

- v pripade, Ze spotrebi¢ nebol kipeny poiste-
nym ako novy na Gzemi Europskej Unie;

- v pripade, Ze opravnena osoba nebude moct
dolozit vek spotrebic¢a, Gdaje o jeho klpe a
predajcovi Uctenkou, zaruénym listom alebo
inym obdobnym dokladom;

- v pripade, Ze opravnena osoba nebude moct dolo-
Zit, Ze si spotrebi¢ klpila prostrednictvom platob-
nej karty, ku ktorej ma toto poistenie uzatvorené;

- v pripade, Ze porucha spotrebi¢a bola spdso-
bena neopravnenym a neodbornym zasahom
opravnenej osoby alebo dalSej zlCastnenej
osoby Ci 0s0b;

- v pripade, Ze poskodenie spotrebica nema
vplyv na jeho funkciu (napr. Skrabance, praskli-
ny a pod.);

- v pripade, Ze nejde o mechanicki poruchu, ale
napr. o poskodenie spdsobené vniknutim vody,
vlhkosti, prachu, zasahom blesku, prepatim,
padom, narazom ¢&i inou obdobou udalostou;

- v pripade, Ze opravnena osoba nesuhlasi s vy-
berom dodavatela sluzieb ¢i nového spotrebi-
¢a, ktory vykonal poistitel.

Poistenie najnizSej ceny sa nevztahuje na:

- potraviny, napoje, alkohol, tabakové vyrobky a
iny tovar rychlo podliehajici skaze;

- zvierata a rastliny;

- pohonné hmoty;

- zdravotnicke pomécky vratane okuliarov, kon-
taktnych SoSoviek a zubnych ¢i inych protéz;

- staroZitnosti, umelecké a zberatelské predme-
ty, Sperky, mince, cenné papiere a ceniny, pe-
niaze, drahé kovy, letenky, cestovné listky, vo-
uchery, vstupenky, lésy, ruéne vyrabany tovar
a tovar vyrabany na zakazku a vsetky sluzby;

- motorové vozidla, karavany a obytné vozidla,
plavidla a lietadla vratane ich sacasti a pris-
luSenstva;

- tovar kpeny na Gc¢el podnikania, vykonu prace
alebo inej zarobkovej ¢innosti a tovar, ktory nie
je vo vlastnictve opravnenej osoby;

- tovar ponukany vo velkoobchodoch, vypreda-
joch, duty-free alebo e-shopoch, za akciové a
iné zvyhodnené ceny alebo mnozstvové zlavy;

- hnutelné predmety, ktoré tvoria neoddelitelnd
sUcast domacnosti (dvere, okna, malby, tape-
ty, obklady, podlahové krytiny, sanitarne zaria-
denia, kuchynské linky a vstavané skrine);

- pouzity alebo pokazeny tovar predavany za zvy-
hodnenu cenu;

- nizSiu cenu zistenl pred klpou tovaru alebo
po uplynuti 30 dni od klpy tovaru;

- ak opravnena osoba nebude moct preukazat
vznik poistnej udalosti doloZzenim Gcétenky k-
peného tovaru a potvrdenia predajcu poskytu-
jaceho rovnaky tovar za vyhodnejSiu cenu.

Poistenie prepravy tovaru sa nevztahuje na:

- batozinu a veci osobnej potreby;

- financné prostriedky, drahé kovy a predmety z
nich vyrobené, cennosti a ceniny, zbierky, ume-
lecké diela a predmety zvlastnej kultlrnej a
historickej hodnoty;

- dokumentacia, pisomnosti, plany, vykresy,
zaznamy na Udajovych nosicoch a pod.;
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- dopravné prostriedky — motorové aj nemotoro-
vé vozidla, lietadla a plavidla;

- zbrane, strelivo;

- zvierata, rastliny;

- nebezpecné latky a chemikalie.

Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody:

- spdsobené porusenim predpisov o dovoze, vy-
voze alebo preprave tovaru poistenym alebo
opravnenou osobou;

- vzniknuté pri montazi tovaru (zasielky) poiste-
nym, rodinnym prislusnikom, osobou blizkou
alebo inou osobou, ktora na tento vykon nebo-
la poverena dodavatelom tovaru.

- sposobené dorucenim zasielky na iné miesto
alebo inému prijemcovi, ak bola chyba sposobe-
na konanim poisteného alebo opravnenej osoby;

- vzniknuté nasledkom zasahu Statnej moci ale-
bo verejnej spravy alebo v slvislosti so zaba-
venim, konfiSkaciou, uvalenim sankcii a pod.;

- sposobené poskodenim tovaru, ktoré vzniklo
pred odovzdanim tovaru dopravnej alebo pre-
pravnej spolo¢nosti zo strany predajcu tovaru
(zasielky);

- spdsobené chybou (zjavnou aj skrytou), ktoru
mala zasielka pred prepravou;

- spbésobené chybou spbésobenou chybnym, ne-
dostatocnym alebo nevhodnym obalom, na kto-
ré mala poistena alebo opravnena osoba vplyv;

- spdsobené chybou vzniknutou nasledkom ne-
vhodného spdsobu prepravy, nevhodného ulo-
Zenia Ci skladovania zasielky, na ktoré mala
poistena alebo opravnena osoba vplyv;

- sposobené chybou vzniknutou prirodzenou po-
vahou zasielky (rozklad, rozlomenie, roztavenie,
vyparenie, rozsypanie, plesen, hniloba a pod.);

- spdsobené hmyzom, hlodavcami a inymi Zivo-
cichmi;

- spdsobené vndtornou chybou (strata funkc-
nosti, skrat, prepétie a pod.);

- vzniknuté chybou spdsobenou vojnovymi uda-
lostami, obCianskymi nepokojmi, Strajkom, ra-
bovanim, teroristickym Gtokom, vplyvom alebo
nasledkom Ziarenia, Stiepenia, jadrovej, che-
mickej alebo biologickej kontaminacie a pod.;

- vzniknuté chybou spdsobenou zivlami (teplot-
né vykyvy, vniknutim vody a vlhkosti, zaplavy,
povodne, zosuv pddy, krupobitie, zritenie skla-
dovacich budov, tiaz snehu alebo namrazy, ze-
metrasenie, poZiar, vybuch a pod.);

- spdsobené chybami vzniknutymi nasledkom
Umyselného konania, kradeze alebo trestného
¢inu, ak nebolo preukazané prekonanie preka-
7ok chraniacich zasielku pri preprave, kradez
zasielky prepravovanej vlastnym dopravnym
prostriedkom poisteného, ak nebol pri prepra-
ve preukazatelne zbaveny moznosti s prepra-
vovanym tovarom nakladat (napr. nasledkom
zranenia pri dopravnej nehode).

Clanok 13. Ostatné ustanovenia

V pripade, Ze poisteny/opravnena osoba nespini po-
vinnost' slc¢innosti s poistitefom alebo asistencnou

sluzbou poistitela Specifikovanou v ¢l. 10 e) alebo
in0 povinnost Specifikovanou tychto poistnych pod-
mienkach, je poistitel opravneny poistné pinenie pri-
merane znizit.

Poistitel je opravneny primerane znizit poistné pl-
nenie, ak dosSlo k navySeniu nakladov spojenych s
vybavovanim poistnej udalosti zavinenim opravnenej
osoby.

V pripade, Ze poisteny dostane za vzniknuté vydavky,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iné-
ho pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane
znizit poistné plnenie o sumu, ktor( poisteny ako na-
hradu dostal.

Ak vzniklo v sQvislosti s hroziacou poistnou udalos-
tou, alebo tou, ktora nastala, opravnenej osobe, pois-
tenému alebo osobe, ktora vynaloZila zachranovacie
naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo
iné obdobné pravo, prechadza vyplatou poistného pl-
nenia z tohto poistenia toto pravo na poistitela, a to
az do vySky sim, ktoré poistitel zo sGkromného po-
istenia opravnenej osobe, poistenému alebo osobe,
ktora vynalozila zachranovacie naklady, vyplatil.
Poistitel, prostrednictvom asistencénej sluzby po-
istitela, je opravneny vyzvat opravnenl osobu, aby
naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavatelovi
sluzieb sama, zo svojich vlastnych prostriedkov a
nasledne doklad o zaplateni zaslala spolu s dalSimi
pisomnymi dokumentmi a Gdajmi, ktoré si poistitel
pripadne vyZiada, na adresu poistitela alebo asis-
tencnej sluzby poistitela na preplatenie.

V pripade, Ze poisteny neuhradi poistnikovi poplatok
za poistenie, poistnik zasle poistenému upomienku
so stanovenou lehotou na zaplatenie. Ak poisteny aj
napriek tomu poplatok za poistenie v plnej vySke ne-
uhradi, zanika poistenie uplynutim lehoty, ktord po-
istnik v upomienke stanovil.

Pripadné staznosti poisteného alebo opravnenej
osoby je mozné pisomne dorucit na adresu INTER
PARTNER ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4, Ceska republika. Poistnik alebo opravnena
osoba ma dalej mozZnost obratit sa so svojou staz-
nostou na Narodnd banku Slovenska, Imricha Karva-
Sa 1, Bratislava, Slovenska republika.

Toto poistenie a prislusny zavazok poistitela po-
skytnat v pripade poistnej udalosti poistenému
alebo opravnenej osobe plnenie formou asistenc-
nych sluzieb, nenahradza a ani nemdze, poslanie
Gtvarov a zborov zriadenych zo zakona Statnymi ale-
bo miestnymi orgadnmi na zaistovanie zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich alebo
prieskumnych Uloh a za pripadné zasahy tychto Gtva-
rov nie je z tohto poistenia poskytovana Ziadna fi-
nancna ani ina forma kompenzacie.

Clanok 14. Ustanovenia o osobnych idajoch

1.

Poisteny a opravnena osoba sU povinni na poziada-
nie poistitela na Gcely ich identifikacie, uzavretia po-
istnej zmluvy, vykonu spravy poistenia a dalSie Gcely
poskytn(t svoje osobné Gdaje vratane rodného ¢isla,
osobné Udaje dotknutych osob, dalSie identifikacné
Udaje a kontaktné telefonne ¢islo.
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Poistitel ako prevadzkovatel informacného systému
v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane 0sob-
nych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov (dalej len ,zakon ¢. 122/2013 Z. z.“) spracU-
va osobné Udaje poistnika a poisteného v rozsahu
uvedenom v navrhu poistnej zmluvy alebo tie osobné
Gdaje, ktoré ziskava v suvislosti s plnenim prav a
povinnosti zakonnych alebo vyplyvajlcich z poistnej
zmluvy, na zaklade osobitného zakona. Prevadzkova-
tel osobné Udaje ziskava na Ucely plnenia zmluvnych
a zakonnych povinnosti na ¢as nevyhnutne potreb-
ny na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlicich
z tohto zmluvného vztahu a obdobie vyplyvajlce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poisteny uzatvorenim poistenia potvrdzuje, Ze pred
ziskanim jeho osobnych ddajov mu boli oznamené
informacie v zmysle § 15 zakona ¢. 122/2013 Z. z.
Poisteny uzatvorenim poistenia berie na vedomie, Ze
poskytnutie tychto osobnych (dajov je dobrovolné, je
vSak nevyhnutné pre uzatvorenie poistnej zmluvy.
Poisteny zaroven udeluje slUhlas s vykonavanim ce-
zhrani¢ného prenosu poskytnutych osobnych Gdajov do
Clenskych Statov Eurdpskej Unie a tiez do tretich krajin.
V pripade, ak ma poistitel podla zakona ¢. 122/2013
Z. z. oznamovaciu povinnost voci klientovi, tato ozna-
movacia povinnost mdze byt splnena zverejnenim
oznamu na webovom sidle poistovatela na www.
axa-assistance.sk alebo prostrednictvom kontakt-
ného centra poistovatela. Na webovom sidle poisto-
vatela je tiez zverejneny zoznam sprostredkovatelov,
tretich stran a prijemcov osobnych Gdajov v zmysle
zakona ¢. 122/2013 Z. z.

Prava poistnika a dotknutych osdb v s(vislosti so
spraclvanim ich osobnych Gdajov stanovuje zakon €.
122/2013 Z. z., je to vSak najma pravo na potvrde-
nie, ¢i sU alebo nie sl osobné Udaje o dotknutej oso-
be spraclvané; pravo na zoznam osobnych (dajov
dotknutej osoby, ktoré s predmetom spraclvania,
a pravo na opravu alebo likvidaciu osobnych Gdajov,
ktoré sU nespravne, nelplné alebo neaktualne. Po-
istnik je povinny preukazat poistitelovi kedykolvek
na jeho Ziadost, Ze dotknuté osoby, ktorych osobné
Gdaje poistitelovi poskytol, udelili poistnikovi pred-
chadzajlci suhlas so spracovanim svojich osobnych
Gdajov na Ucely uzatvorenia poistenia.

Poisteny uzatvorenim poistenia udeluje sihlas s po-
uzitim osobnych (dajov v rozsahu:

- titul, meno, priezvisko,

- adresa trvalého bydliska/sidla,

- koreSpondencna adresa,

- telefonne Cislo a e-mailova adresa

na Gcely produktovej ponuky poistitela a tretich os6b
patriacich do finan¢nej skupiny AXA alebo AXA ASSIS-
TANCE podla odseku 9 tohto ¢lanku, ako aj osobam,
ktoré sU zmluvnymi partnermi poistitela, a to s cie-
[om ponuky ich obchodu, sluzieb a marketingu. Tento
sUhlas je mozZzné kedykolvek pisomne odvolat. Tento
sUhlas (ak nedoslo k jeho pisomnému odvolaniu) ude-
[uje poistnik poistovatelovi na celé obdobie existencie
vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich alebo slvisiacich s
poistnou zmluvou a dalej na obdobie 5 rokov nasledu-
jacich po vyrovnani uvedenych zavazkov.

10.

1.

2.

Poisteny uzatvorenim poistnia suhlasi s poskytnutim
informacii o skuto¢nostiach tykajlcich sa jeho pois-
tenia inym poistitelom.

Finanéna skupina AXA alebo AXA ASSISTANCE na

Slovensku:

- AXA, d. s. s., a. s., sidlo: Kolarska 6, 811 06
Bratislava, ICO: 35 903 821, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka: 3441/B,

- AXA, d. d. s., a. s., sidlo: Kolarska 6, 811 06
Bratislava, ICO: 35 977 540, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka: 3804/B,

- AXA Zivotni pojistovna, a. s., so sidlom La-
zarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska repub-
lika, ICO: 618 59 524, spolo¢nost zapisana v
obchodnom registri Mestského sidu v Prahe,
oddiel B, vlozka ¢. 2831, konajlca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA Zivotni pojistovna, a. s., pobocka poistov-
ne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Kolarska
6, 811 06 Bratislava, ICO: 35 968 079, za-
pisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, v odd. Po, ¢islo vlozky 1327 /B,

- AXA pojistovna, a. s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO:
281 95 604, spolocnost je zapisana v obchod-
nom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel
B, vlozka €. 12826, konajlca prostrednictvom
svojej pobocky v Slovenskej republike: AXA po-
jistovna, a. s., pobocka poistovne z iného Clen-
ského statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava, spoloénost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, v odd.
Po, vl. €. 1576/B, ICO 36 857 521,

- AXA investicni spole¢nost, a. s., so sidlom La-
zarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika,
ICO: 645 79 018, zapisana v obchodnom regis-
tri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vlozka
€.: 7462, prostrednictvom svojej poboCky v Slo-
venskej republike: AXA investi¢ni spole¢nost, a.
s., organizacna zlozka Slovensko, Kolarska 6,
811 06 Bratislava, ICO: 36 770 540, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sldu Bratisla-
va |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1475/B

- AXA ASSISTANCE CZ, s. . 0., so sidlom Hvézdo-
va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republi-
ka, ICO: 25695215, spolocnost je zapisana v
obchodnom registri Mestského sidu v Prahe,
oddiel C, vlozka ¢. 61910, konajlca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., organizacna zloz-
ka Bratislava, so sidlom Zamocka 30, 811 01
Bratislava, spoloénost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, v odd.
Po, vl. €. 1171/B, ICO 35 897 741.

Clanok 15. Forma pravneho konania a doruéovania

Pravne konanie smerujlce k zmene alebo zaniku po-
istnej zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme.

Korespondencia pri vySetrovani poistnej udalosti
moze byt dorucovana i prostrednictvom e-mailu na

PP-PPA-ld-MB-SK zo dia 1. 11. 2015
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e-mailovl adresu poistitela a/alebo osoby, ktora

uplatiuje pravo na poistné plnenie, pripadne faxom

na faxové Cislo poistitela a/alebo osoby, ktora uplat-
nuje pravo na poistné plnenie.

Ak o to poZiada osoba, ktora uplatiuje pravo na po-

istné plnenie, oznami poistitel vysledok vySetrovania

poistnej udalosti v pisomnej forme.

Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej

forme, musi byt druhému Gc¢astnikovi dorucené v si-

lade s ustanovenim tohto ¢lanku.

Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len ,pisom-

nost“) je adresatovi dorucované:

a) prostrednictvom drzZitela postovej licencie
podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na
poslednd znamu adresu adresata, ktorému je
pisomnost uréena;

b)  elektronicky podpisané podla zvlastnych prav-
nych predpisov alebo

c) osobne zamesthancom alebo poverenou 0so-
bou poistitela.

Ak je pisomnost uréena poistitelovi, adresa pre
dorucovanie je adresa splnomocneného zastupcu
poistitela, spolocnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doru-
¢enie splnomocnenému zastupcovi poistitela sa po-
vaZzuje za dorucenie poistitelovi.

Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost uloZzena

u drzitela postovej licencie. Ak si adresat nevyzdvihne

pisomnost do 15 kalendarnych dni odo dna jej ulo-

Zenia, posledny den tejto lehoty sa povaZzuje za den

dorucenia, i ked sa adresat o uloZeni nedozvedel.

Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté,

povazuje sa pisomnost za doru¢end dnom odmietnu-

tia prijatia.

Pokial sa adresat v mieste dorucenia nezdrZuje bez

toho, aby o tom informoval poistitela, povazuje sa

pisomnost za doru¢enl dnom, ked bola zasielka vra-
tena ako nedorucena.

VSetky pravne konania a oznamenia tykajlce sa pois-

tenia musia byt urobené v ¢eskom alebo slovenskom

jazyku.

poistné podmienky vstupuju do platnosti dna 1. 11.

PP-PPA-ld-MB-SK zo dia 1. 11. 2015
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mBank.sk | 0850 60 60 50

INFORMACIA FINANCNEHO SPROSTREDKOVATELA K UZATVARANEMU POISTENIU
Poistenie nakupu

Nazov firmy: mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vlozka &islo: 1503/B

(dalej len ,mBank")

vykonava ¢innost financného sprostredkovatela z iného clenského statu zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo
zaistenia s registracnym cislom 82370.

Udaje o finan&nom sprostredkovatelovi je mozné overit v registri finanénych agentoy, finan&nych poradcoy, finanénych
sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov na stranke
NBS www.nbs.sk v ¢asti Dohlad nad finanénym trhom.

mBank ako finan¢ny sprostredkovatel z iného ¢lenského statu kona na zadklade nevyhradnych pisomnych zmludv so spoloc-
nostami UNIQA pojistovna, a.s., INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s., MetLife Europe d.a.c.
v sektore poistenia alebo zaistenia.

Vysledok sprostredkovania poistenia vratane Sprostredkovatel poistenia odporica nasledujuci produkt, pretoze
vyhlasenia o vhodnosti, resp. nevhodnosti v zmysle vyssSie uvedeného ho povazuje za vhodny pre klienta.
poistného produktu:

Informacie potrebné pre spravne porozumenie charakteru a rizikdm zvoleného produktu

Financ¢na institucia INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Charakteristika poistenia Predmetom poistnej zmluvy je Poistenie nakupu

Rizikd poistenia Pravne nasledky uzatvorenia Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju ziadne rizika pre klienta.
poistnej zmluvy Klient berie na vedomie, ze pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej

zmluvy je predovsetkym vznik prav a povinnosti klienta aj finanénej
institdcie, vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Spoésoby a systém ochrany pred zlyhanim Systém ochrany pred zlyhanim financénej institUcie je zabezpeceny
financnej institdcie prostrednictvom dohladu Narodnej banky Slovenska.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim
technickych rezerv poistoviou a systémom zaistenia.

Vyska poplatkov a platieb inych ako beznych Vyska poplatkov a akychkolvek platieb s informaciou o kazdej takejto
za finan¢nu sluzbu platbe dokumentoch, ktoré su zaslané na e-mailovu adresu

mBank vyhlasuje, ze nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach spolo¢nosti INTER PART-
NER ASSISTANCE, S.A. a Zze INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. alebo osoba ovladajuca spolocnost INTER PARTNER ASSIS-
TANCE, S.A. nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach mBank.

Na postup finanéného sprostredkovatela pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi prav-
nymi predpismi, je mozné podat staznost adresovanu na reklamacie@mbank.sk. Pisomnu staznost je mozné zaslat aj na pri-
sludny organ dohladu nad vykonavanim financného sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredko-
vani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich predpisov. Spory vyplyvajlce z financného sprostredkovania je mozné riesit
sudnou cestou, spotrebitelskym rozhodcovskym konanim v zmysle zakona €. 355/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani v zneni neskorsich predpisov alebo mimosudnym vyrovnanim na zéklade zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o dopl-
neni niektorych zakonov. Spory vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit aj prostrednictvom alternativneho
rieSenia sporov podla zdkona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov.

Financny sprostredkovatel méze na zaklade zmluvného vztahu prijimat pefaznl alebo nepefaznu odplatu/proviziu za
sprostredkovanie poistenia od financnej institlcie. Tato odplata/provizia v Ziadnom pripade nesmie branit povinnosti financ-
ného sprostredkovatela konat v zaujme klienta podla zasad poctivého obchodného styku a dodrziavat odbornu starostlivost.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného Okresnym sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych
sudov, pod ¢islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, s Uplne splatenym zakladnym imanim, ktorého vyska k 1.1. 2024

mBqn k.Sk je 169 860 668 PLN, ktord podnikd na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej
banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &.1503/B.
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