Poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio
Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost’: UNIQA pojitovna, a.s. Ceska republika, podnikajlica
v Slovenskej republike prostrednictvom UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného Elenského Statu (dalej len ,poistitel)
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UNIQA

Produkt: Poistenie kardiovaskularnych ochoreni

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomdct’ pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim poistenia
a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch (ktoré su su€astou navrhu), predovSetkym v poistnej zmluve a Poistnych

podmienkach pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni (mCardio).

O aky typ poistenia ide?

Poistenie kardiovaskularnych ochoreni slizi na finanéné zabezpecenie osoby, ktorej bolo diagnostikované niektoré z kardiovaskularnych ochoreni
formou jednorazového poistného plnenia, plnenia formou renty a dennej davky poc¢as hospitalizacie.

Klient pristupuje k poistnej zmluve uzavretej medzi poistoviiou (UNIQA pojiStovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu) a poistnikom
(mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky) a stava sa poistenym. Poistenie je doplnkovym produktom k beznému uétu vedenému poistnikom, bez
ktorého pristupenie k poistnej zmluve nie je mozné a nemozno ho dojednat oddelene. Poisteny sa pristipenim k poistnej zmluve nestava poistnikom,
tzn. Ze mu neprislichaju prava a povinnosti poistnika, teda najma nemoze s touto poistnou zmluvou nakladat. Poisteny si vS§ak méze zvolit rozsah
poistnej ochrany, ktord mozno na zaklade poistnej zmluvy dojednat, neméze vSak ovplyvnit trvanie celej poistnej zmluvy. Poisteny je dalej opravneny
sa rozhodnut, ¢i k poisteniu pristupi alebo poistenie ukonéi. Poisteny je teda opravneny nakladat so svojim vlastnym poistenim. V pripade poistnej
udalosti moéze poisteny voci poistitelovi uplatnit pravo na poistné plnenie. Opravnenou osobou na vyplatu poistného plnenia je poisteny.

E Co je predmetom poistenia?

Predmetom je poistenie nasledovnych kardiovaskularnych
ochoreni:

Infarkt myokardu

Pldcna arterialna hypertenzia

Katetrizacné a intervencné vykony na srdci a cievach

Srdcové zlyhanie a transplantacia srdca

Pldcna embodlia

ANANENENEN

Poistna zmluva obsahuje nasledovné poistenia:

Poistenie kardiovaskularnych ochoreni s jednorazovym
plnenim — vyplata 100% poistnej sumy za podmienky, ze
poisteny sa dozije 30. diia od stanovenia diagnézy.

AN

v Poistenie kardiovaskularnych ochoreni s plnenim formou
renty (vyplacanej po¢as max. 12 mesiacov) - vyplata
mesacnej renty pocas maximalne 12 mesiacov odo dra
nastatia poistnej udalosti za predpokladu, ze poisteny je
nazive.

v Poistenie dennej davky pocas hospitalizacie z dovodu
kardiovaskularnych ochoreni — jednorazova vyplata
dennych davok za pocet polnoci hospitalizacie pocas trvania
poistenia, maximalne za 90 dni.

v Poistenie asistencnej sluzby Zdravotna asistencia

Na uvedené poistenia (okrem poistenia asistenc¢nej sluzby) sa
uplatriuje ¢akacia doba 3 mesiace.

T

v Poistenie kardiovaskularnych ochoreni sa vztahuje na
poistné udalosti, ktoré nastanu na celom svete.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

Co nie je predmetom poistenia?

Co nie je poistnou udalostou:

Za infarkt myokardu sa nepovazuje:

Stresova kardiomyopatia, prekonany infarkt myokardu s
ejekénou frakciou lavej komory vyssSou jako 40 % (vr.) podfa
echokardiografického vySetrenia vykonaného najskér 2 mesiace
od prihody.

Za plucnu arterialnu hypertenziu sa nepovazuje:

Pripady, pri ktorych je transpulmonalny gradient < 10 mmHg.

Za katetrizacné a intervenéné vykony na srdci a cievach sa
nepovazuje:

Vymena uz pritomnej chlopriovej protézy, chirurgické oSetrenie
tepien postihnutych aterosklerézou, neakutne katetrizacné
oSetrenie vencovitej cievy alebo inej tepny, katetrizacné
oSetrenie fibrilacie predsieni, nestabilna angina pectoris, pri
ktorej bola katetrizatorom oSetrena vencovita cieva zuzena
najmenej o 70 %, vSetky kardiochirurgické vykony, pri ktorych
dojde k thorakotémii, napojenie na mimotelovy obeh ¢i ECMO
bez vykonania kardiochirurgického vykonu, katetrizacna
nahrada aortalnej chlopne (TAVI), katetrizacné oSetrenie
mitralnej chlopne (MitraClip, balénova valvuloplastika).

Za plucnu embdliu sa nepovazuje:
Standardna liecba antikoagulacnou terapiou, liecba
systémovou trombolyzou alebo katetrizacnou embolektémiou.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Narok na poistné plnenie nevznika, ak:

poistna udalost nastala v suvislosti s vojnovymi udalostami,
invaziou, vnutornymi nepokojmi alebo jadrovou katastrofou,

poistna udalost nastala v suvislosti s plnenim sluzobnych
povinnosti vojakov pri zahraniénych misiach,
kardiovaskularne ochorenie bolo spésobené pésobenim
ionizacného ziarenia alebo u¢inkom jadrovej energie,
kardiovaskularne ochorenie bolo spésobené vrodenym
ochorenim.

Z krytia su vylucené choroby, ktoré nastali alebo boli
diagnostikované pred zaciatkom poistenia.
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Aké mam povinnosti?

Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a)

b)

c)

pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky pisomné a telefonické otazky poistitel'a tykajuce sa dohodnutého poistenia. Za odpovede na otazky
poistitela sa povazuju aj vyhlasenia poisteného o splneni podmienok na pristupenie do poistenia.

poistitelovi pisomne oznamit, Zze nastala poistna udalost a predlozit' tlacivo poistitela ,Oznamenie poistnej udalosti“, resp. iny formular
poistitela uréeny na tento Gcel. Poisteny je povinny na Ziadost poistitela predlozit aj dalSie doklady potrebné v suvislosti s likvidaciou poistnej
udalosti, a to v slovenskom jazyku, a pripadne originalne dokumenty v cudzom jazyku opatrené uradnym prekladom. Poisteny v pripade
poziadavky poistitela na vlastné naklady zabezpeci uradne overeny preklad takychto dokladov do slovenského jazyka.

riadit sa pokynmi poistitela (napr. podrobit’ sa lekarskej prehliadke na vyzvanie poistitela, vystavit splnomocnenie pre poistitela za G¢elom
zistovania zdravotného stavu); poistitel hradi len naklady za lekarsku prehliadku, ostatné naklady hradi poisteny sam.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Bezné poistné sa plati mesacne.

Bezné poistné je platené poistnikom na zaklade trvalého prikazu poisteného v prospech uctu poistnika.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa zacina prvou minutou nultej hodiny dfia nasledujiceho po pristipeni do poistenia.

Poistenie sa uzatvara na dobu neurgita.

Zanik poistenia je stanoveny na 24:00 hodinu dna, v ktorom nastane prva z nasledujucich udalosti:

a) uplynutie posledného dna poistného roka, v ktorom poisteny dosiahol koncovy vek 70 rokov;

b) den smrti poisteného;

c) odstupenie poisteného od poistenia na zaklade pisomnej ziadosti podanej najneskér do 14-tich dni odo dna, kedy za poistenie bolo
riadne uhradené prvé poistné podla tejto poistnej zmluvy. V tomto pripade takéto poistenie zanika k zaciatku poistenia, poistitel vrati
poistnikovi uz uhradené poistné a U€astnici poistenia si vratia pripadné plnenie z daného poistenia. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak prejav véle smerujici k odstupeniu od poistenia bol odoslany najneskér v posledny deri tejto lehoty;

d) odstupenie od poistenia (§ 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) alebo odmietnutim poistného plnenia (§ 802 ods. 2 Obc&ianskeho
zakonnika);

e) koniec poistného obdobia, v ktorom doslo k zaniku poistnej zmluvy;

f)  posledny der poistného obdobia nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom poistitel prijal Ziadost poisteného o ukoncenie
poistenia pisomnou alebo telefonickou formou prostrednictvom nahravaného hovoru na uréenu telefonicku linku poistitela;

g) den, v ktorom poistitel prijal pisomné oznamenie poisteného o odvolani suhlasu k zistovaniu zdravotného stavu a pricin smrti;

h) dfom zaciatku poistenia, pokial nedoslo k zaplateniu prisluSného poistného za prvé dve poistné obdobia, najneskér do konca
druhého poistného obdobia;

i)  poslednym driom poistného obdobia, za ktoré bolo poistné uhradené v pripade nezaplatenia poistného za nasledné poistné obdobie,
za tri po sebe nasledujuce poistné obdobia, najneskdr do konca takéhoto tretieho poistného obdobia;

j)  poslednym diiom dodatocnej lehoty stanovenej poistitelom poistnikovi v désledku nezaplatenia poistného, s ktorym je v omeskani;
dodatocna lehota musi byt stanovena najmenej jeden mesiac odo dria doruenia upomienky a poistenie zanikne uplynutim jej
dodatocnej lehoty v pripade, ak nebolo diZzné poistné uhradené;

k) dnom, ktory bol stanoveny dohodou medzi poistnikom a poistenym ako datum zaniku poistenia;

I)  dnom, ktory bol stanoveny dohodou medzi poistitefom a poistnikom ako datum zaniku poistenia.

Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Odstupenim poisteného od poistenia na zaklade pisomnej ziadosti podanej najneskér do 14-tich dni odo dfia, kedy za poistenie bolo riadne
uhradené prvé poistné podla tejto zmluvy. V tomto pripade takéto poistenie zanika k zaciatku poistenia, poistitel vrati poistnikovi uz uhradené
poistné a Uc€astnici poistenia si vratia pripadné plnenie z daného poistenia. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak prejav vole smerujuci k
odstupeniu od poistenia bol odoslany najneskér v posledny den tejto lehoty.

Poisteny poistenie vypovie alebo od neho odstupi vlastnym pravnym konanim urobenym voci poistitelovi, a to telefonicky alebo pisomne. Na
tento Ucel pouzije poisteny kontaktné udaje poistitela.
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( ) Poistna zmluva €. 5725000000
_k_ U N I A pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio

(dalej aj ,poistna zmluva“ alebo ,PZ*)
Poistnd zmluvu uzatvaraju tieto zmluvné strany:

na jednej strane:
UNIQA pojist'ovna, a.s.
so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, spolo¢nost zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZka &€. 2012
podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zloZky:
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného &lenského Statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Po, vlozka &. 8726/B,
menom ktorej konaju: Rastislav Havran, predseda predstavenstva zahr. osoby

Lucie Urvalkova, podpredsednitka predstavenstva zahr. osoby

(dalej aj ,poistitel™)
a

na druhej strane:

mBank S.A.:

so sidlom Prosta 18, VarSava, 00-850, Pol'ska republika, Identifikacné Cislo: 001254524, zapisana v Narodnom
sudnom registri vedenom Okresnym sudom v meste VarSava, 13. Obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237,
podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zloZky:

mBank S.A, poboc¢ka zahraniénej banky so sidlom Pribinova 10,0811 09 Bratislava, Slovenska republika,

ICO: 36819638, IC DPH: SK2022429156, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IlI, oddiel: Po,
vloZka &. 1503/B

menom ktorej kona: Roman Fink, veduci poboCky zahrani¢nej banky

(dalej aj ,poistnik” alebo ,mBank®)

Obsah

. Definicie pojmov

. Uvodné ustanovenia

. Rozsah poistenia, poistné

. Poistna udalost, poistné pinenie

. Vznik, zadiatok, zmeny a zanik poistenia
. Povinnosti poistnika

. Zaverecné ustanovenia

NOoO AL WN -~

UNIQA linka +421 232 600 100 e-mail: info@uniqa.sk www.uniqa.sk

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480,

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2012,

podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojiStovna, a.s.,

pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava I, oddiel Po, viozka &. 8726/B
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1. Definicie pojmov

Poistitel

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, spolognost
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom organizacnej zlozky:

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI,
oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B

Poistnik
Pravnicka osoba, ktora s poistitefom uzatvorila poistni zmluvu a je povinna platit’ poistné.

Klient / klient banky
Fyzicka osoba, ktora je majitefom uctu vedenom u poistnika.

Majitel uctu
Fyzicka osoba, ktora uzavrela s poistnikom zmluvu o ucte.

Poistna zmluva

Ide o poistnu zmluvu vratane priloh: Poistné podmienky pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio,
Informacny dokument o poistnom produkte (IPID), Informacny formular o jednotlivych zlozkach poistného, Informacie
o podmienkach spracuvania osobnych udajov.

Poistné podmienky
Poistné podmienky pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio platné ku dfiu pristupenia do poistenia.

Poistenie
Poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio na zaklade tejto poistnej zmluvy uzatvorené k uctu klienta poistnika.

Poisteny

Poisteny je klient poistnika, ktory spifia véetky nasledovné podmienky:

a) mav &ase pristipenia do poistenia $tatnu prislu$nost SR alebo CR s pridelenym rodnym &islom a trvaly pobyt
alebo povolenie na trvaly/prechodny pobyt na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade povolenia na trvaly/
prechodny pobyt akceptuje, Ze pre poistenie sa uplatfuje pravo Slovenskej republiky, komunikaény jazyk
je slovencina a koreSpondencia od poistitela sa realizuje vyluéne na adresu v Slovenskej republike,

b)  uzatvoril s poistnikom zmluvu o vedeni bankového uctu a tato zmluva je ku diu pristapenia do poistenia platna
a ucinna,

c) pristupil do poistenia (Poistného programu) v ramci telemarketingovej ponuky (v priebehu nahravaného
telefonického hovoru) v dobe platnosti poistnej zmluvy skupinového poistenia a vyslovil sthlas s tym, aby
poistnik na tarchu jeho Uctu zriadil trvaly prikaz zodpovedajuci vyske a frekvencii platieb poistného za poistenie
tohto poisteného, pricom podmienkou vzniku poistenia je, Ze dbdjde k zaplateniu takejto Ciastky na ucet poistnika
riadne a v€as. V€asnou uhradou v zmysle predchadzajucej vety sa rozumie pripisanie tejto Ciastky na ucet
poistnika najneskér v okamihu splatnosti druhého mesaéného poistného.

Poistny program
Poistenie poskytované vo variante uvedenom v ¢&l. 3 tejto zmluvy. Poistny program je tiez nazvany ako ,Poistny
program mCardio* alebo ,Program mCardio®.

Kardiovaskularne ochorenie

Pre potreby tejto poistnej zmluvy je kardiovaskularne ochorenie definované ako nasledovné ochorenie: Infarkt
myokardu, Pllucna arterialna hypertenzia, Katertizacné a intervenéné vykony na srdci a cievach, Srdcové zlyhavanie
a transplantacia srdca, Plucna embodlia.

Zmluva o ucte

Zmluva o poskytnuti bezného u¢tu uzatvorena medzi poistnikom a klientom.

Uget

Platobny ucet mKonto pre fyzické osoby, ktoru poistnik poskytol klientovi na zaklade zmluvy o Gcte.
Poznamka:

Pre vyklad poistnej zmluvy nie je rozhodujuce, €i su zaCiato&né pismena slov pisané malymi alebo velkymi pismenami.
DalSie pojmy pouzivané v poistnej zmluve mdzu byt vysvetlené tiez v poistnych podmienkach.
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2. Uvodné ustanovenia

2.1. Poistenie sa riadi poistnou zmluvou a pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.2 V pripade akychkolvek rozdielov medzi ustanoveniami tejto poistnej zmluvy a poistnymi podmienkami maju
prednost’ ustanovenia tejto poistnej zmluvy.

2.3 Klient pristupuje k poistnej zmluve uzatvorenej medzi poistnikom a poistitelom. Pristupenim k poistnej zmluve
vznikaju klientovi ako poistenému prava a povinnosti voci poistitelovi a poistnikovi. Pristupenim k poistnej zmluve
sa klient nestava poistnikom.

2.4 Poistenie je doplnkovym produktom k uc&tu, bez ktorého nie je mozné pristupit k poistnej zmluve.

3. Rozsah poistenia, poistné
3.1 Poistenie sa dojednava vo variante poistného programu BASIC, SILVER, GOLD, PLATINUM, DIAMOND :

Variant poistného programu BASIC SILVER PLATINUM DIAMOND
Poistena osoba Klient Klient Klient Klient Klient
Druh poistenia Poistna suma
Poistenie kardiovaskularnych
ochoreni s jednorazovym 10 000 EUR 20 000 EUR 30 000 EUR 40 000 EUR 50 000 EUR
plnenim
Poistenie kardiovaskularnych 4, £y 120 EUR 130 EUR 140 EUR 150 EUR
ochoreni s plnenim formou N N N N N

. mesacne mesacne mesacne mesacne mesacne
renty (12 mesiacov)
Poistenie dennej davky
pocas hospitalizacie z dévodu 10 EUR 20 EUR 30 EUR 40 EUR 50 EUR
kardiovaskularnych ochoreni denne denne denne denne denne
(max. 90 dni)
Asistenéna sluzba Zdravotna asistencia

* |de o poistné v zmysle poistnych podmienok za vietky dohodnuté poistenia uvedené v poistnej zmluve vratane
8 % dane, ktora sa na poistenie vztahuje v zmysle zak. €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a poistnik je povinny toto
poistné poistitelovi uhradit.

3.2. Uvedené poistenie je poistenym osobam poskytované v ramci daného variantu v jednom baliku, bez moznosti
volby jednotlivych samostatnych poisteni alebo poistnych sum.

3.3 Poisteny sa méze prihlasit iba do jedného z variantov poistenia.

3.4 Poistné hradi poistnik v zmysle podmienok poistnej zmluvy.

3.5 Poistnik prenada naklady vynaloZzené na poistné za kazdé jednotlivé poistenie na poisteného vo forme uhrady
za poistenie, ktoré je uctované na tarchu uctu poisteného vedeného u poistnika. Poistnik vykonava vyber
Uhrady za jednotlivé poistenie (za Poistny program) od poisteného mesacéne formou trvalého prikazu, k zriadeniu
ktorého udelil poisteny suhlas pri pristupeni do poistenia, v prospech zberného uctu poistnika.

4. Poistna udalost’, poistné plnenie
Poistna udalost’
1. Poistnou udalostou je diagnostikovanie niektorého z kardiovaskularnych ochoreni uvedenych v ods. 2
a ak su suc€asne splnené nasledujuce podmienky:
a) prva navsteva lekara z dévodu prejavujucich sa priznakov kardiovaskularnych ochoreni sa uskuto¢ni
po uplynuti Cakacej doby,
b) kardiovaskularne ochorenie je diagnostikované pocas doby trvania poistenia, najskér po uplynuti akacej
doby.
2. Poistna udalost pri nasledovnych kardiovaskularnych ochoreniach je definovana ako:
a) Infarkt myokardu;
b) PlUcna arteridlna hypertenzia;
c) Katetrizacné a intervencné vykony na srdci a cievach;
d) Srdcové zlyhanie a transplantacia srdca;
e) Prdacna embdlia.
3. Driom vzniku poistnej udalosti je deri prvého stanovenia diagnézy odbornym lekarom, ktora spifia podmienky
definicie poistnej udalosti.
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Poistné plnenie
1. Poistitel vyplati v pripade poistnej udalosti:

a) jednorazové plnenie vo vySke 100 % dojednanej poistnej sumy, za podmienky, Ze sa poisteny dozije
30. kalendarneho dfia od stanovenia diagnézy a

b) plnenie formou mesacnej renty vo vySke 100 % dojednanej poistnej sumy pre mesacnu rentu. Renta
je vyplacana pocas doby 12 mesiacov odo dha nastatia poistnej udalosti za predpokladu, Ze je poisteny
nazive. Smrtou poisteného narok na vyplatu renty zanika.

c) plnenie formou dennej davky pocas hospitalizacie z dévodu kardiovaskularnych ochoreni, za ktoré bolo
vyplatené pinenie podla pism. a) a b). PInenie je vyplatené jednorazovo za pocet polnoci hospitalizacie
odo dha nastatia poistnej udalosti, pri€om plnenie sa vyplati za prvy, nepreruseny pobyt hospitalizacie,
maximalne za 90 dni.

2.V pripade, ze dbjde k vyplate mesacnej renty po dni Umrtia poisteného alebo po dni jeho prehlasenia
za mitveho, ma poistitel pravo na vratenie takto vyplatenej sumy.

5. Vznik, za€iatok, zmeny a zanik poistenia

5.1. Vstup do poistenia vznika prejavom vole klienta pristupit’ k poistnej zmluve, a to vyjadrenim jeho suhlasu
s poistnou zmluvou prostrednictvom zaznamenavaného telefonického hovoru v ramci telemarketingovej
kampane.

5.2. Suhlasom poisteného s poistnou zmluvou poistnik preukazuje svoj poistny zaujem na poisteni klienta.

5.3. Zaciatok poistenia jednotlivého poisteného je od 00:01 hodiny stredoeurépskeho ¢asu dria nasledujuceho
po dni, ked klient prejavenim véle a vyjadrenim suhlasu s poistnou zmluvou pristupil k poistnej zmluve,
za predpokladu, Ze dbjde k dojednaniu poistenia podfa bodu 5.4. tohto ¢lanku.

5.4. Poistenie je dojednané driom pripisania uhrady za poistenie na Ucet poistnika.

5.5. Prvé poistné obdobie jednotlivého poistenia za¢ina dfiom, ktory je uvedeny v poistnom certifikate. Prvé
poistné obdobie zacina prvym driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
nastal zaciatok poistenia jednotlivého poisteného (napr. ak sa klient poistnika prihlasil do poistenia 15.01.2025,
zaciatok poistenia bude 16.01.2025 a prvé poistné obdobie zacina 01.03.2025).

5.6. Poistnym obdobim je kalendarny mesiac.

5.7. Poisteny je opravneny zmenit variant Poistného programu jedenkrat za 12 po sebe iducich mesiacov na zaklade

telefonickej ziadosti na urcenu telefonicku linku poistitela formou nahravaného hovoru. Zmena Poistného

programu je uc¢inna od 1. dia poistného obdobia, ktoré nasleduje po datume dorucenia/ prijatia takejto Ziadosti

poistitelovi.

5.8. Ak odpovie poistnik alebo jednotlivy poisteny pri uzatvoreni poistnej zmluvy ¢&i jednotlivého poistenia resp.
pri pristupeni do poistenia alebo v suvislosti s nim umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivo alebo neuplne
na otazky poistitefa tykajuce sa dojednavaného poistenia, ma poistitel pravo od poistnej zmluvy alebo

od poistenia jednotlivého poisteného odstupit, ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok by poistnd zmluvu

alebo poistenie jednotlivého poisteného neuzavrel. Toto pravo méze poistitel uplatnit’ do troch mesiacov odo
diia, ked takuto skuto€nost’ zistil, inak pravo zanikne. Rovnaké pravo odstupit od poistnej zmluvy ako poistitel
ma, za podmienok podfa tohto ustanovenia, aj poistnik, ak mu poistitel nepravdivo alebo nelplne odpovedal
na jeho pisomné otazky tykajuce sa dojednavaného poistenia.

5.9. Posledné poistné obdobie za&ina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poistenie zanika, a kon&i

sa ukoncéenim poistenia.
5.10. Poistenie jednotlivého poisteného sa uzatvara na dobu neurc€itl, maximalne do definovaného koncového veku.
5.11. Poistenie neméze byt prerusené.
5.12. Zanik poistenia je stanoveny na 24:00 hodinu dna, v ktorom nastane prva z nasledujucich udalosti:

a) uplynutie posledného dna poistného roka, v ktorom poisteny dosiahol koncovy vek 70 rokov,

b) den smrti poisteného;

c) odstupenie poisteného od poistenia na zaklade pisomnej ziadosti podanej najneskér do 14-tich dni odo dna,

kedy za poistenie bolo riadne uhradené prvé poistné podla tejto poistnej zmluvy. V tomto pripade takéto
poistenie zanika k zaCiatku poistenia, poistitel vrati poistnikovi uz uhradené poistné a u€astnici poistenia
si vratia pripadné plnenie z daného poistenia. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak prejav véle smerujuci
k odstupeniu od poistenia bol odoslany najneskér v posledny deri tejto lehoty.

d) odstupenie od poistenia (§ 802 ods. 1 Obcdianskeho zakonnika) alebo odmietnutim poistného plnenia (§ 802

ods. 2 Obgianskeho zakonnika);
e) koniec poistného obdobia, v ktorom do$lo k zaniku poistnej zmluvy;
f) posledny den poistného obdobia nasledujiuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom poistitel prijal Ziadost

poisteného o ukonéenie poistenia pisomnou alebo telefonickou formou prostrednictvom nahravaného hovoru

na uréenu telefonicku linku poistitela,

g) den, v ktorom poistitel prijal pisomné oznamenie poisteného o odvolani suhlasu k zistovaniu zdravotného
stavu a pri¢in smrti;
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h) driom zaciatku poistenia, pokial nedoslo k zaplateniu prisluSného poistného za prvé dve poistné obdobia,
najneskdr do konca druhého poistného obdobia;
i) poslednym driom poistného obdobia, za ktoré bolo poistné uhradené v pripade nezaplatenia poistného
za nasledné poistné obdobie, za tri po sebe nasledujuce poistné obdobia, najneskdr do konca takéhoto
tretieho poistného obdobia;
j) poslednym diom dodatocnej lehoty stanovenej poistitefom poistnikovi v désledku nezaplatenia poistného,
s ktorym je v omeskani; dodato¢na lehota musi byt stanovena najmenej jeden mesiac odo dfia dorucenia
upomienky a poistenie zanikne uplynutim jej dodato€nej lehoty v pripade, ak nebolo diZzné poistné uhradené;
k) dnom, ktory bol stanoveny dohodou medzi poistnikom a poistenym ako datum zaniku poistenia;
I) dfiom, ktory bol stanoveny dohodou medzi poistitefom a poistnikom ako datum zaniku poistenia.
5.13. Poistitel je opravneny zvysit/znizit celkové poistné v pripade, ak dojde k zmene vSeobecne zavaznych predpisov
priamo €i nepriamo ovplyviiujucich vySku poistného (napr. zavedenie/zmena odvodu z poistného, dane
z poistného a i.). Poistitel je povinny oznamit poistnikovi takuto zmenu minimalne 3 mesiace pred uskutocnenim
zmeny. V pripade, ak poistnik nesuhlasi so zvySenim poistného, je opravneny vypovedat poistnd zmluvu
v sulade s platnou pravnou Upravou. V takom pripade zanikne poistenie vSetkych poistenych, a to uplynutim
poistného obdobia kazdého poisteného, za ktoré uz bolo poistné zaplatené. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze zanikom posledného poistenia podla predchadzajucej vety tohto odseku zanika aj tato zmluva.
5.14. Poistenie mdze zaniknut dalSimi spdsobmi stanovenymi poistnymi podmienkami alebo pravnymi predpismi.
5.15. Poistenie zanikne v dbsledku tej skuto€nosti, ktora nastane ako prva.

6. Povinnosti poistnika
6.1. Poistnik je povinny najma:

a) klienta pred pristupenim k poistnej zmluve riadne oboznamit' s poistnou zmluvou vratane Poistnymi
podmienkami a Informaénym dokumentom o poistnom produkte (IPID). Za splnenie tejto povinnosti
poistnikom je povazované, ak poistnik za$le tieto dokumenty klientovi spravou do internetového bankovnictva
alebo mobilnej aplikécie;

b) spristupnit klientovi poistni zmluvu s prilohami na trvanlivom datovom nosici.

7. Zaverecné ustanovenia

71. Bez ohladu na v3etky ostatné ustanovenia tejto poistnej zmluvy, poskytne poistitel poistni ochranu a poistné
plnenie alebo iné plnenie z poistnej zmluvy iba v pripade, ak takyto postup nie je v rozpore so Ziadnymi
ekonomickymi, obchodnymi alebo finan&nymi sankciami a/alebo embargami Bezpecnostnej rady OSN,
Eurdpskej Unie alebo akymikolvek ustanoveniami vnutrostatnej legislativy Ci legislativy Eurdpskej unie, ktora
sa uplatiuje na u€astnikov poistného vztahu zaloZeného touto poistnou zmluvou. Toto ustanovenie sa vztahuje
aj na ekonomické, obchodné alebo finanéné sankcie a/alebo embarga vydané Spojenymi Statmi americkymi
alebo inymi krajinami, pokial nie su v rozpore s legislativou Eurépskej unie alebo vnutrostatnou legislativou
vztahujucou sa na u€astnikov poistného vztahu zaloZzeného touto poisthou zmluvou.

7.2. UkoncCenie jednotlivého poistenia alebo poisteni nema vplyv na trvanie poistnej zmluvy, ani na platnost
ostatnych poisteni.

7.3. Poistnik ani poisteny nie su opravneni postupit alebo inak previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce
z poistnej zmluvy na tretiu stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poistitela.

7.4. Poistnd zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

7.5. Poistna zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami, nadobuda ucinnost diiom 01.01.2025
a uzatvara sa na dobu neurgitu.

7.6. Poistnd zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zmluvna strana, a to s trojmesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zacina plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede zmluvy druhej zmluvnej strane. Vypoved poistnej zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane dorucena
pisomne formou doporuceného listu. Ak je vypoved poistnej zmluvy dorué¢ena druhej zmluvnej strane, nie
je mozné ju bez jej suhlasu odvolat.

7.7. Zanikom poistnej zmluvy zanikne moznost ponukat a dojednavat nové poistenia. Podla vyslovnej dohody
zmluvnych stran zanikom poistnej zmluvy nezanikaju ziadne dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z poistnej zmluvy. Zanik poistnej zmluvy nema vplyv na platnost’ a trvanie uz dojednanych poisteni.

7.8. Poistna zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu, priom vsetky
vyhotovenia maju platnost originalu.

7.9. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie vietkych dokumentov a priloh, na ktoré tato poistna zmluva
odkazuje.

7.10. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu boli pred uzatvorenim poistnej zmluvy ozndmené informacie podla
§ 792a Obcianskeho zdkonnika a Ze bol obozndmeny s poistnymi podmienkami.
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7.11. Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si tato poistni zmluvu precitali, Ze ju uzatvaraju podla svojej pravej
a slobodnej véle, urdite, vaZzne a zrozumitelne, nie v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok, a Ze s jej
obsahom suhlasia a na dokaz toho pripajaju podpisy svojich opravnenych zastupcov.

V , dha: Vv , diia:
Poistnik Poistitel

Roman Fink Rastislav Havran

veduci pobocky zahrani¢nej banky predseda predstavenstva zahr. osoby

Lucie Urvalkova
podpredsednitka predstavenstva zahr. osoby

Prilohy:

Priloha €. 1 Poistné podmienky pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio
Priloha €. 2 Informacny dokument o poistnom produkte (IPID)

Priloha €. 3 Informacny formular o jednotlivych zlozkach poistného

Priloha €. 4 Informacie o podmienkach spracuvania osobnych tdajov
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( ) Poistné podmienky
_k U N IQA pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio

Poistné podmienky pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio (1021SP/SK)

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio, ktoré uzatvara UNIQA pojistovna, a.s., podnikajuca

v SR prostrednictvom organiza¢nej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu (dalej
aj ,poistitel”) platia prisluSné ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik

v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obc&iansky zakonnik®), tieto Poistné podmienky pre poistenie
kardiovaskularnych ochoreni mCardio (1021SP/SK), (dalej aj ,poistné podmienky*“ alebo ,PP“) a ustanovenia
poistnej zmluvy pre poistenie kardiovaskularnych ochoreni mCardio (dalej aj ,poistna zmluva“ alebo ,zmluva®). Poistné
podmienky su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy, za predpokladu, Ze sa na ne zmluva odvolava a boli k nej
pripojené alebo boli poistnikovi pred uzatvorenim zmluvy oznamené.

Clanok 2
Definicie pojmov
Pre ucely tychto poistnych podmienok platia nasledovné definicie:
Poistitel' — UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 2012, podnikajuca v Slovenske;j
republike prostrednictvom organizacnej zlozky:
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poist'ovne z iného ¢lenského statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI,
oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B.
Poistnik — pravnicka osoba, ktora s poistitefom uzatvorila poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny — je fyzicka osoba, na ktorej zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje a je takto oznacena v poistnej zmluve.
Poistenie — pravny vztah, na zaklade ktorého sa poistitel zavazuje poskytnut’ poistenému v pripade vzniku poistnej
udalosti poistné plnenie a na z&klade ktorého sa poistnik zavazuje platit poistné.
Kardiovaskularne ochorenia — pre ucely tychto PP su kardiovaskularnymi ochoreniami nasledovné ochorenia —
infarkt myokardu, plicna arterialna hypertenzia, katetrizacné a intervenéné vykony na srdci a cievach, srdcové zlyhanie
a transplantacia srdca a pliucna embdlia.
Infarkt myokardu — pre UGcely tychto PP je to Ischemicka nekréza €asti myokardu podmienena uzaverom alebo
vyznamnym zUzenim vencovitej tepny, pokial je preukazana vzostupom biochemickych markerov (cTn) nad referenénu
hranicu pre infarkt myokardu a sucasne je splnené najmenej 1 z nasledujucich kritérii:

a. angiografické potvrdenie uzaveru vencovitej tepny alebo jej zizenie najmenej o 70 %,

b. typicky priebeh bolesti na hrudi,

c. ischemické zmeny na EKG,

d. novo preukdzand loZiskova porucha kinetiky.
Priacna arterialna hypertenzia — je pre Gcely tohto poistenia ochorenie pldcnych arteriol, pri ktorom je za pokojovych
podmienok zvySeny tlak v pltucnici > 25 mmHg. Ochorenie musi byt diagnostikované a lie€ené v centrach pre plicnu
hypertenziu.
Katetrizacné a interven¢né vykony na srdci a cievach — je pre Ucely tohto poistenia vykonanie nizSie uvedenych
katetrizaCnych a interven&nych vykonov na srdci a cievach:
* VSetky kardiochirurgické vykony, pri ktorych dbjde k sternotémii.
e Kardiochirurgicky vykon na brunej aorte.
Srdcové zlyhanie a transplantacia srdca — je pre Ucely tohoto poistenia neschopnost srdca zaistit’ preCerpavanie krvi
dostatoéne pre metabolické potreby organizmu, alebo je schopné ho zaistit, avSak za podmienok zvySenych plucnych
tlakov.
Priacna embodlia — je pre ucely tohoto poistenia nahle zhorSenie prekrvenia pldcneho rie€iska podmienené
tromboembolickym uzaverom plfucnych tepien alebo ich vetiev.
Poistny program — dojednany variant poistenia pre poisteného

UNIQA linka +421 232 600 100 e-mail: info@uniqa.sk www.uniqa.sk

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480,

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2012,

podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojiStovna, a.s.,

pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava I, oddiel Po, viozka &. 8726/B
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Osoba opravnena na poistné plnenie — osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznikne pravo na poistné pinenie.
Opravnenou osobou v poisteni kardiovaskularnych ochoreni je poisteny.

Poistna zmluva — poistna zmluva ¢. 5725000000 pre poistenie mCardio uzatvorena medzi poistnikom a poistitelom,
ktora stanovuje podmienky poistenia a jej neoddelitelnou su¢astou su tieto poistné podmienky.

Jednotlivé poistenie — je poistenie poisteného jednotlivca dojednané na zaklade jeho suhlasu s pristipenim k poistne;j
zmluve. Vztahuje sa na poisteného. Pre potreby aplikacie ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika sa na jednotlivé poistenie
prihliada ako na samostatnu poistnt zmluvu (dalej aj ,poistenie®).

Poistny certifikat — potvrdenie o vzniku poistenia vystavené poistitelom pre poisteného.

Poistna suma — suma, ktora sluzi na stanovenie vysky zavazku poistitela v pripade poistnej udalosti a vzniku naroku

na poistné plnenie; poistnou sumou mbze byt jednorazovo vyplacana suma alebo davka (renta) vyplacana za stanovené
obdobie.

Poistné plnenie — suma, ktoru poskytne poistitel v dojednanom rozsahu v pripade poistnej udalosti a spinenia
podmienok nutnych pre vznik naroku na poistné plnenie.

Cakacia doba — doba, ktora zagina pre poisteného plynat dfiom zagiatku poistenia alebo dfiom zmeny jeho poistenia,
pocas ktorej nevznika narok na poistné plnenie. Udalost, ktora nastala poCas ¢akacej doby, nie je poistna udalost, aj ked
tuto €akaciu dobu presahuje a nevznika narok na poistné pinenie.

Skupinové poistenie — subor poistenia, ktory sa vztahuje na skupinu jednotlivych poisteni poistenych blizSie
vymedzenych v poistnej zmluve. Ak nie je v poistnych podmienkach dalej stanové inak, je mozné vykonat pravny ukon
iba na jednotlivé poistenie jednotlivého poisteného.

Poistna doba — doba, na ktoru bolo poistenie uzatvorené.

Poistné obdobie — ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné poistné.

Poistny rok — ro¢né obdobie zacinajice dfiom zaciatku poistenia alebo diiom vyrocia zmluvy, na ktoré sa deli poistna
doba.

Poistna udalost’ — nahodna skuto¢nost blizsie ur¢ena pri jednotlivych druhoch poistenia v poistnych podmienkach
alebo v zmluve, s ktorou je spojeny vznik prava na poistné plnenie.

Vyrocie zmluvy — defi poistnej doby, ktory sa datumom (dfiom a mesiacom) zhoduje s diiom zaciatku prvého poistného
obdobia. Ak nie je taky der v mesiaci, pripada vyro€ie zmluvy na posledny def tohto mesiaca.

Vstupny vek — vek poisteného stanoveny ako rozdiel medzi kalendarnym rokom zaciatku poistenia a kalendarnym
rokom narodenia poisteného, vstupny vek poisteného je 18 — 64 rokov.

Koncovy vek — sucet vstupného veku poisteného a poistnej doby, maximalny koncovy vek je 70 rokov.

Choroba — zmena fyzického alebo psychického zdravia, ktorej prvé priznaky nastali po zaciatku poistenia (resp.

po uplynuti Cakacej doby) a to bez ohladu na to, ¢i a kedy poisteny vyhladal lekara, resp. kedy mu bola choroba
diagnostikovana.

Nepoistitelna osoba — osoba, ktora jednoznaéne nemdze mat dojednané dané poistenie na zaklade podmienok
stanovenych poistitelom pre prijatie do poistenia.

Korespondenéna adresa — UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, Krasovského 3986/15,
851 01 Bratislava

Clanok 3
Predmet poistenia
1. Poistnym rizikom je choroba v zmysle tychto PP.
2. Poistenie kardiovaskularnych ochoreni sa vztahuje na kardiovaskularne ochorenia uvedené v €l. 2 v tychto PP.
3. Predmetom poistenia kardiovaskularnych ochoreni je poskytnutie jednorazového poistného pinenia,
plnenia formou renty a plnenia formou dennej davky pocas hospitalizacie z dévodu ochorenia poisteného
na kardiovaskularne ochorenie, vo vyske poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve pre dojednany variant
Poistného programu v jednotlivom poisteni a v rozsahu stanovenom v tychto PP.
4. Varianty, v akych méze byt dojednany rozsah poistenia pre poisteného, je uvedeny v poistnej zmluve. Kazdy
variant poistenia obsahuije:
« poistenie kardiovaskularnych ochoreni s jednorazovym plnenim
« poistenie kardiovaskularnych ochoreni s plnenim formou mesacnej renty
« poistenie dennej davky pocas hospitalizacie z dévodu kardiovaskularnych ochoreni
« asisten¢nu sluzbu Zdravotna asistencia
5. Poistenia v bode 4 tohto ¢lanku nie je mozné dojednat samostatne. Dojednany variant poistného programu pre
poisteného je uvedeny v poistnom certifikate.

Clanok 4
Podmienky prijatia do poistenia
1. Poistenie je mozné uzatvorit pre klienta poistnika pokial:

a) ma v case pristipenia do poistenia $tatnu prislusnost SR alebo CR s pridelenym rodnym gislom a trvaly pobyt
alebo povolenie na trvaly/prechodny pobyt na tzemi Slovenskej republiky. V pripade povolenia na trvaly/
prechodny pobyt akceptuje, Ze pre poistenie sa uplatfiuje pravo Slovenskej republiky, komunikacny jazyk
je slovencina a koreSpondencia od poistitefa sa realizuje vyluéne na adresu v Slovenskej republike,

b) bol oboznameny a suhlasil s obsahom poistnej zmluvy a tychto PP,

C) je majitelom bezného u&tu vedenom poistnikom,
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d) prihlasil sa do poistenia (Poistného programu) v ramci telemarketingovej ponuky (v priebehu nahravaného
telefonického hovoru) v dobe platnosti poistnej zmluvy,

e) dosiahol vek 18 rokov a viac a neprekrocil vek 64 rokov,

f) nepatri medzi nepoistitelné osoby podla &l. 5 PP,

g) suhlasi s tym, aby zuc¢tovanie mesacného poplatku za zvoleny variant poistenia bol uskuto¢neny formou
trvalého prikazu z jeho beZného uctu.

2. Ak potvrdi klient poistnika pristupenim do poistenia podmienky prijatia do poistenia uvedené v ods. 1 tohto
¢lanku a neskér sa zisti, Ze klient poistnika tieto podmienky pri pristupeni do poistenia nesplnil, je povinny uhradit
poistitelovi ndklady vzniknuté prihlasenim do poistenia.

Clanok 5

Nepoistitelné osoby

1.

Do poistenia nie je prijatefna osoba a poistenie sa nevztahuje na osobu:

a) ktorej bola pred zacCiatkom poistenia diagnostikovana ischemicka choroba srdca, infarkt myokardu, vrodené
srdcové chyby, ochorenia srdcovych chlopni, kardiomyopatia, ochorenia aorty, ischemicka choroba dolnych
koncatin, vysoky krvny tlak (arterialna hypertenzia), cievna mozgova prihoda (mftvica), iné ochorenia srdca,
chronické ochorenie obli€iek, cirh6za pe€ene, maligne (zhubné) nadory, plicna hypertenzia, chronicka
obstrukéna choroba pluc, plucna fibréza, ktora pred zaciatkom poistenia podstupila alebo podstupuje lie€bu
kardiovaskularnych ochoreni,

b) ktorej bola pred zacCiatkom poistenia diagnostikovana hepatitida typu B a C, chronické ochorenie Creva,
chronické ochorenie podzaludkovej zlazy,

c) ktora pred zaciatkom poistenia trpi cukrovkou akéhokolvek typu, pokial vznikla pred 30. rokom veku,

d) ktora pred zaciatkom poistenia trpi obezitou 2. stupfia (BMI nad 35),

e) ktorej bol pred zaciatkom poistenie priznany invalidny déchodok s poklesom schopnosti vykonavat’ zarobkovu
¢innost v rozsahu o viac ako 40 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou,

f) ktora je zavisla na alkohole a inych navykovych latkach,

g) ktora je v ¢ase dojednania poistenia praceneschopna, alebo v tomto ¢ase podstupuje alebo planuje podstupit
alebo jej bola lekarom odporucena liecba, vySetrenie alebo Caka na vysledky lekarskych vySetreni.

V pripade, ak toto poistenie bude poskytnuté osobe, ktora je v Case vstupu do poistenia (t.j. v Case ked doslo

ku vzniku jeho poistenia, resp. by k vzniku poistenia doslo) osobou nepoistitelnou, je poistenie takejto osoby

od zaciatku neplatné a neucinné. Ak poistitel tuto skutocnost zisti, zasle poistnikovi oznamenie o tom, ze poistenie

takejto osoby je od zaciatku neplatné a neucinné a poistnik/poisteny a poistitel' su povinni si v takomto pripade

vratit akékol'vek pInenia, ktoré boli na zaklade poistnej zmluvy sivisiacej s takymto poistenim poskytnuté.

Clanok 6
Poistné a uhrada poistného

1.

Poistné hradi poistnik v zmysle podmienok poistnej zmluvy.

2. Poistnik prena8a naklady vynaloZzené na poistné za kazdé jednotlivé poistenie na poisteného vo forme Uhrady
za poistenie, ktoré je uctované na tarchu uctu poisteného vedeného u poistnika. Poistnik vykonava vyber uhrady
za jednotlivé poistenie (za Poistny program) od poisteného mesac¢ne formou trvalého prikazu, k zriadeniu ktorého
udelil poisteny suhlas pri pristupeni do poistenia, v prospech zberného uétu poistnika.

Clanok 7

Vznik, trvanie, zanik a zmeny poistenia

1.

2.
3.

No

Vstup do poistenia vznika prejavom vole klienta pristupit k poistnej zmluve, a to vyjadrenim jeho suhlasu

s poistnou zmluvou prostrednictvom zaznamenavaného telefonického hovoru v ramci telemarketingovej kampane.
Suhlasom poisteného s poistnou zmluvou poistnik preukazuje svoj poistny zaujem na poisteni klienta.

Zaciatok poistenia jednotlivého poisteného je od 00:01 hodiny stredoeurépskeho ¢asu dna nasledujuceho po dni,
ked klient prejavenim vdle a vyjadrenim suhlasu s poistnou zmluvou pristupil k poistnej zmluve, za predpokladu,
ze dobjde k dojednaniu poistenia podla bodu 4. tohto ¢lanku.

Poistenie je dojednané diom pripisania Uhrady za poistenie na ucet poistnika.

Prvé poistné obdobie jednotlivého poistenia zacina driom, ktory je uvedeny v poistnom certifikate. Prvé poistné
obdobie zacina prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom nastal zacCiatok
poistenia jednotlivého poisteného (napr. ak sa klient poistnika prihlasil do poistenia 15.01.2025, zagiatok poistenia
bude 16.01.2025 a prvé poistné obdobie zac¢ina 01.03.2025).

Poistnym obdobim je kalendarny mesiac.

Poisteny je opravneny zmenit variant Poistného programu jedenkrat za 12 po sebe iducich mesiacov na zaklade
telefonickej ziadosti na ur¢enu telefonicku linku poistitela formou nahravaného hovoru. Zmena Poistného
programu je uc¢inna od 1. dha poistného obdobia, ktoré nasleduje po datume dorucenia/ prijatia takejto ziadosti
poistitelovi.

Ak odpovie poistnik alebo jednotlivy poisteny pri uzatvoreni poistnej zmluvy ¢i jednotlivého poistenia resp.

pri pristupeni do poistenia alebo v suvislosti s nim umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivo alebo neuplne

na otazky poistitela tykajuce sa dojednavaného poistenia, ma poistitel pravo od poistnej zmluvy alebo od poistenia
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jednotlivého poisteného odstupit, ak pri pravdivom a uplnom zodpovedani otdzok by poistnu zmluvu alebo

poistenie jednotlivého poisteného neuzavrel. Toto pravo mézZe poistitel uplatnit’ do troch mesiacov odo dnia,

ked takuto skuto€nost zistil, inak pravo zanikne. Rovnaké pravo odstupit od poistnej zmluvy ako poistitel ma,

za podmienok podla tohto ustanovenia, aj poistnik, ak mu poistitel nepravdivo alebo neuplne odpovedal na jeho

pisomné otazky tykajuce sa dojednavaného poistenia.

9. Posledné poistné obdobie zacgina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poistenie zanika, a konci
sa ukoncenim poistenia.

10. Poistenie jednotlivého poisteného sa uzatvara na dobu neuréitu, maximalne do definovaného koncového veku.

11. Poistenie nemézZe byt prerudené.

12. Zanik poistenia je stanoveny na 24:00 hodinu dfia, v ktorom nastane prva z nasledujucich udalosti:

a) uplynutie posledného dna poistného roka, v ktorom poisteny dosiahol koncovy vek 70 rokov,

b) der smrti poisteného;

c) odstupenie poisteného od poistenia na zaklade pisomnej ziadosti podanej najneskoér do 14-tich dni odo dfia,
kedy za poistenie bolo riadne uhradené prvé poistné podla tejto poistnej zmluvy. V tomto pripade takéto
poistenie zanika k zaCiatku poistenia, poistitel vrati poistnikovi uz uhradené poistné a ucastnici poistenia
si vratia pripadné plnenie z daného poistenia. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak prejav véle smerujuci
k odstupeniu od poistenia bol odoslany najneskér v posledny defi tejto lehoty.

d) odstupenie od poistenia (§ 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) alebo odmietnutim poistného pinenia (§ 802
ods. 2 Obcianskeho zakonnika);

e) koniec poistného obdobia, v ktorom doslo k zaniku poistnej zmluvy;

f) posledny defi poistného obdobia nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom poistitel prijal Ziadost
poisteného o ukonéenie poistenia pisomnou alebo telefonickou formou prostrednictvom nahravaného hovoru
na uréenu telefonicku linku poistitela;

g) den, v ktorom poistitel prijal pisomné oznamenie poisteného o odvolani suhlasu k zistovaniu zdravotného
stavu a pri€in smrti;

h) drom zaciatku poistenia, pokial nedoslo k zaplateniu prislusného poistného za prvé dve poistné obdobia,
najneskoér do konca druhého poistného obdobia;

i) poslednym driom poistného obdobia, za ktoré bolo poistné uhradené v pripade nezaplatenia poistného
za nasledné poistné obdobie, za tri po sebe nasledujuce poistné obdobia, najneskdr do konca takéhoto
tretieho poistného obdobia;

j) poslednym driom dodato¢nej lehoty stanovenej poistitefom poistnikovi v désledku nezaplatenia poistného,

s ktorym je v omeskani; dodato¢na lehota musi byt stanovena najmenej jeden mesiac odo dfia doruéenia
upomienky a poistenie zanikne uplynutim jej dodatocnej lehoty v pripade, ak nebolo dlZné poistné uhradené;

k) drom, ktory bol stanoveny dohodou medzi poistnikom a poistenym ako datum zaniku poistenia;

[) drom, ktory bol stanoveny dohodou medzi poistitelom a poistnikom ako datum zaniku poistenia.

13. Poistitel je opravneny zvysit/znizit celkové poistné v pripade, ak déjde k zmene vSeobecne zavaznych predpisov
priamo ¢&i nepriamo ovplyviujicich vySku poistného (napr. zavedenie/zmena odvodu z poistného, dane

z poistného a i.). Poistitel je povinny oznamit' poistnikovi takito zmenu minimalne 3 mesiace pred uskutonenim

zmeny. V pripade, ak poistnik nesuhlasi so zvySenim poistného, je opravneny vypovedat poistnd zmluvu v sulade

s platnou pravnou upravou. V takom pripade zanikne poistenie vSetkych poistenych, a to uplynutim poistného

obdobia kaZzdého poisteného, za ktoré uz bolo poistné zaplatené. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zanikom

posledného poistenia podfla predchadzajucej vety tohto odseku zanika aj tdto zmluva.
14. Poistenie mbézZe zaniknut’ daldimi spésobmi stanovenymi poistnymi podmienkami alebo pravnymi predpismi.
15. Poistenie zanikne v désledku tej skuto€nosti, ktora nastane ako prva.

Clanok 8

Cakacia doba

1. Cakacia doba sa pogita od zagiatku poistenia a jej dizka je 3 mesiace.

2. Pri zmene poistnej zmluvy z dévodu zmeny variantu Poistného programu, ked déjde k navySenie poistnej sumy,
sa u navysenej poistnej sumy pocita ¢akacia doba od datumu u&innosti zmeny Poistného programu.

Clanok 9
Poistna udalost’
1. Poistnou udalostou je diagnostikovanie niektorého z kardiovaskularnych ochoreni uvedenych v &l. 1 PP a su&asne
su splnené nasledujuce podmienky:
a) prva navsteva lekara z dévodu prejavujucich sa priznakov kardiovaskularnych ochoreni sa uskutoéni
po uplynuti ¢akacej doby,
b) kardiovaskularne ochorenie je diagnostikované pocas doby trvania poistenia, najskor po uplynuti akace;j
doby.
2. Poistna udalost pri nasledovnych kardiovaskularnych ochoreniach je definovana ako:
a) Infarkt myokardu:
» prekonany infarkt myokardu s ejek&nou frakciou lavej komory nizSou ako 40 % podfa echokardiografického
vySetrenia vykonaného najskodr 2 mesiace od prihody.
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b) Prucna arterialna hypertenzia:

» vzostup stredného arterialneho tlaku v pfucnici > 45 mmHg trvajuci aspor 6 mesiacov, spojeny
so zhorSenim dychaviénosti hodnotenej podla medzinarodne uznavanej klasifikacie poskodenia srdca
NYHA aspori stupfiom lIl.

c) Katetrizacné a interven¢né vykony na srdci a cievach:
» vSetky kardiochirurgické vykony, pri ktorych dbjde k sternotémii, kardiochirurgicky vykon na brusnej aorte.
d) Srdcové zlyhanie a transplantacia srdca:

» Ejekena frakcia lavej komory je mensia alebo rovna 35 % a zaroven je stav hodnoteny aspon stupfiom
Il podla medzinarodne uznavanej klasifikacie poSkodenia srdca NYHA v trvani aspofi 6 mesiacov.

¢ Implantacia defibrilatora.

» Stav je hodnoteny aspo# stupfiom lll podla medzinarodne uznavanej klasifikacie poSkodenia srdca NYHA
trvajuci aspofi 1 rok bez ohladu na ejekénu frakciu s hladinou NT-proBNP > 500 a vyZadujuci chronicku
diureticku terapiu.

e Zaradenie na €akaciu listinu alebo podstupenie transplantacie srdca.

e) Plucna embdlia:

» Embolektémia, pri ktorej ddjde k sternotémii.

3. Drom vzniku poistnej udalosti je defi prvého stanovenia diagnézy odbornym lekarom, ktora spifia podmienky
definicie poistnej udalosti.

Clanok 10
Poistné plnenie
1. Poistitel vyplati v pripade poistnej udalosti:
a) jednorazové plnenie vo vyske 100 % dojednanej poistnej sumy, za podmienky, Ze sa poisteny dozije 30.
kalendarneho dria od stanovenia diagnézy a
b) plnenie formou mesacnej renty vo vySke 100 % dojednanej poistnej sumy pre mesacnu rentu. Renta
je vyplacana pocas doby 12 mesiacov odo dfia nastatia poistnej udalosti za predpokladu, Ze je poisteny
nazive. Smrtou poisteného narok na vyplatu renty zanika.
¢) plnenie formou dennej davky pocas hospitalizacie z dévodu kardiovaskularnych ochoreni. Plnenie je vyplatené
jednorazovo za pocet polnoci hospitalizacie poc¢as trvania poistenia, maximalne za 90 dni.
2. V pripade, ze dbjde k vyplate mesacnej renty po dni umrtia poisteného alebo po dni jeho prehlasenia za mftveho,
ma poistitel pravo na vratenie takto vyplatenej sumy.
3. K poistnej udalosti je potrebné dolozit nasledovné dokumenty:
a) Infarkt myokardu:
» Potvrdenie diagndzy kardiolégom v prepustacej sprave z hospitalizacie, popis EKG so zodpovedajucimi
zmenami, pripadne popis dalSich pouzitych zobrazovacich metéd (ECHO, koronarografia).
e Spravu od kardioléga obsahujucu kontrolné echokardiografické vysetrenie s ohodnotenim ejekénej frakcie
najmenej 2 mesiace po prihode.
b) Plucna arterialna hypertenzia:
e Sprava od kardioléga z centra na lieCbu plucnej hypertenzie obsahujuca potvrdenie diagnézy, funkénu
triedu NYHA a zaznam o echokardiografickom a invazivnom hemodynamickom vySetreni.
c) Katetriza¢né a intervenéné vykony na srdci a cievach
e Operacny protokol.
d) Srdcové zlyhanie a transplantacia srdca
e Sprava od kardioléga obsahujica potvrdenie diagnézy, funkénu triedu NYHA a protokol
o echokardiografickom vySetreni.
» Potvrdenie o zaradeni na €akaciu listinu alebo operac¢ny protokol v pripade transplantacie srdca.
e) Prucna embdlia
e Prepustaciu spravu z hospitalizacie s uvedenim diagnézy potvrdenej CT angiografiou plucnice
i ventilaéne perfuznym skenom pluc a lieCebnej metddy.

Clanok 10a
Asistenc¢na sluzba Zdravotna asistencia
1. Poistitel poskytuje asistencnu sluZzbu v nasledovnom rozsahu:
¢ odborny posudok od medzinarodného, uzko Specializovaného experta na existujuci zdravotny problém
poisteného,
moznost’ nechat si vypracovat 3 pisomné posudky za rok,
pisomny posudok bude dodany do 7 pracovnych dni,
poskytnutie plnej podpory prostrednictvom telefénu alebo online chatu v lokalnom jazyku,
preklad zdravotnej dokumentéacie a posudku.

Na vyuZitie sluzby zdravotnej asistencie, ktord ponuka vyziadanie odborného lekarskeho posudku zdravotného
problému od Specializovaného lekara, je potrebné na webovej stranke https://Ip.diagnose.me/sk/partner/umbsk vybrat
vhodného pecialistu a vyplnit formular:

» Je moznost si vybrat Specialistu alebo s vyberom pomdze zakaznicka podpora.
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Ak si poisteny praje Specialistu vybrat sam, treba zvolit moznost’ ,Vybrat Specialistu®.

Ak si nie je isty, ktory Specialista je pre neho vhodny, treba vybrat moznost ,Otvorit novy pripad .

Priamo na stranke si mdze pomocou vyhladavacieho panela najst vhodného Specialistu pre svoj pripad.

Je potrebné zadat svoju diagndzu alebo €ast' tela, pre ktoru poisteny potrebuje druhy lekarsky nazor. Kazdy profil

obsahuje informacie o skusenostiach, vzdelani, odbornej spésobilosti Specialistu a recenzie od inych klientov.

2. Treba vyplnit objednavkovy formular so vSetkymi potrebnymi informaciami. Zadat' spravnu e-mailovu adresu pre
dal8iu komunikéciu. Po vyplneni a odoslani formulara sa zobrazi oznamenie o uspeSnom dokoné&eni objednavky
a automaticky bude doru€eny e-mail do zadanej schranky.

3. Po overeni prijatej Ziadosti zakaznickou podporou, bude poistenému vytvoreny klientsky u€et na stranke
asistencnej sluzby. Nasledne poisteny obdrzi e-mail s podrobnymi indtrukciami ako postupovat’ dalej.

4. Do svojho uétu sa prihlasi pomocou e-mailovej adresy. Po prejdeni do sekcie ,Moje pripady®, je potrebné kliknut
na svoj pripad a vybrat' ,Dokongit mdj pripad®“. Treba postupovat’ podfa pokynov a poskytnut vSetky potrebné
detaily o svojom pripade. Poisteny sa musi uistit, Ze nahral svoje lekarske udaje v spravnom formate. Na zaver
by mal skontrolovat detaily svojho pripadu a potvrdit ho.

5. Po skontrolovani pripadu pracovnikmi asistenénej sluzby, bude odoslany vybranému Specialistovi. Ak bude
poisteny potrebovat zmenit alebo aktualizovat svoj pripad po jeho potvrdeni, treba kontaktovat zakaznicku
podporu asistenénej sluzby.

6. Prostrednictvom e-mailu bude poisteny informovany, &i su potrebné dalSie informacie alebo ked bude posudok
pripraveny.

7. Pre stiahnutie posudku sa poisteny musi prihlasit do svojho ucétu. Najde ho v sekcii ,Moje pripady“ ,,Posudok®.

8. V pripade potreby dalSieho vysvetlenia k posudku, ma poisteny moznost sa do 14 dni opytat Specialistu dve
dopliujuce otazky.

Clanok 11

Vyluky a obmedzenia plnenia z poistného plnenia

2. Co sa nepovazuje za poistn( udalost.

a) Zainfarkt myokardu sa nepovazuje:
e Stresova kardiomyopatia.
e Prekonany infarkt myokardu s ejekénou frakciou lavej komory vy$Sou jako 40 % (vr.) podla
echokardiografického vySetrenia vykonaného najskér 2 mesiace od prihody.
b) Za pldcnu arterialnu hypertenziu sa nepovazuje:
e Pripady, pri ktorych je transpulmonalny gradient < 10 mmHg.
c) Za katetrizacné a intervencné vykony na srdci a cievach sa nepovazuje:
¢ Vymena uz pritomnej chlopnovej protézy.
e Chirurgické oSetrenie tepien postihnutych aterosklerézou.
» Neakutne katetrizatné oSetrenie vencovitej cievy alebo inej tepny.
o Katetrizacné oSetrenie fibrilacie predsieni.
» Nestabilna angina pectoris, pri ktorej bola katetrizatorom oSetrena vencovita cieva zizena najmenej
0 70 %. Anginou pectoris rozumieme novovzniknuté alebo zhorSené bolesti na hrudi po€as 1 mesiaca
v dbsledku vyznamnej koronarnej aterosklerdzy, pri ktorej neddjde k vzniku nekrézy myokardu.
¢ VSetky kardiochirurgické vykony, pri ktorych dbjde k thorakotomii.
¢ Napojenie na mimotelovy obeh ¢i ECMO bez vykonania kardiochirurgického vykonu.
» Katetrizacna nahrada aortalnej chlopne (TAVI), katetrizacné oSetrenie mitralnej chlopne (MitraClip,
balénova valvuloplastika).
d) Za pliucnu embdliu sa nepovazuje:
« Standardn4 lie¢ba antikoagulaénou terapiou.
¢ Lie¢ba systémovou trombolyzou alebo katetrizaénou embolektdémiou.

3. Poistitel neposkytuje pinenie za poistné udalosti, ktoré nastali v priamej alebo nepriamej profesionalnych suvislosti
s vojnovymi udalostami, invaziou, vnutornymi nepokojmi alebo jadrovou katastrofou, alebo pri plneni sluzobnych
povinnosti vojakov pri zahraniénych misiach. Uvedené obmedzenia plnenia sa nevztahuju na poistné udalosti,
ktoré nastali v suvislosti s vnatornymi nepokojmi na izemi Slovenskej republiky a v suvislosti s terorizmom
aj mimo Uzemia Slovenskej republiky, ak opravnena osoba preukaze, ze sa poisteny na tychto udalostiach aktivne
nepodielal na strane organizatorov nepokojov alebo teroristov.

4. Toto poistenie sa nevztahuje na kardiovaskularne ochorenie, ktoré bolo spésobené
a) poOsobenim ionizacného Ziarenia alebo ucinkom jadrovej energie.

b) vrodenym ochorenim.

5. Z poistnej ochrany su vylu¢ené choroby alebo poruchy zdravia, ktoré nastali alebo boli diagnostikované pred
zaciatkom poistenia.

6. Poistovatel je opravneny odmietnut pinenie z poistnej zmluvy, ak bola pri¢inou poistnej udalosti skuto¢nost’:
a) o ktorej sa dozvedel az po vzniku poistnej udalosti
b) ktoru pre vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a
c) ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna.
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Clanok 12
Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:

a) pravdivo a uplne odpovedat na vSetky pisomné a telefonické otazky poistitela tykajuce sa dohodnutého
poistenia. Za odpovede na otazky poistitela sa povazuju aj vyhlasenia poisteného o splneni podmienok
na pristupenie do poistenia.

b) poistitelovi pisomne oznamit, Ze nastala poistna udalost a predloZit’ tlaCivo poistitela ,Oznamenie poistnej
udalosti®, resp. iny formular poistitela uréeny na tento ucel. Poisteny je povinny na Ziadost' poistitela predlozit
aj dal8ie doklady potrebné v suvislosti s likvidaciou poistnej udalosti, a to v slovenskom jazyku, a pripadne
originalne dokumenty v cudzom jazyku opatrené uradnym prekladom. Poisteny v pripade poZiadavky poistitela
na vlastné naklady zabezpedci uradne overeny preklad takychto dokladov do slovenského jazyka.

c) riadit sa pokynmi poistitela (napr. podrobit’ sa lekarskej prehliadke na vyzvanie poistitela, vystavit
splnomocnenie pre poistitela za u¢elom zistovania zdravotného stavu); poistitel hradi len naklady za lekarsku
prehliadku, ostatné naklady hradi poisteny sam.

Clanok 13
Adresy a oznamenia

1.

Poisteny je povinny si urCit koreSponden¢nu adresu na Uzemi Slovenskej republiky, na ktort mu bude poistitel
dorucovat pisomnosti tykajluce sa poistenia. Zmena adresy na doru€ovanie je u¢inna diiom doru¢enia oznamenia
0 zmene poistitelovi.

Poistitel dorucuje ucastnikom poistenia pisomnosti spravidla prostrednictvom drzitela postovej licencie

na koreSpondenénu adresu, ak dalej nie je stanovené alebo dohodnuté inak. Poistitel nezodpoveda

za nedorucenie pisomnosti v pripade neoznamenej zmeny koreSpondencnej adresy.

Pokial nebol adresat zastihnuty, a doru€ovatel drzitela postovej licencie ulozi pisomnost’ poistitela v miestne;j
prislusnej prevadzke drzitela poStovej licencie a vhodnym spdsobom vyzve adresata, aby si pisomnost vyzdvihol,
potom pokial si adresat pisomnost od jej ulozenia nevyzdvihne v stanovenej lehote, povazuje sa posledny den
tejto lehoty za den dorucenia, aj ked' sa adresat o uloZzeni pisomnosti nedozvedel. Pokial adresat odmietol prijat
pisomnost, povazuje sa pisomnost za doru¢enu dfiom, ked adresat jej prijatie odmietol. Pisomnost méze byt
doruéena i prostrednictvom osoby poverenej poistitelom.

Pisomnosti tykajuce sa poistenia ur¢ené poistitelovi sa dorucuju pisomne v slovenskom jazyku na koreSpondenénu
adresu poistitela. V pripade oznamenia/ pravneho ukonu vykonaného elektronickymi prostriedkami sa pisomnost’
povazuje za doru¢enu okamihom doruéenia na elektronicku adresu poistitela. Elektronickou adresou poistitela

sa rozumie e-mailova adresa, ktoru poistitel uviedol v koreSpondencii odosielatelovi.

Clanok 14
Zaverecéné ustanovenia

1.

Od predchadzajucich ustanoveni tychto poistnych podmienok sa mozZno v poistnej zmluve odchylit, ak to vyZzaduje
ucel a povaha poistenia a nevylu€uju ich pravne predpisy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto
podmienok a poistnej zmluvy ma prednost zmluva. Za rozpor sa nepovazuje, pokial poistné podmienky obsahuju
podrobnejSiu Upravu, na ktoru poistna zmluva odkazuje.

Poistnik aj poisteny maju pravo podat’ staznost — osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérnej sluzby, priamo
v sidle poistitela alebo ktoromkol'vek obchodnom mieste poistitela alebo prostrednictvom elektronickej posty

na adresu poistitela uvedenu na jeho webovom sidle. O staZnosti podanej ustne sa spiSe zapisnica v dvoch
vyhotoveniach. Poistitel doru¢enu staznost vybavi najneskér do 30 dni od jej prijatia a staZovatela o vysledku
preSetrenia upovedomi. Tato lehota méze byt v odévodnenych pripadoch poistitelom predizena o dal$ich

30 dni, o &om je poistitel povinny stazovatela upovedomit. Poistitel mdze na staznost’ odpovedat elektronickou
postou, ak je mu zndma e-mailova adresa stazovatela. Ak staZovatel opakuje staznost' v tej istej veci, poistitel
prekontroluje, &i pévodna staznost bola spravne vybavena. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym
staZovatefom v rovnakej veci neobsahuje nové skuto€nosti, spravnost jej vybavenia sa opatovne nekontroluje,
ani sa o tom staZovatel neupovedomi. Poistitel podlieha dohladu Ceskej narodnej banky. V oblasti ochrany
spotrebitela pri poskytovani poistenia v Slovenskej republike vykonava dohlad aj Narodna banka Slovenska.

So staznostou je mozné sa obrétit aj na: a) Narodnu banku Slovenska, I. KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, b)

na subjekt alternativneho rieSenia sporov (napr. poistovaci ombudsman zriadeny Slovenskou asocigciou
poistovni). Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojom
webovom sidle, alebo c) na Komisiu na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach a nekalych
obchodnych praktik predavajucich, ktora posobi na Ministerstve spravodlivosti Slovenskej republiky. Taktiez

je mozné vyuzit moznost rieSenia sporu mediaciou. Svoje naroky mdze stazovatel tiez uplatnit Zalobou

na vieobecnom sude, ktory je kompetentny na rozhodovanie sporov vyplyvajicich zo zmliv o poskytnuti finanénej
sluzby.

3. Tieto poistné podmienky su uc¢inné od 01.01.2025.
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