. </ BNP PARIBAS
928 CARDIF

_ RAMCOVA ZMLUVA O POISTENI
ZNEUZITIA KARTY A OSOBNYCH VECI KOMPLET

¢. MBK9020
(dalej ,,poistna zmluva“ alebo ,,zmluva®)

Zmluvu uzatvaraju spolocnosti:

MBANK SPOLKA AKCYJNA, akciova spoloénost so sidlom Prosta 18, VarSava, 00-850, Identifikactné Cislo:
001254524, zapisana v Narodnom sudnom registri vedenom Okresnym stidom v meste VarSava, 13. obchodné
oddelenie, pod Cislom KRS 0000025237, podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej
Zlozky:

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike

so sidlom: Pribinova 10 , 811 09 Bratislava,

ICO: 36 819 638

ICD: SK 2022429156

DIC: 2022429156

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., odd.: Po, vlozka &. 1503/B
zastUpena: Robert ChriStof, veduci organizacnej zlozky

Martin Podolak, riaditel’ produktového oddelenia

d’alej len "banka" alebo ,,poistnik“

na strane jednej

BNP Paribas Cardif Poist'ovia, a. s.

so sidlom: Bottova 2A, 811 09 Bratislava

ICO: 36534978

ICD: SK2021475885

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, v odd. Sa, vioZka €. 2547/B
zastUpena: RNDr. Ivan Brozmann, €len predstavenstva

Ing. Peter Bindzar, ¢len predstavenstva
d’alej len "poistovia“ alebo ,,poistitel”

na strane druhej
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani klientov, ktori majd
u poistnika vedeny Ucet.

1.2 Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik platia prislusné ustanovenia Obéianskeho zakonnika,
,VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet® (dalej len ,poistné
podmienky®), ktoré tvoria prilohu tejto zmluvy, ustanovenia tejto poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistitelom
a poistnikom, dalej ustanovenia zakona €. 266/2005 Zb. v platnom zneni ako aj dalSie vSeobecne zavazné
predpisy.

Clanok 2
VSeobecné ustanovenia

Pre ucely tejto zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuiju takto:

2.1 Poisteny — Klient poistnika, na ktorého finan¢nu stratu sa vztahuje nezivotné poistenie v zmysle prislusnych
poistnych podmienok poistitela a podla uzatvorenej poistnej zmluvy.
2.2 Klient - fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora je zaroven majitelom Gctu vedenom v mBank S.A..

Pre pojmy nezadefinované v tomto ¢lanku platia definicie uvedené v poistnych podmienkach. Pre pojmy ktoré nie su
zadefinované ani v poistnych podmienkach platia definicie stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok 3
Zaciatok a predizenie platnosti zmluvy

3.1 Tato Rdmcova zmluva nadobuda platnost a uéinnost ku diu jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu neurcitl, s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna lehota zaCina plynat prvym
diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena. Vypoved musi mat pisomnd
formu a musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ena formou doporu¢eného listu.

Clanok 4
Rozsah krytia

4.1.  Na zaklade tejto zmluvy sa dojednava poistenie klientov poistnika, ktori pristupuju k poisteniu spdsobom
uvedenym podla Cl. 5 tejto zmluvy v rozsahu zahffiajucom nasledovné poistné rizika:

o zneuzitie karty

e zneuZzitie elektronickych platieb

e nuteny vyber z uctu

e odcudzenie hotovosti

e odcudzenie alebo strata osobnych a sluzobnych veci
o zneuZitie SIM karty mobilného telefonu alebo tabletu
¢ nakup na internete

42.  Zmena na zaklade tejto poistnej zmluvy uz dojednaného konkrétneho poistenia, pocas trvania poistenia, je
mozna iba na z&klade pisomnej Ziadosti poisteného, ktora musi byt schvalend poistitefom. Netechnické
zmeny poistenia, suvisiace so spravou poistenia (zmena adresy, mena, atd..), t. j. zmeny, ktoré nemaju vplyv
na zmenu zavazkového vztahu zalozeného poistnou zmluvou, vykoné poistitel na zéklade jednostranného
oznamenia poistnika alebo poisteného poistitelovi a tieto nadobudaji Gcinnost diiom kedy sa o nich poistitel
dozvedel.
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5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

7.1
7.2

7.3

74

7.5

8.1

Clanok 5
Podmienky pre poistenie, vznik poistenia

S poistenim méze vyslovit suhlas a poistenie vznika iba pre taku fyzicku osobu, ktora ma u poistnika vedeny
ucet a pristupila k poisteniu podpisom Prihlasky k poisteniu alebo vyjadrenim sthlasu s poistenim
dohodnutym v poistnej zmluve prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie.

Klienti sa stavaju poistenymi v zmysle tejto poistnej zmluvy vyslovenim suhlasu s touto zmluvou, ktory
prejavia podpisanim Prihlasky k poisteniu alebo vyjadrenim suhlasu prostrednictvom prostriedkov dialkove;
komunikéacie.

Potvrdenie prehlasenia sa povazuje za pisomnu odpoved na otazky poistitela v sulade s § 793 Obéianskeho
zakonnika. V pripade, Ze tieto potvrdenia poisteného budu nepravdivé alebo nelplné alebo poistnik odovzda
poistitelovi prehlasenia poisteného nepravdivé alebo netpiné, mdze poistitel v pripade poistenia, ktorého sa
také porusenie tyka, postupovat v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zékonnika alebo v stlade s §802 ods.
2 ObcCianskeho z&konnika.

Clénok 6
Zaciatok poistenia, poistné obdobia, koniec poistenia

Poistné obdobie je kalendarny mesiac s vynimkou prvého a posledného obdobia.
Prvé poistné obdobie zaCina diiom zaciatku poistenia a konéi poslednym diiom kalendarneho mesiaca,
v ktorom vzniklo poistenie.
Posledné poistné obdobie zacina 1. diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala skuto¢nost, s ktorou tato
zmluva &i z&kon spéja koniec poistenia a konéi diom, v ktorom nastal koniec poistenia.
Zaciatok a vznik konkrétneho poistenia kazdého poisteného sa stanovi na:
a. 00:00 hod. dia nasledujticeho po dni, v ktorom bola podpisana Prihl&Ska k poisteniu,
b. 00:.00 hod. dia nasledujuceho po dni, vktorom bolo dojednané poistenie prostrednictvom
internetového bankovnictva, pobockove; siete alebo telefonicky prostrednictvom mLinky.
Koniec poistenia sa stanovi na 24. hodinu diia, v ktorom doslo k zaniku poistenia podla Cl. 14.
Dizka poistného obdobia nemé vplyv na vysku poistného, stanoveného podra Cl. 7 tejto zmluvy.

Clanok 7
Poistné

ViySka poistného pre poistenie dojednané na zaklade tejto zmluvy je 2,99 € mesacne.

Poistnik je povinny uhradit dojednané poistné podfa bodu 7.1 tejto zmluvy za kazdé poistné obdobie, za
kazdého poisteného na Ucet poistitela ¢. SK58 0200 0000 0029 1526 1056 vedeny vo VSeobecnej Uverovej
banke, a.s. vZdy najneskér do 18. diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po poistnom obdobi, za ktoré je
poistné hradené.

Poistitel je opravneny menit vySku sadzby poistného len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody
s poistnikom, a to formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ak nie je v bode 14.2 poistnych podmienok
uvedené inak, najskor vSak po uplynuti jedného roku od datumu nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.
Upravené sadzby su platné len pre poistenia uzatvorené, po datume UCinnosti tejto zmeny. Poistitel je
povinny ozndmit' poistnikovi upravenu vysku poistného najmenej 3 mesiace pred navrhovanym datumom
ucinnosti tejto zmeny.

V pripade, ak poistnik nezaplati poistné alebo jeho akukolvek Cast, poistenie, za ktoré nebolo poistné
zaplatené, zanikne podfa § 801 Obcianskeho zakonnika.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika.

Clénok 8
Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

Pre poistenie uzatvorené na zaklade tejto Zmluvy podfa ¢lanku 4 platia podmienky pre likvidaciu poistnej
udalosti v zmysle &lanku 7 poistnych podmienok.
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Clanok 9
Poistné plnenie

9.1 Pre poistenie uzatvorené na zaklade tejto Zmluvy podfa ¢lanku 4 poskytne poistitel poistné plnenie v zmysle
¢lanku 5 a ¢lanku 7 poistnych podmienok nasledovne:

Poistné riziko

Suhrnny limit na jednu udalost’

Zneuzitie karty 1500 EUR
Zneuzitie elektronickych platieb 1500 EUR
Nuteny vyber z G¢tu 1500 EUR
Odcudzenie hotovosti 80 EUR

Sahrnny limit 1500 EUR

Polozk Odcudzenie Strata

y (limit na poloZku) (limit na poloZku)

Odcudzenie a strata
osobnych 5 P———
a sluzobnych veci, 100%  obstaravacej gg v/?a _oS:t:;ra\r/na\ac;J \C/zgz
zneuzitie SIM karty ceny novej veci, max. ) ’ '

Elektronika, Sperky, hodinky

vSak do vySky ceny
odcudzenej veci

do vySky 50% ceny
stratenej veci a max.
200 EUR

Ostatné veci

100%  obstaravacej
ceny novej veci, max.
vSak do vy3ky ceny
odcudzenej veci

100% obstaravacej
ceny novej veci, max.
véak do vysky ceny
stratenej veci

EU, Australia, Island, lzrael,
Japonsko, Kanada, Nérsko,

Novy Zéland, Svajéiarsko, | 1500 EUR
Nakup na internete USA, Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a Severného
irska
Ostatné staty 200 EUR
Nakup pouzitého tovaru 200 EUR
Clanok 10

Vyluky z poisteného pinenia

10.1. Pre poistenie uzatvorené na zaklade tejto zmluvy podla Cl. 4 platia vyluky z poisteného pinenia podra ¢lanku
6 a €lanku 7 platnych poistnych podmienok.

Clanok 11
Povinnosti poisteného

11.1  Pre poistenie uzatvorené na zaklade tejto zmluvy platia povinnosti poisteného podfa ¢lanku 10 platnych
poistnych podmienok.
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Clanok 12
Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

12.1
12.2

12.3

124

12.5

12.6

Platit poistiteovi poistné podra Cl. 7 tejto zmluvy.

Na zaklade oddvodnenej poziadavky poistitela poskytovat poistitelovi informécie, prehfady a vykazy, ktoré
suvisia s poistenim, su poistnikovi bezne k dispozicii ak ich poskytnutim nebude poru$ené bankové tajomstvo
poistnika alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

Informovat’ poistitefa na jeho ziadost o kaZdej poistnej udalosti zaslanim nasledujucich informécii o
poistenom:

Udaje o poistenom: druh poistnej udalosti, datum vzniku poistnej udalosti, meno, priezvisko, rodné &islo,
adresa, datum podpisu PrihlaSky k poisteniu alebo vyjadrenia suhlasu s poistenim prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie.

Poisteného preukazatelne oboznamit' pred pristupenim k poisteniu s touto poistnou zmluvou, s poistnymi
podmienkami a na jeho ziadost informovat sa kedykolvek pocas jej trvania s ustanoveniami tejto zmluvy.
Evidovat a archivovat prijaté Prihlasky k poisteniu, v ramci ktorych je poistenie podra tejto zmluvy dojednané
a umoznit poistitelovi pristup k tejto evidencii.

Marketingové materidly tykajlce sa poistenia podfa tejto zmluvy ako aj materidly odvolavajice sa na poistitela
vopred konzultovat a odsUhlasit si s poistitefom.

Clanok 13
Povinnosti poistitela

Poistitel je povinny:

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.1

14.2

14.3

Plnit z poistnych udalosti podfa tejto poistnej zmluvy.

Informovat bez zbytoného odkladu poistnika o kazdej poistnej udalosti, ktora mu bola nahlasena poistenym
alebo jeho pravnym nastupcom.

Poskytovat' bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim splnomocnenym osobdm, ktoré vstupuji do kontaktu
s poistite/nymi osobami a poistenymi.

Poistitel' berie na vedomie, Ze poistnik je bankou a je zaviazany povinnostou mi¢anlivosti vo vztahu k
informécidm tvoriacim bankové tajomstvo. Poistitel sa tymto zavazuje dodrziavat prisnu povinnost
mi¢anlivosti o v3etkych skutoCnostiach, s vynimkou informacii verejne pristupnych, o ktorych sa v désledku
vykonu predmetu tejto zmluvy dozvie a neodovzdat ich, ani k nim neumoznit pristup tretim osobam a
nepouzit ich v rozpore s Uelom, na ktory mu boli poskytnuté. Dalej sa poistitel zavazuje, Ze nebude
akokolvek rozmnoZovat akékolvek informacie, ani nebude takéto informacie poskytovat svojim
zamestnancom alebo zastupcom, ktori tieto informécie nepotrebuju vediet pre U&ely tejto zmluvy.

Zabezpedit pravidelni komunikaciu s poistnikom prostrednictvom na to urenej a poistnikovi ozndmene;j
zodpovednej osoby.

Poistitel je povinny pre poistenych zriadit a prevadzkovat v pracovny den v Case 8:00 - 16:00 linku
zakaznickeho servisu pre poskytovanie informacii o poisteni a hlasenie poistnych udalosti podfa tejto zmluvy.

Clanok 14
Zanik poistenia

Jednotlivé poistenia, uzatvorené na zaklade tejto zmluvy, zanikaju v désledku skutoénosti uvedenych v ¢lanku
9 poistnych podmienok.

Poistenie jednotlivej osoby, v prospech ktorej bola uzatvorena tato poistna zmluva zanikne v dosledku tej
skutoénosti, ktora nastane ako prva.

Ukoncenie Ci zanik jednotlivého, ¢i jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy, nema vplyv na
platnost’ tejto zmluvy, ako i na platnost ostatnych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy. UkoncCenim
platnosti tejto zmluvy podfa bodu 3.1 tejto zmluvy nezanika narok poisteného na poistné plnenie, ktory uplatnil
z poistnej udalosti, ktora nastala v ¢ase pred ukoncenim platnosti tejto zmluvy.

6/7



15.1
15.2

15.3

16.1

16.2
16.3
16.4
16.5

16.6

16.7

16.8

Clanok 15
Adresy a oznadmenia

Zmluvné strany su si povinné zasielat koredpondenciu na adresu uvedend v zahlavi tejto zmluvy alebo na
adresu uvedenu v aktualnom vypise z Obchodného registra.

Vsetky oznamenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavajli pisomne, ozndmenia adresované poistitelovi
st ucinne ich doruéenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemajii pisomn( formu s0 neplatné.

Poistnik informuje bez zbytoéného odkladu poistitela o kazdej zmene svojej adresy a adresy poisteného, ak
sa o nej dozvedel. -

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

Poistoviia si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky poistnej zmluvy, ak:

a) nastan( zmeny legislativy alebo spdsobu jej uplatiovania, ktoré objektivne zvysia naklady poistovne
alebo spdsobia, Ze sa vykon niektorych dovtedajsich ustanoveni poistnej zmluvy alebo jej priloh stane
nemozZnym,

b) vplyvom vedeckého alebo technického pokroku sa stand niektoré dovtedajsie ustanovenia poistnej zmluvy
alebo jej priloh neaktuainymi, nepresnymi alebo nedplnymi,

c) existuju objektivne atransparentné dovody, ktoré mali za nasledok neoakavany narast celkove]
Skodovosti poisteni uzatvorenych na zéklade poistnej zmluvy.

O takejto zmene, jej konkrétnom dovode a o miere vplyvu na konkrétne prava a povinnosti poisteného, bude

poisteny adresne a pisomne informovany v dostatoénom ¢asovom predstihu, najmenej v3ak 2 mesiace pred

jei U€innostou.

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit iba na z&klade pisomnej dohody oboch zmiuvnych stran, ato

formou dodatku.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy, alebo jej priloh stanli nelcinnymi, nie je tym dotknuta

acinnost ostatnych ustanoveni zmluvy alebo priloh, ktoré sa neviazu na netiéinné ustanovenia.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kaZdy ma pravnu silu originalu, po

jednom vyhotoveni pre kazd( zmiuvni stranu.

Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy si: VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zneuZitia karty

a osobnych veci Komplet, ktoré tvoria Prilohu ¢. 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v sivislosti s pinenim zavézkov podra tejto

poistnej zmluvy (vratane vetkych otazok tykajlicich sa jej existencie, platnosti alebo ukongenia), sa pokusia

bezodkladne rieSit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany nevyrieSia takto
vzajomné spory, sU zmluvné strany potom opravnené riedit tieto spory na miestne prislusnom stide

v Slovenskej republike.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato poistnt zmluvu predital, jej obsahu porozumeli, ich vola je véaZna

a slobodna, tato poistnd zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na

znak sthlasu ju viastnoruéne podpisuju.

Zmluva nadobtda platnost a (¢innost dfiom podpisu obidvoch zmluvnych stran.

V Bratislave, dna 01.02.2023 V Bratislave, dna 01.02.2023

BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s.

/-

Ing. Peter Bindzar
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L -/ BNP PARIBAS
L CARDIF

INFOR!VIACIE PRE SPOTREBITELA
PRED PRISTUPENIM K POISTENIU NA DIALKU

Tuto Informaciu pre spotrebitela pred pristipenim k poisteniu na dialku (dalej len ,Informacia“) poskytuje poistovatel v zmysle § 4 zakona €. 266/2005
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informécie o poist'ovatefovi:

Obchodné meno: BNP Paribas Cardif Poistovia, a. s.,

Sidlo poistovatela: Bottova 2A, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 534 978, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sa, viozka €. 2547/B

Kontakty: tel.: 02/ 5824 0011; www.bnpparibascardif.sk, cardifslovakia@cardif.com

Predmet €innosti: Poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a neZivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych Narodnou bankou Slovenska
Organ dohladu: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. 5

Finanény sprostredkovatel: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO 36 819 638, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Po, vlozka €. 1503/B vykonava €innost finanéného sprostredkovatela z iného &lenského $tatu zapisaného
v registri NBS v podregistri poistenia alebo zaistenia s registraénym ¢islom 82370.

Charakteristika finanénej sluzby - poistenie:

Poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet zahffia tieto poistné rizika:

a\ poistenie zneuzitia karty,

b\ poistenie elektronickych platieb,

c\ poistenie nuteného vyberu z Uctu,

d\ poistenie pre pripad odcudzenia hotovosti,

e\ poistenie pre pripad odcudzenia alebo straty osobnych a sluzobnych veci,
f\ poistenie pre pripad zneuzitia SIM karty,

g\ poistenie nakupu na internete.

Poistovatel dojednava v stlade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet (dalej len , VPP*).
Poistenie je uzatvorené na dobu neur€itu, po dobu platnosti Zmluvy o vedeni bankovych beznych a sporiacich G¢tov v mBank S.A.. Zaciatok poistenia
je 0:00 hod. diia, ktory nasleduje po dni uzatvorenia poistenia. Koniec poistenia je najneskor 24:00 hodinou diia zaniku poistenia podfa ¢lanku 9 VPP.
Vy8ka poistného je 2,99 € za poistné obdobie, ktoré je mesacné, s vynimkou prvého a posledného poistného obdobia. Poistné je hradené formou
zrazky z Uctu ku kreditnej / debetnej karte a platené poistnikom poistovatelovi. Tato Informéacia je platna poCas trvania poistenia. Prostrednictvom
poistovatela nie si vyberané Ziadne dane ani Ziadne iné poplatky a poistnik ani poisteny nie je povinny v stvislosti s poistenim platit Ziadne poplatky
ani dane. V suvislosti s uzatvorenim poistenia prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikacie mézu vzniknit dodatoné naklady suvisiace s
pouzitim tychto prostriedkov ako napr. poplatky za pripojenie na internet, telefénne poplatky, poplatky za SMS. Pre poistenie nie su zriadené Ziadne
osobitné zakonné alebo iné garanéné fondy alebo systémy nahrady. Prehladn( informaciu o poisteni poskytuje poistovatel v tlacive Informacia
o poistnom produkte, ktoré Vam bolo doruc¢ené spolu s VPP a touto Informéaciou.

Narok na poistné plnenie vznika a poistovatel ho poskytuje v zmysle &lanku 7 VPP.

Informacie o poistnej zmluve:

Ramcova poistna zmluva pre poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej karty ¢. MBK9020 - uzatvorena medzi poistovatefom a mBank
S.A., pobocka zahraniénej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
odd. Po, vlozka €. 1503/B, dfia 31.1.2011, v zneni dodatkov (dalej len ,poistna zmluva®). Fyzicka osoba mdze pristupit k poisteniu v pripade, ak splinila
podmienky na vznik poistenia. Poisteny je opravneny odstupit od poistenia bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina plynat
odo dnia pristupenia k poisteniu. Oznamenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskér v posledny deri uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu
sidla poistovatela uvedenu v tejto informacii. Poistovatel’ ma pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia.

Poistna zmluva méze zaniknit' vypovedou podia ustanoveni § 800 ods. 1 Obgianskeho zakonnika alebo odstipenim v sllade s § 802 ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Ostatné spdsoby zaniku poistenia su uvedené v ¢lanku 6 VPP. Akékolvek ukony suvisiace so zanikom poistnej zmluvy musia
byt pisomné a doru¢ené druhej zmluvnej strane na poslednu znamu adresu.

Vybavovanie staznosti:

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom posty na
adresu Poistovatela uvedenu v informaciach o poistovatela. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe, staznost podana
telefonicky bude zaznamenana a zaznam uchovany. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a oho sa
domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedCuju, Ze bol poruSeny pravny predpis.
Poistovatel staznost postdi v lehote 30 dni od jej doru¢enia. V odévodnenych pripadoch méze Poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit
na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa mdze, v pripadoch ustanovenych Zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, obratit na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. na Utvar poistovacieho ombudsmana, zriadeny Slovenskou asociaciou poistovni. Stazovatel sa vzdy
mdZe obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.
Rozhodné pravo:

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, priCom vSetky pripadné spory bude rieSit v
zmysle platnych pravnych predpisov prislusny std Slovenskej republiky. Komunikaénym jazykom je slovenéina. Tato informacia je platna pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu.
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INFORMACIA FINANCNEHO SPROSTREDKOVATELA K UZATVARANEMU POISTENIU

Poistenie zneuzitia karty a osobnych veci Komplet

Nazov firmy: mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vlozka ¢&islo: 1503/B

(dalej len ,mBank")

vykonava c¢innost financ¢ného sprostredkovatela z iného ¢lenského statu zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo
zaistenia s registracnym cislom 82370.

Udaje o finanénom sprostredkovatelovi je mozné overit v registri finanénych agentov, finanénych poradcov, finan&nych
sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov na stranke
NBS www.nbs.sk v ¢asti Dohlad nad finanénym trhom.

mBank ako finan¢ny sprostredkovatel z iného ¢lenského statu kona na zaklade nevyhradnych pisomnych zmluav so spoloc-
nostami UNIQA pojistovna, a.s., INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s., MetLife Europe d.a.c.
v sektore poistenia alebo zaistenia.

Vysledok sprostredkovania poistenia vratane Sprostredkovatel poistenia odporica nasledujuci produkt, pretoze
vyhlasenia o vhodnosti, resp. nevhodnosti v zmysle vyssSie uvedeného ho povazuje za vhodny pre klienta.
poistného produktu:

Informacie potrebné pre spravne porozumenie charakteru a rizikdm zvoleného produktu

Financna institlcia BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s.

Charakteristika poistenia Predmetom poistnej zmluvy je Poistenie zneuzitia karty a osobnych
veci Komplet

Rizika poistenia Pravne nasledky uzatvorenia Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju ziadne rizika pre klienta.
poistnej zmluvy Klient berie na vedomie, ze pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej
zmluvy je predovsetkym vznik prav a povinnosti klienta aj financnej
institdcie, vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Spoésoby a systém ochrany pred zlyhanim Systém ochrany pred zlyhanim financénej institUcie je zabezpeceny
financnej institucie prostrednictvom dohladu Narodnej banky Slovenska.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim
technickych rezerv poistoviou a systémom zaistenia.

Vyska poplatkov a platieb inych ako beznych Vyska poplatkov a akychkolvek platieb s informaciou o kazdej takejto
za finan¢nu sluzbu platbe dokumentoch, ktoré su zaslané na e-mailovU adresu

mBank vyhlasuje, ze nema kvalifikovanu Gcast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach spolo¢nosti BNP Paribas
Cardif Poistovina, a. s. a ze BNP Paribas Cardif Poistovina, a. s. alebo osoba ovlddajuca spolo¢nost BNP Paribas Cardif Pois-
tovia, a. s. nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach mBank.

Na postup finanéného sprostredkovatela pri vykonavani finanéného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi prav-
nymi predpismi, je mozné podat staznost adresovanu na reklamacie@mbank.sk. Pisomnu staznost je mozné zaslat aj na
prislusdny organ dohladu nad vykonavanim finanéného sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finan&nom sprostred-
kovani a financnom poradenstve v zneni neskorsich predpisov. Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné
riesit sidnou cestou, spotrebitelskym rozhodcovskym konanim v zmysle zakona ¢. 355/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhod-
covskom konaniv zneni neskorsich predpisov alebo mimosidnym vyrovnanim na zaklade zakona &. 420/2004 Z. z. o mediacii
a o doplneni niektorych zakonov. Spory vyplyvajlce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit aj prostrednictvom alterna-
tivneho rie$enia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov.

Financny sprostredkovatel méze na zaklade zmluvného vztahu prijimat pefnaznu alebo nepenaznu odplatu/proviziu za spro-
stredkovanie poistenia od finanénej institlcie. Tato odplata/provizia v Zziadnom pripade nesmie branit povinnosti finanéného
sprostredkovatela konat v zaujme klienta podla zasad poctivého obchodného styku a dodrziavat odbornu starostlivost.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného Okresnym sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych
sudov, pod ¢islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, s Uplne splatenym zakladnym imanim, ktorého vyska k 1.1. 2024

mBqn k.Sk je 169 860 668 PLN, ktord podnikd na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej
banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &.1503/B.
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