VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
ZNEUZITIA KARTY A OSOBNYCH VECI KOMPLET

CLANOK 1  DEFINICIE POJMOV PRE UCELY NASHO POISTENIA

Elektronika - mobilny telefon vratane jeho obalu a ochrany displeja, tablet, notebook, fotoaparat, videokamera, Citacka,
MP3 a MP4 prehravaC, power banka, flash disk USB, externy hard disk, pamatova karta, adaptér na pripojenie do
internetovej siete (wifi dongle), sltichadla, kalkulacka, hodinky typu smart watch.
Financna strata — finanna ujma, ktoru poisteny utrpi v ddsledku nahodnej udalosti blizSie uréenej v tychto
poistnych podmienkach.
Karta — akakolvek kreditna alebo debetna platobna karta vydand mBank, ktorej drZitelom je poisteny, alebo
osoba, ktoré je disponentom k U¢tu poisteného.
Nahodna udalost’ — udalost, pri ktorej nie je isté, ¢i v Case trvania poistenia vébec nastane alebo nie je znamy Cas
jej vzniku. Nahodnou udalostou nie je najma udalost, o ktorej poisteny v dobe vzniku poistenia vie, ze uz nastala,
ani udalost umyselne spésobené poistenym, pripadne inou osobou z jeho podnetu alebo s jeho vedomim.
Odcudzenie - odcudzenim sa rozumie:
e Vreckova kradez — neopravnené zmocnenie sa poistenej veci, ktord mé poisteny na sebe alebo pri sebe.
e Kradez uzamknutej veci alebo kradez viamanim — neoprdvnené zmocnenie sa poistenej veci, ktora je
uzamknuta alebo sa nachadza v uzamknutom alebo uzavretom priestore, s ciefom prisvojit si ju.
o Vec musi byt odcudzena nedovolenym a preukazate/nym prekonanim prekazky s pouzitim sily.
o Jedné sa hlavne o krddeZ veci ulozene;:
= vdome, byte, hotelovej izbe, murovanom rekreacnom objekte, obytnom automobile alebo
obytnom privese;
= v odkladacej skrinke Sportového centra alebo obchodného centra;
= v batoZinovom priestore motorového vozidla s pevnou strechou.
e LUpeZ-neopravnené zmocnenie sa poistenej veci s pouzitim nasilia proti poistenému alebo pod hrozbou
bezprostredného nésilia v imysle zmocnit sa poistenej veci, ktord mal poisteny na sebe alebo pri sebe.
Opravnena osoba — poisteny, ktorému v pripade poistnej udalosti vznikne pravo na poistné pinenie.

Osoba blizka - pribuzny poisteného v priamom rade, strodenci, manzel/manzelka poisteného, iné osoby v rodinnom
alebo obdobnom vztahu (napr. osoba Zijlica v spolo¢nej domacnosti) k poistenému.

Osobné a sluzobné veci — taska, pefiazenka, kitice, osobné doklady, okuliare, lieky a zdravotnicke pomacky,
elektronika, hodinky, Sperky, kozmetika, pisacie potreby, vreckové a multifunkéné noZe. Osobné veci musia byt vo
vlastnictve poisteného, sluzobné veci musia byt zverené poistenému zamestnavatelom.

Phishing - podvodny alebo nelegélny spdsob ziskania sukromnych informacii alebo osobnych udajov (napr.
uZivatel'ské mena, hesla, rodné Cisla alebo datumy narodenia, Cisla platobnych kariet a ich bezpe¢nostné prvky,
Cisla bankovych uctov, neverejné Udaje o0 osobe a pod.) pomocou falodného vystupovania v tlohe déveryhodnej
autority, napr. prostrednictvom SMS sprav, telefonickych rozhovorov, e-mailovych sprav a pod., s cielom ziskania
vyhody alebo poSkodenia poisteného (napr. ziskat pristup k finanénym prostriedkom poisteného alebo k jeho
sukromnym datam a udajom).

Platobné poukazky — stravné listky a poukazky na volny &as, v listinnej i elektronickej podobe, ktoré maju
nominalnu hodnotu a mozno ich vyuzit na thradu jedla alebo Cerpanie sluzieb spojenych s kultdrou, relaxom,
Sportovymi aktivitami, cestovanim, zdravotnou starostlivostou ¢i vzdelavanim.

Poisteny - fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, na ktorU sa poistenie vztahuje a ktora je zarover majitelom uctu
vedenom v mBank S.A..

Poistna doba — doba, na ktoru je dojednané poistenie a po€as ktorej je poskytovana poistna ochrana.

Poistna udalost’ — nahodna udalost, ku ktorej dojde poCas poistnej doby, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovne poskytnut poistné plnenie. Limit poctu poistnych udalosti je stanoveny v poistnej zmluve.

Poistné obdobie — asové obdobie, za ktoré je platené poistné.

Poistné plnenie (dalej aj pinenie) — suma, ktora je podra tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy
vyplatena poistenému, ak nastane poistna udalost.

Poistnik (d'alej tiez mBank) — mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, ktora s poistoviiou uzatvorila poistni
zmluvu.

Poistovia — BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s., ako poistovatel.
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Prostriedok dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez si¢asného fyzického kontaktu medzi poistovatelom
a poistenym mozno pouzit za Uc¢elom uzatvorenia, zmeny alebo ukoncenia poistenia, najma internet, elektronicka
posta, telefon, fax, adresny list, ponukovy katalog.

Skodova udalost — udalost, z ktorej vznikla poistenému $koda a ktora by mohla byt dévodom na vznik prava na
poistné plnenie.

Zneuzitie — neopravnené nakladanie s predmetom poistenia.

CLANOK 2 POISTNA ZMLUVA, VZNIK, ZACIATOK, ZMENY A UCINNOST POISTENIA

2.1  Poistna zmluva sa uzatvara v pisomnej forme. Neoddelitelnou sii¢astou poistnej zmluvy su tieto poistné
podmienky.

2.2 Ak je obsah poistnej zmluvy a poistnych podmienok v rozpore, prednost’ ma znenie poistnej zmluvy.

2.3 ZaCiatok jednotlivého poistenia je od 00.00 hod. nasledujiceho diia po vzniku poistenia. Za vznik poistenia
sa povazuje podpisanie Prihlasky k poisteniu alebo vyjadrenie suhlasu s poistenim dohodnutym v poistnej
zmluve prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Vyjadrenie suhlasu je elektronicky
zaznamenana jasna a kladna odpoved osoby, ktord uzatvara poistenie.

2.4 Koniec poistenia je stanoveny na 24.00 hod. dia, v ktorom zanika poistenie podla poistnej zmluvy alebo
tychto poistnych podmienok, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak.

2.5  Poistné obdobie je mesacné.

2.6 Ak poistna zmluva umoziuje zmeny v rozsahu poistenia, Uéinnost takejto zmeny nastava vo vzajomne

dohodnuty def, najskor vdak od 00.00 hod. nasledujuceho dfia po uzatvoreni dohody o takejto zmene.

CLANOK 3 ROZSAH POISTNEHO KRYTIA A LIMITY, UZEMNA PLATNOST

3.1 Vrémci poistenia ziskavate poistné krytie s niz8ie uvedenymi limitmi poistného plnenia:
Poistné riziko Sahrnny limit na jednu udalost’

Zneuzitie karty 1500 EUR
Zneuzitie elektronickych platieb 1500 EUR
Nuteny vyber z uctu 1500 EUR
Odcudzenie hotovosti 80 EUR

Suhrnny limit 1500 EUR

Odcudzenie Strata
Polozky (limit na polozku) (limit na polozku)

Odcudzenie a strata

100% obstaravace;

osobnych ceny novej Veci 50% obstaravacej ceny
a sluzobnych veci, % <o | novej veci, max. véak do
£ G . max. vSak do vysky ) ’ '
zneuzitie SIM karty Elektronika, Sperky, hodinky ceny  odoudzene] vysky 50% ceny stratenej
VEC] veci a max. 200 EUR

100% obstaravacej

ceny vnovej Y?C" 100% obstaravacej ceny
Ostatné veci max. vsak do VSky | novej veci, max. vsak do
ceny  odcudzenej | vysky ceny stratenej veci

VECi
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Nékup na internete kralovstvo Velkej Britanie

EU, Australia, Island, Izrael,
Japonsko, Kanada,
Nérsko, Novy Zéland,
Svajciarsko, USA, Spojené | 1500 EUR

a Severného irska
Ostatné staty 200 EUR
Nakup pouzitého tovaru 200 EUR

3.2
3.3

3.4
3.5
3.6

3.7

Detailné informacie o jednotlivych druhoch poistenia néjdete v ¢lanku 7.

Uzemna platnost’ poistenia nie je obmedzena, pokial nie je uvedené v poistnej zmluve alebo v tychto
poistnych podmienkach inak.

Suhrnny limit poistného plnenia pre odcudzenie a stratu osobnych a sluzobnych veci a zneuZitia SIM karty
je na jednu poistnt udalost vo vyske 1 500 EUR.

Celkové poistné pinenie mdze byt poskytnuté najviac za 2 poistné udalosti za kalendarny rok dohromady.
V pripade straty elektroniky, hodiniek, Sperkov, je limit poistného plnenia pre jednotlivi vec 50%
z obstaravacej ceny novej veci. Su¢asne vSak plati, Ze poistné pinenie bude vyplatené max. do vysky 50%
obstaravacej ceny stratenej veci, a to v maximéainej hodnote 200 EUR.

V ostatnych pripadoch straty alebo odcudzenia veci je limitom poistného plnenia pre jednotlivi vec
obstardvacia cena novej veci. Suc¢asne v8ak plati, Ze poistné plnenie bude vyplatené max. vo vyske
obstaravacej ceny stratenej alebo odcudzenej veci.

CLANOK4 POISTNA UDALOST

41

4.2
43

44

45

4.6
4.7

4.8

Poistnou udalost'ou sa rozumeju v3etky alebo niektoré udalosti uvedené v ¢lanku 7 tychto poistnych
podmienok.

Oznamenie Skodovej udalosti poistenym sa povazuje za uplatnenie prava na poistné plnenie.

Ak mé& poistoviia pochybnosti, musi poisteny preukazat, Ze k poistnej udalosti doslo v deklarovanom
rozsahu.

Vznik a rozsah Skodovej udalosti sa preukazuje najmd predloZenim dokladov, ktoré poistoviia
pozadovala (mnozstvo a typy dokladov sa mozu v priebehu vySetrovania menit).

Doklady musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré nie su vystavené podfa slovenského
prava, uzna poistoviia ako preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, ze
poistna udalost skuto¢ne nastala. Ak nie si doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti predloZzené podfa
slovenského prava a poistoviia ich neuzna ako preukazuijlce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna
udalost nenastala. Pokial su doklady preukazujtce vznik poistnej udalosti vystavené vinom ako slovenskom
jazyku, je poisteny povinny dolozit Gradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to poistoviia poZiada.
V takom pripade poistovia uhradi nevyhnutné naklady spojené s vyhotovenim prekladu ako sucast
poistného plnenia v ramci stanoveného limitu.

Vznik a doba posudzovania $kodovej udalosti nema vplyv na povinnost mBank platit poistné.
Poist'oviia si vyhradzuje pravo vykonavat dalSie vySetrovanie a poZadovat aj iné doklady, ktoré povazuje
za potrebné na zistenie, ¢i vznikol nérok na poistné pinenie a na ur¢enie jeho vysky.

Individualny postup v pripade Skodovej udalosti z jednotlivych poisteni najdete v &lanku 7 tychto
podmienok.

CLANOK 5 POISTNE PLNENIE

5.1
5.2
5.3
5.4

5.5

Podrobny popis poistného plnenia k jednotlivym druhom poistenia najdete v ¢lanku 7 tychto poistnych
podmienok.

PIni sa do limitu poistného plnenia.

Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve, ako aj v €lanku 3 tychto poistnych podmienok.
Poistné plnenie je splatné do 15-tich dni odo diia skongenia vySetrovania. Setrenie je skongené, ked
poistovia oznami jeho vysledky poistenému.

Pefazné poistné plnenie sa vyplaca v EUR bezhotovostnym prevodom na bankovy U¢et poisteného.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Poistoviha je opravnena poistné plnenie zniZit alebo neposkytnut, ak nedbanlivost posteného, pozitie
alkoholu alebo aplikdcia navykovych latok (pripadne pripravkov obsahujucich nédvykové latky), mali
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo zvaésenie rozsahu poistnej udalosti.
Poistovia je opravnena poistné pinenie znizit, ak malo poruenie povinnosti poisteného podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvaéSenie rozsahu poistnej udalosti, podia toho, aky vplyv mali tieto
skuto¢nosti na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit.
Ak poisteny po poistnej udalosti zisti, Ze vec, za ktorej odcudzenie poskytla poistoviia poistné plnenie, bola
najdena, oznami to poistovni bez zbytoéného odkladu. Viastnicke pravo k poistenej najdenej veci na
poistoviiu neprechadza, ale poistoviia ma prévo na vratenie poistného pinenia, ktoré poskytla. Poisteny si
vSak mdze odpocitat naklady Ucelne vynalozené na odstranenie chyb vzniknutych v Case, ked bol zbaveny
moznosti s vecou nakladat. Vec sa za najdenu nepovazuje, ak bola poskodena do takej miery, Ze ako taka
zanikla, alebo ju mozno opravit len s neprimeranymi nakladmi.
V pripade ak déjde k nahrade financnej straty vzniknutej poistenému zo strany tretej osoby alebo poistoviiou
z iného poistenia, potom:

a) poistoviia poistné pinenie neposkytne

alebo
b) ak poistovia uz poskytla poistné pinenie, je poisteny povinny takéto poistné pinenie alebo jeho
Cast rovnajucu sa nakladom uhradenym tretou osobou alebo z iného poistenia vratit poistovni.

Poistoviha je opravnena poistné pinenie odmietnut’, ak poisteny pri uplatiiovani si prava na poistné
pinenie uvedie vedome nepravdivé alebo uéelovo skreslené daje tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej
rozsahu, alebo podstatné udaje o takejto udalosti zamii.

CLANOK 6 VSEOBECNE VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA

6.1

6.2

Poistovila nema povinnost poskytnit poistné pinenie v pripade Skodovej udalosti vzniknutej
v suvislosti s:
a) obcianskymi vojnami alebo akciami vojenského charakteru,
) atémovymi vybuchmi, unikmi radiacie,
) vyS$Sou mocou,
) aktivnou U¢astou na nepokojoch, teroristickych akciach a sabotaZach,
) protipravnym alebo podvodnym konanim poisteného,
f) neozndmenim Skodovej udalosti (hlavne odcudzenia) prislusnym organom alebo nedolozenim
potvrdenia, Ze k oznameniu doslo,
g) Umyselnym konanim poisteného.

Specialne vyluky z poistenia, ktoré sa tykajli jednotlivych druhov poistenia, st uvedené v &lanku 7 tychto
poistnych podmienok.

b
c
d
e

CLANOK 7 DRUHY POISTENIA

7.1

Poistenie zneuzitia karty
a) Poistna udalost’

o Odcudzenie alebo strata karty a dalej zneuzitie karty, pokial k nemu doslo v désledku odcudzenia
alebo straty karty vratane zneuzitia s pouZitim PIN kodu alebo zneuzitia pri internetovej transakcii. K
zneuzitiu musi prist v désledku odcudzenia alebo straty karty. Poistenie kryje zneuzitie, ku ktorému
doslo po odcudzeni alebo strate karty v dobe max. 120 hodin pred nahldsenim odcudzenia alebo
straty karty banke a poZiadanim o jej zablokovanie do okamihu, kedy banka prebera zodpovednost
za pripadné zneuzitie karty.

b) Poistné pinenie

o Poistné plnenie bude poskytnuté vo vyske vzniknutej Skody, maximalne vSak do vySky poistného
limitu, vratane poplatkov spojenych s blokaciou a vydanim novej karty a vratane poplatku za
poskytnutie nahradnej hotovosti v zahrani¢i (tzv. Emergency Cash) alebo za vydanie novej karty
v zahranici (tzv. Emergency Card). Poistoviia poskytne nahradu poplatkov podfa tohto odseku vzdy
(v pripade kazdej straty alebo odcudzenia karty) bez ohladu na to, i dojde k zneuzitiu karty.
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7.2

7.3

7.4

o Poistné pinenie pre neopravnené kartové operacie bez autorizacie, vratane internetovych transakcii,
je pre vSetky varianty vo vySke spolutcasti klienta banky stanovenej zakonom ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov.

o Poistné plnenie pre neopravnené kartové operacie s autorizaciu (s pouzitim PIN alebo pomocou
overenia 3D secure) je pre jednotlivé varianty obmedzené limitom poistného plnenia.

c) Specialne povinnosti poisteného

o Bezodkladne potom, ako sa dozvie o odcudzeni, strate alebo akejkolvek neopravnenej manipulacii
s kartou alebo jej ochrannymi prvkami oznamit tuto skutoénost mBank a poziadat ju o zablokovanie
karty.

o Bezodkladne oznamit odcudzenie karty policii alebo prislusnému organu v zahranici.

o Neopravnené transakcie reklamovat v banke a predlozit poistovni vysledok reklamacného konania.

d) Specialne vyluky z poistenia — poistenie sa nevztahuje na nasleduijlce pripady zneuzitia karty:

o pokial do3lo k zneuzitiu pred tym, ako si kartu poisteny prevzal,

e zneuzitie bez toho, aby bola karta fyzicky predlozena, to vSak neplati v pripade internetovych
transakcii,

o neopravnené platby v désledku zlyhania IT systému spoloénosti, ktord prevadzkuje platobnu
aplikaciu (napr. hackerstvo, pocitaCovy virus),

e zneuzitie, ku ktorému doslo v suvislosti alebo v dosledku neskorého oznamenia odcudzenia alebo
straty karty mBank.

Poistenie elektronickych platieb
a) Poistna udalost’ - zneuzitie elektronickej platby, ktorym sa rozumie najma:

o zneuZitie elektronickych platieb (platby vykonané cez mobilny telefon, tablet), zneuZitie plastovej
karty (bez toho, aby doslo k jej odcudzeniu alebo strate) alebo virtualnej karty alebo elektronicke;
pefazenky (NFC a vetky oficialne aplikacie banky);

e zneuzitie internetového a mobilného bankovnictva mBank;

e neopravnené platby realizované v dosledku phishingu.

b) Poistné plnenie

o Poistné plnenie bude poskytnuté vo vyske neoprévnenych transakcii a s tym spojenych bankovych

poplatkov, maximalne do limitu uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.
c) Specialne povinnosti poisteného

e Bezodkladne oznamit zneuZitie elektronickej platby banke a zamedzit dalSiemu zneuZitiu (napr.
zablokovat kartu alebo pristupové Udaje k internetovému a mobilnému bankovnictvu a pod).

o PredloZit poistovni policajny protokol (trestné oznadmenie).

o Neopravnené transakcie reklamovat v banke a predlozit poistovni vysledok reklamaéného konania.

d) Specialne vyluky z poistenia

o Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym déjde v suvislosti alebo v désledku zlyhania IT

systému spoloénosti prevadzkujucej platobné aplikacie (napr. hackerstvo, po€itaové virusy).
Poistenie nuteného vyberu z G¢tu
a) Poistna udalost’

e (Odcudzenie hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo nuteny vyber z Uctu poisteného, vedeného v

mBank, ktory poisteny vykonal pod hrozbou fyzického nésilia jemu alebo jeho blizkej osobe.
b) Poistné pinenie

e Poistoviia poskytne poistné plnenie vyhradne v pripade, ze kodcudzeniu do$lo privybere
z bankomatu alebo najneskér do 12 hodin od vyberu.

o Poistoviia poskytne poistné pinenie vo vySke odcudzenej hotovosti, maximalne viak do vysky limitu
uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

c) Specialne povinnosti poisteného
o Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie).
d) Specialne vyluky z poistenia
o Poistenie sa nevztahuje na udalosti, pokial bol vyber hotovosti uskutoneny inou kartou ako tou, na
ktoru sa vztahuje poistenie.
Poistenie odcudzenia hotovosti
a) Poistna udalost’
¢ Poistnou udalostou je odcudzenie hotovosti alebo platobnych poukazok.
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7.5

b) Poistné plnenie

Poistoviia poskytne poistné pinenie vo vySke odcudzenej hotovosti alebo nominalnej hodnoty
pefaznych poukazok do vysky limitu uvedeného v &lanku 3 poistnych podmienok.

c) Specialne povinnosti poisteného

Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie).

Poistenie nakupu prostrednictvom internetu
a) Poistna udalost’

Finanéna strata poisteného, ktora vznikla v stvislosti s:

o nedodanim objednaného tovaru, sluzby;

o nelplnym dodanim tovaru;

o dodanim vadného, poSkodeného alebo iného tovaru;

pokial bola objednévka uskutoénena prostrednictvom internetu.

Poisteny je dalej uvedeny ako ,kupujci*.

Predavajucim sa rozumie aj poskytovatel sluzby alebo sprostredkovatel predaja, pokial jeho

¢innostou alebo necinnostou doslo ku vzniku Skodovej udalosti aje uneho mozné uplatnit si

reklamaciu.

Poistenie sa vztahuje len na tovar a objednévky:

o ktorych cena bola poistenym ako kupujlcim preukazatelne uhradena;

o ak hodnota objednavky bola vy$Sia ako 20 EUR zahffajuc aj uplatnenie pripadnych zliav alebo
zlavovych kuponov, ako aj nakladov na dopravu.

Poistenie sa vztahuje vyhradne na finanénu stratu spésobenu:

o doruCenim vadného, poSkodeného, neupliného alebo odlisného tovaru od objednaného tovaru,
a to 30 dni po ukonceni reklamacného konania;

o nedoru¢enim objednaného tovaru vébec, pricom tovar je povaZzovany za nedoruceny:

e v pripade objednavky od podnikatefa 30 dni po ukonCeni reklamaéného konania, ak
nadalej pretrvava dovod na reklaméciu alebo marne uplynutie 60-tich dni od zacatia
reklamacéného konania,

e v pripade objednavky od fyzickej osoby alebo v pripade kupy pouZitého tovaru 30 dni
po ukonceni reklamaéného konania;

o nevratenim uhradenej &iastky za stornovany alebo vrateny tovar, a to 30 dni po ukonCeni
reklamac¢ného konania;

o neposkytnutim objednanej alebo zaplatenej sluzby, ato 30 dni po ukonceni reklamacného
konania.

Tovar sa povazuje za doruceny, ak bol doru¢eny poistenému v dohodnutom termine. Dohodnutym

terminom sa rozumie posledny termin dorucenia objednaného tovaru predavajucim, ktory kupujuci

odsuhlasil.

b) Reklamaéné konanie

Reklamaéné konanie je povaZované za za¢até v momente, ked poisteny preukazatelne skontaktuje
zodpovednu osobu podfa reklamaéného poriadku internetového obchodu, resp. predavajlceho so
Ziadostou o dodanie tovaru alebo vyrieSenie spornej situécie.

Reklama¢né konanie je povazované za ukonCené v pripade, ked predévajuci, ani napriek
preukazatelnej snahe poisteného, neposkytol novy termin doruCenia, objednavku nespinil,
neposkytol poistenému alternativu objednaného tovaru, sluzby alebo prava na plnenie ako nahradu
za poskodeny tovar, neposkytnutd sluzbu alebo pravo na plnenie. Dalej sa reklamacné konanie
povazuje za ukoncené v pripade, ak predavajuci ukon€il svoju Cinnost, potvrdil nedorucenie, bolo
voCi nemu zacaté konkurzné konanie (alebo obdobné konanie tykajice sa Upadku predavajiceho)
alebo nedoslo ku kompenzacii poisteného.

Poisteny je povinny postupovat podla reklamaéného poriadku a pokynov zodpovednej osoby
internetového obchodu alebo predavajuceho.

c) Poistné pInenie

Nedodanie tovaru alebo sluzby, neupiné dodanie tovaru, dodanie iného tovaru

oV pripade, ak sa poistenému nepodari uspesne vyrieSit reklamaciu v lehotach uvedenych v bode
a) tohto Clanku, poskytne poistoviia opravnenej osobe nahradu finanénej straty vo vyske
vzniknutej Skody, maximalne do limitu uvedeného v &lanku 3 poistnych podmienok.
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o Zajednu udalost sa povazuje finan¢né strata vzniknuta v suvislosti s jednou objednavkou (bez
ohladu na mnoZzstvo nedodaného alebo chybne dodaného tovaru z jednej objednévky).

o Podmienkou vzniku naroku na poistné pinenie je zacatie reklamaéného konania.

e Dorucenie vadného alebo poskodeného tovaru
o Vpripade, ak sa poistenému nepodari Uspesne vyrieSit reklamaciu v lehotach uvedenych v bode

a) tohto ¢lanku, poskytne poistoviia podla povahy veci a naslednej dohody s poistenym
oprévnenej osobe nasledujlce poistné plnenie:

e Nahrada nakladov na opravu tovaru vynalozenych poistenym — maximalne do vySky
obstaravacej ceny vadného alebo poskodeného tovaru (vratane DPH a nékladov na
dopravu), maximéalne do limitu uvedeného v &lanku 3 poistnych podmienok.

o Ak oprava nie je mozna alebo efektivna — z dévodu zni€enia tovaru alebo ak by naklady
na opravu prevysili obstaravaciu cenu tovaru (vratane DPH a nékladov na dopravu),
poskytne poistovia poistné plnenie vo vySke obstaravacej ceny vadného alebo
poskodeného tovaru (vratane DPH a nakladov na dopravu).

o Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je zaCatie reklama¢ného konania.

d) Specialne povinnosti poisteného

o Aktivne a preukazatelne sa podielat na vyrieSeni vzniknutej situdcie. Za aktivne podielanie sa
povazuje kontaktovanie predajcu alebo prevadzkovatela internetového obchodu podia
reklamacného poriadku, postupovanie podla reklamaéného poriadku, nezdrzovanie vyrieSenia
spornej situacie, komunikacia so zodpovednou osobou. Poisteny je povinny komunikaciu a svoje
kroky doloZit — napr. e-mailovou alebo pisomnou komunikaciou.

e V ramci vySetrovania Skodovej udalosti odovzdat vSetku komunikaciu s predavajucim a
prevadzkovatefom internetového obchodu poistovni a predloZit vSetky doklady sUvisiace s
objednavkou.

o Poistovni ihned oznamit, Zze doSlo zo strany poisteného k odstipeniu od kupnej zmluvy, alebo doslo
k vrateniu obstaravacej ceny, poskytnutiu zfavy z obstaravacej ceny alebo k poskytnutiu finan¢nej
kompenzacie zo strany predavajuceho alebo prevadzkovatela internetového obchodu alebo zo
strany dopravcu. Pokial' doSlo k poskytnutiu poistného pinenia a nasledne doSlo k poskytnutiu
kompenzécie (ako je spomenuté v prvej vete), je poisteny povinny vratit poistovni poistné pinenie,
pretoze ide o bezddvodné obohatenie.

e Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie) pri $kodovej udalosti, ktora napifia znaky
trestného ¢&inu, pre€inu alebo priestupku (napr. podvod).

e) Specialne vyluky z poistenia

o Poistenému nevznikne narok na poistné plnenie, ak svojim konanim zapri€ini negativny vysledok
reklamacného konania.

o Poistenie sa nevztahuje na:

o  cenné papiere, kryptomeny a meny,

o potravinarsky a rychlo sa kaziaci tovar,

o zbrane vSetkého druhu, vybu$niny, alkohol, navykové latky, pornografia a akykolvek tovar,
ktorého nékup Ci drzba je v rozpore s dobrymi mravmi alebo je zakézana vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

o tovar sluziaci k akejkolvek zarobkovej Cinnosti.

¢ Poistenie nakupu na internete sa dalej nevztahuje na finan¢nu stratu poisteného spésobenu:

o zdbvodu nespokojnosti poisteného s kvalitou poskytnutej sluzby,

o v dosledku vysSej moci,

o nevyuzitim sluzby, ak toto nevyuzitie bolo spdsobené konanim poisteného,

o nepriaznivym vysledkom reklamaéného konania spdsobeného konanim poisteného.

7.6  Poistenie odcudzenia a straty osobnych a sluzobnych veci
a) Poistna udalost’
e Odcudzenie alebo strata osobnych a sluzobnych veci, ku ktorym déjde pocas trvania poistenia.
b) Poistné plnenie

o Poistoviia poskytne plnenie vo vyske nakladov na zaobstaranie novych veci alebo vo vyske, za ktoru
poisteny zodpoveda za Skodu voéi jeho zamestndvatelovi a zamestnavatel si uplatiuje voéi
zamestnancovi nahradu Skody, maximalne do limitov uvedenych v ¢lanku 3 poistnych podmienok.
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o Nérok na pinenie pri strate alebo odcudzeni osobnych a sluzobnych veci vznikne len pri spineni

nasledujucich podmienok:

o Elektronika nesmie byt v ¢ase poistnej udalosti starSia ako 3 roky.

o Znovu obstaravana osobna a sluzobna vec musi byt totozné alebo podobné ¢o do rozsahu
funkCnosti, ceny a kvality (parametrov) ako odcudzena alebo stratena vec. Ak nie je mozné tito
podmienku splnit, ma poisteny moznost znovu si zaobstarat' novu vec, ktora je ¢o do rozsahu
funkénosti, kvality a ceny vySSieho Standardu s tym, Ze v takom pripade je poistné plnenie
obmedzené obstaravacou cenou odcudzenej alebo stratenej veci a limitom poistného pinenia
uvedenym v ¢lanku 3 poistnych podmienok. Podmienkou pre Uspe$né uplatnenie naroku je
dolozenie pévodného dokladu o nadobudnuti poistenej veci a dokladu o nadobudnuti novej veci.

o V pripade, ak poistena vec plini funkciu aj inych elektronickych zariadeni, povazuje sa za vec,
ktora zodpoveda svojmu primarmemu ucéelu.

V pripade odcudzenia alebo straty osobnych dokladov poskytne poistoviia poistenému poistné

plnenie vo vySke nakladov nevyhnutnych na ich opatovné vyhotovenie, vrétane prispevku na

vedlajSie naklady spojené so zaobstaranim novych osobnych dokladov v pauséalnej vyske 20 EUR

(napr. naklady na dopravu, komunikaciu a/alebo administrativne naklady).

V pripade straty alebo odcudzenia klucov poskytne poistoviia poistenému poistné plnenie vo vyske

nevyhnutnych nékladov vynalozenych poistenym na zhotovenie novych kltUéov, otvorenie

zamknutych dveri, montaZ a intalaciu nového zamku ¢i viozky.

Poistoviia poskytne poistné pinenie vzdy maximélne do limitov uvedenych v ¢lanku 3 poistnych

podmienok.

c) Specialne povinnosti poisteného

Odcudzenie osobnych alebo sluzobnych veci ihned ohlasit policii alebo prislusnému organu v
zahranici.
Stratu alebo odcudzenie sluzobnych veci ihned oznédmit svojmu zamestnavatelovi.

V pripade odcudzenia alebo straty mobilného telefonu alebo tabletu bezodkladne vykonat blokaciu
SIM karty.

d) Specialne vyluky z poistenia

Predmetom poistenia nie je zodpovednost poisteného ako zamestnanca za inu Skodu, ako za Skodu
na stratenej alebo odcudzenej veci (napr. zodpovednost za data alebo Udaje uloZené v stratene;
alebo odcudzenej veci, nasledné Skody).

7.7 Poistenie zneuzitia SIM karty
a) Poistna udalost’

Neopravnene uskutonené telefonické hovory, odoslané spravy a daldie poskytnuté sluzby
mobilného operatora vykonané s vyuzitim SIM karty odcudzeného alebo strateného mobilného
telefénu alebo tabletu.

b) Poistné plnenie

Poistoviia poskytne pinenie vo vySke vzniknutej Skody, a to vo vyske ceny sluzieb mobilného
operatora odobratych prostrednictvom strateného alebo odcudzeného mobilného telefénu alebo
tabletu a SIM karty v nich umiestnenej a nakladov na blokaciu SIM karty a s obstaranim podrobného
vypisu sluzieb, ktoré je poisteny povinny uhradit poskytovatefovi sluzieb, maximélne do limitu
uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

Plnenie bude vyplatené, ak k Cerpaniu elektronickych sluZieb doSlo po odcudzeni alebo strate
mobilného telefénu alebo tabletu, maximalne viak 120 hodin pred nahldsenim odcudzenia alebo
straty mobilného telefénu alebo tabletu a poZiadanim o blokéciu SIM karty.

c) Specialne povinnosti poisteného

V pripade odcudzenia alebo straty mobilného telefénu alebo tabletu so SIM kartou je poisteny

povinny:

o ihned vykonat u operatora blokaciu SIM karty umiestnenej v odcudzenom alebo stratenom
mobilnom teleféne alebo tablete;

o nahlasit odcudzenie mobilného telefonu alebo tabletu policii alebo prislusnému orgénu v
zahranici.

d) Specialne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zneuzitie SIM karty, ak nedoslo k jej blokacii.
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o Poistenie sa nevztahuje na neopravnené platby vinou zlyhania IT systému spolocnosti
prevadzkujucej platobnu aplikaciu (napr. hackerstvo, po€itadovy virus).

CLANOK 8 POISTNE

8.1 Vyska a splatnost' poistného je urena v poistnej zmluve.

8.2  Poistné je povinna hradit mBank.

8.3  Poistné sa plati mesacne.

8.4  Poistovila ma pravo na poistné po cely €as trvania poistenia a za kazdé dohodnuté poistenie. Ak
zanikne poistenie v dosledku poistnej udalosti, patri poistovni poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
poistna udalost nastala.

CLANOK 9  ZANIK POISTENIA

9.1  Poistenie zanika:
a) driiom smrti poisteného,
b) pre nezaplatenie poistného,
c) vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat aspoi Sest tyZdiov pred jeho
uplynutim,
d) odstipenim od poistnej zmluvy podfa § 802 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik,
e) odmietnutim pinenia z dévodu uvedeného v ¢lanku 5, bod 5.9 VPP,
f)  momentom zistenia podvodného konania poisteného,
g) drom zrudenia uctu poisteného vedeného v mBank, z ktorého su hradené poplatky za poistenie.
9.2 Poistenie zanika v dosledku tej skuto¢nosti, ktora nastane ako prva.
9.3 Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

CLANOK 10 POVINNOSTI POISTENEHO

10.1 Zaujemca o poistenie je povinny pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky pisomné otazky poistovne
tykajuce sa dojednavaného poistenia.
10.2 Poisteny je povinny najma:

a) pravdivo a Upine odpovedat na vSetky pisomné otazky poistovne,

b) pocinat si v stlade so zvyklostami sikromného Zivota, aby predchadzal vzniku vlastnej alebo cudzej
neod6vodnenej ujmy, ktora by mohla byt poistnou udalostou. Ak uz nastala Skodova udalost, je poisteny
povinny urobit opatrenia smerujuce k tomu, aby vzniknuta ujma nenarastala,

c) plnit dalSie povinnosti, ktoré st uvedené v &lanku 7 tychto podmienok.

10.3 V pripade skodovej udalosti je poisteny povinny:

a) bez zbytoného odkladu kontaktovat poistovriu, oznémit jej vznik Skodovej udalosti a poskytnit jej
vyplneny formular Oznémenie o $kodovej udalosti. Dalej je povinny poskytnat poistovni prvotné
pozadované doklady, ktoré su potrebné na posudenie vzniku naroku na poistné pinenie. Presny vypocet
dokladov je uvedeny v Oznémeni o Skodovej udalosti alebo sa ho poisteny dozvie od poistovne,

b) zabezpeCit riadne a preukazné zdokumentovanie Skodovej udalosti, s ktorou je spojena poZiadavka na
poistné plnenie,

c) postupovat v sulade s pokynmi poistovne,

d) voznameni o $kodovej udalosti podat Upiné, pravdivé a celistvé vysvetlenie o vzniku a rozsahu Skodovej
udalosti a 0 akomkolvek viacnasobnom poisteni,

e) bez zbytotného odkladu oznamit skodovi udalost, ktora napifia znaky trestného &inu, preéinu alebo
priestupku policii alebo inému prislusnému organu,

f) poskytnat poistovni stcinnost pri vySetrovani $kodovej udalosti,

g) zabezpedit voci inému prava, ktoré na poistoviiu prechadzaju, najmé pravo na nahradu $kody, postih a
na vysporiadanie, pripadne iné obdobné préva, aby nedo$lo k preml¢aniu alebo zaniku prava na nahradu
Skody,

h) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni, Ze bol najdeny predmet poistenia, nezvestny v suvislosti s
poistnou ¢&i Skodovou udalostou,

i) v suvislosti s vySetrovanim Skodovej udalosti splnomocnit v pripade potreby poistoviiu na samostatné
rokovanie so v3etkymi dotknutymi organmi a instituciami.
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CLANOK 11 ADRESY A OZNAMENIA

1.1

11.2

11.3

11.4

VSetky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne na adresu BNP Paribas Cardif
Poistovna, a. s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava, alebo e-mailom na adresu cardifslovakia@cardif.com.
Oznamenia adresované poistovni st uéinné ich doru¢enim. Ozndmenia a zZiadosti, ktoré nemaji pisomnu
alebo elektronicku formu, st neplatné.

V pripade, ak poisteny uvedie kontaktné telefénne ¢islo a/alebo e-mailovu adresu, poistoviia je opravnena
na komunikaciu s poistenym vyuzivat aj tieto komunikacné kanaly a zasielat koreSpondenciu na takto
uvedenu kontaktnl e-mailovu adresu. Kore$pondencia sa povazuje za doru¢eni momentom jej odoslania
poistoviiou na kontaktnu e-mailovu adresu poisteného.

mBank je povinna bez zbytoného odkladu informovat poistoviiu o kaZzdej zmene kontaktnych Udajov.

CLANOK 12 STAZNOSTI A RIESENIE SPOROV

12.1
12.2

12.3

12.4

12.5
12.6

Poistovia prijima staznosti podavané pisomne a ustne.

StaZnost sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu poistovne alebo e-mailom. O staZnosti
podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpise.

StaZovatel musi v staZnosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha.
Anonymna staznost sa riesi iba v pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol poruseny
pravny predpis.

Poistoviia staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruéenia. V odévodnenych pripadoch mdze poistitel
lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody
predizenia lehoty.

O spdsobe vyrieSenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.

StaZovatel sa moze vzdy obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

CLANOK 13 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

V ramci poistovacieho vztahu je poistoviia ako prevadzkovatel oprévnend v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU €. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a podia zékona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dale;]
len ,zékon o poistovnictve®) spracovavat osobné tdaje dotknutych oséb, a to aj bez ich suhlasu za G¢elom
a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve.

Informécie ohladne ochrany osobnych Udajov sa nachadzaju na internetovej stranke poistovne:
https://bnpparibascardif.sk/ochrana-osobnych-udajov

Zodpovednu osobu prevadzkovatela je mozné kontaktovat podtou na adrese poistovne alebo
prostrednictvom e-mailu: skdpo@cardif.com

Ugelom spractvania osobnych tdajov je v zmysle zakona o poistovnictve identifikacia dotknutych oséb a
ich zastupcov, zachovanie moZnosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie poistnych zmliv a
sprava poistenia medzi poistoviiou a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych
udalosti zo strany poistovne, hodnotenie a zvySovanie kvality sluzieb, ochrana a domahanie sa prav
poistovne voéi dotknutym osobam, zdokumentovanie ¢innosti poistovne, vykon dohladu nad poistoviami,
plnenie povinnosti a uloh poistovne, ktoré jej vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych prévnych predpisov.
Pravnymi zakladmi spracuvania osobnych udajov su: plnenie zakonnych povinnosti podfa ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) Nariadenia a/alebo plnenie zmluvy s dotknutou osobou podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a/alebo
verejny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia a/alebo opravnené zaujmy poistovne alebo trete;
strany podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Dotknuta osoba ma pravo doméahat sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim osobnych Udajov, a to
prava na pristup k osobnym Udajom, prava na opravu osobnych Udajov, prava na vymazanie osobnych
Udajov, prava na obmedzenie spracuvania osobnych dajov, prava namietat spractvanie osobnych Gdajov,
prava na prenosnost osobnych (idajov a prava podat staznost dozomému organu (Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky) spésobom a v rozsahu stanovenom Nariadenim.
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13.7  Dotknuta osoba je povinna oznamit' poistovni kazd zmenu alebo chybu svojich udajov; Poistoviia nenesie
zodpovednost za spracovanie alebo pouZzitie nespravnych alebo neaktuéinych tdajov v pripade nespinenia
si tejto povinnosti.

CLANOK 14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Komunikacia medzi U¢astnikmi poistenia sa vedie v slovenskom jazyku, a to vratane vSetkych informacii
tykajucich sa poistenia i tychto poistnych podmienok.

14.2  Poistovia si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky poistnej zmluvy, ak:

a) nastanu zmeny legislativy alebo spdsobu jej uplatiiovania, ktoré objektivne zvySia naklady poistovne
alebo spdsobia, Ze sa vykon niektorych dovtedajSich ustanoveni poistnej zmluvy alebo jej priloh stane
nemoznym,

b) vplyvom vedeckého alebo technického pokroku sa stanu niektoré dovtedajSie ustanovenia poistnej
zmluvy alebo jej priloh neaktuéalnymi, nepresnymi alebo nedplnymi,

c) existuj objektivne a transparentné dovody, ktoré mali za nasledok neolakavany narast celkovej
Skodovosti poisteni uzatvorenych na zaklade poistnej zmluvy.

O takejto zmene, jej konkrétnom ddvode a o miere vplyvu na konkrétne prava a povinnosti poisteného bude

poisteny adresne a pisomne informovany v dostato€nom ¢asovom predstihu, najmenej viak 2 mesiace pred

jej tcinnostou.

14.3  Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a ucel poistenia, je mozné sa v
poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to
v prospech poisteného.

14.4  Poistnd zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce alebo s fiou stvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;
republiky. V pripade sporu sa Ucastnici poistenia zavazuju vyvinit Usilie na urovnanie sporu. V pripade, ze
sa nepodari vyriedit spor zmierom, obratia sa U€astnici poistenia na miestne a vecne prislusny sud
Slovenskej republiky.

14.5 V sQvislosti s pouZitim prostriedkov komunikécie na dialku nie su poistoviiou uétované poistenému Ziadne
dodato¢né poplatky.

14.6 Tieto poistné podmienky nadobudaju u¢innost dia 01. 02. 2023.
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