List predsedu Predstavenstva mBank S.A. akcionarom

Vazeni akcionari,

rok 2014 bol pre Skupinu mBank velmi Uspesny. Zisk po zdaneni pripadajlci vlastnikom mBank bol vo vyske
1 286,7 milionov PLN, Co predstavovalo medzirocny narast o 6,7%. Tento uspokojivy vysledok sme dosiahli
v naro¢nom trhovom prostredi, ktoré nesie so sebou mnoho vyziev, ktorym celi polsky bankovy sektor. Na
jednej strane bola podnikatelska cinnost pohanana ekonomickym rastom, vratane ozivenia spotreby
a investicii; na strane druhej stabilne klesajlca inflacia podnietila Vybor pre menovi politiku na okamzité
znizenie referenénej sadzby o 50 bazickych bodov na historické minimum na Grovni 2%. To sposobilo silné tlaky
na Cisté Grokové vynosy bank. Daldim nepriaznivym faktorom ovplyviiujicim vysledky sektora bolo znizenie
vymenného poplatku G¢tovaného za bezhotovostné transakcie vykonané platobnymi kartami na Groven 0,5% od
1. jula. Je potrebné poznamenat, ze aj napriek tymto tazkostiam, Skupina mBank vytvorila historicky vysoky
zakladny prijem vo vyske 3 392,3 milidnov PLN. Cisté Grokovy vynosy sa zvysili o 11,9% uprostred zrychlujiceho
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transakénym aktivitam, ako aj ziskavaniu novych klientov.

Skupina mBank vytvorila v roku 2014 celkovy prijem vo vyske viac ako 3,9 miliardy PLN, ¢o predstavovalo
medziro€ny narast o 7,2%. Dalej sme v rdmci prijmov vygenerovanych za jeden kalendarny 3tvrtrok prekro€ili
hranicu 1 miliardy PLN a to ako v 2., tak aj 3. Stvrtroku 2014. Vysledkom bolo dalSie zlepsenie nasho pomeru
nakladov k vynosom z Urovne 45,7% v roku 2013 na Uroven 44,9% v roku 2014. V dosledku toho sa mBank stala
vedlcou financ¢nou institlciou v Polsku z pohladu efektivnosti podnikatelskej ¢innosti. Zaroven je vsak potrebné
zdo6raznit, Ze implementovanie strategickych projektov Skupinou v roku 2014 viedlo k medzironému zvyseniu
celkovych nakladov o 5,5%. Z vyznamnej cCasti to bolo sposobené iniciativami, v ktorych sa Predstavenstvo
rozhodlo pokracovat sohladom na potencialny budici rozvoj podnikania v mnohych oblastiach. Pocet
zamestnancov Skupiny sa v roku 2014 zvysil o 244 FTEs (prepocitany pocet zamestnancov na plny Gvazok), ¢o
sposobilo narast osobnych nakladov. Naklady boli tiez ovplyvnené dalsim obozretnym opatrenim, ktoré bolo
predstavené v novembri 2013 a zaplatené bankami do Bankového garancného fondu.

Naklady na rizika Skupiny mBank v roku 2014 dosiahli Uroven 72 bazickych bodov. Banka pristUpila obozretne
k expoziciam na vychode z hladiska rizika v ramci korporatneho segmentu; nasledujuc metodiku konzervativnej
tvorby rezerv sa mBank prisposobila rastiGcemu objemu novych nehypotekarnych Uverov v jej retailovom
segmente. V dosledku toho boli rezervy na krytie strat z Uverov vo vyske 515,9 milionov PLN, Co predstavovalo
medzirocny narast o 8%. Zaroven je potrebné poznamenat, ze pomer krytia sa zlepsil na Uroven 51,9%, zatial
¢o celkova kvalita Uverového portfélia zostala nezmenena.

Navratnost’ vlastného imania bola na Urovni 13,1% a medzirone zostala stabilna. Ziskovost’ Skupiny by mala byt
z tohto pohladu posudzovana v kontexte jej neustale sa zlepsujlcej kapitalovej pozicie. Tento pristup bol
potvrdeny vysledkami hodnotenia kvality aktiv (AQR) a stresovych testov, ktoré boli zverejnené Polskym
finanénym kontrolnym Gradom v oktdbri 2014. Tie potvrdili vysok( kapitalovl primeranost a bezpecénost
podnikatelského modelu Skupiny mBank. Dokladna analyza vykonana na zaklade jednotnej metodiky v celej
Eurdpe zdoraznila odolnost’ kapitalovych rezerv v ramci stresového testovania so scenarom zameranym na
potencialne turbulencie v externom prostredi. Primerané financné vysledky a regulacné ukazovatele
prekracujice odporiéané minimum umoznuji, aby sa mBank podelila o jej zisky s akcionarmi aj v roku 2014.
Dividenda bola vo vyske 17 PLN za 1 akciu, ¢o je 55,7% Cistého konsolidovaného zisku.

Narast objemu Uverov a predaja novych Gverov sa v roku 2014 naplial obzvlast dobre. Hrubé Gverové portfélio
Skupiny mBank vzrastlo o 9,6% na 77,4 miliardy PLN v roku 2014. Poskytovanie novych hypotekarnych Gverov
bolo o 58,1% viac, nez ich predaj v roku 2013. Uspe$na reaktivacia tohto produktu v ponuke je obzvlast
dolezita vzhladom na to, ze 28% tychto v Polsku poskytnutych Uverov, bolo vyplatenych spoloc¢nostou mBank
Hipoteczny. Ta pridava do suboru retailovych hypotekarnych Uverov aj zaistujlce otazky krytych dlhopisov.
Trzby zo spotrebitelskych Uverov, u ktorych sa ocakava, Ze ich rastici podiel v Gverovom portféliu Skupiny
pozitivne prispeje k nasej marzi, sa zvysili o 16,8% v roku 2014.



mBank Uspesne pokracovala v budovani zakladne vkladov. Vklady zakaznikov na konci roka 2014 predstavovali
72,4 miliard PLN, Co predstavuje medzirocny narast o 17,4%. S uspokojenim konstatujeme, Ze sme zaznamenali
prilev prostriedkov na bezné (Cty jednotlivych klientov: ich zostatky, vratane sporiacich Gctov, vzrastli
medziroéne o 15,3%. Rovnako impozantny bol narast vkladov korporatnych klientov: zostatky na beznych
Uctoch sa medzirocne zvysili o 13,9%. Navyse, ich tempo rastu presiahlo prirastok zakaznikov, ¢o znamena, ze
je pohanané vynikajucimi transakénymi aktivitami, ¢o je cielom nasho ustavicného usilia. Vysledkom je
znizenie pomeru Gverov k vkladom na 103,0%, o poskytuje jasny dokaz Uspesnej strategickej restrukturalizacie
stvahy Skupiny, ktora zahfia dalSiu diverzifikaciu zdrojov financovania, okrem iného s cielom zabezpecit
lepsie zrovnanie splatnosti aktiv a pasiv. V roku 2014 mBank v ramci programu EMTN umiestnila na
medzinarodnom trhu dve tranze nezabezpeceného dlhu v hodnote 500 milidnov EUR avydala podriadené
dlhopisy v hodnote 750 milionov PLN, ktoré boli priradené do kapitalu Tier Il v januari 2015.

Jednou z klUéovych vlastnosti, ktoré robia mBank unikatnou v polskom bankovom sektore, je schopnost
organického rastu, ktori sme premenili na nasu hlavni konkurenénu vyhodu. Iniciativa ziskavania klientov
spustena v roku 2014 vytvorila oCakavané vysledky v podobe 190 tisic individualnych zakaznikov v Polsku, 48
tisic v Ceskej republike a 41 tisic na Slovensku, ktori boli priradeni do maloobchodnej klientskej zakladne.
Dalej sme v 4. Stvrtroku 2014 zacali obsluhovat’ 41 tisic klientov Orange Finance. Celkovy po¢et mBank Gctov sa
priblizil k 4,7 miliona.

Zisk pred zdanenim retailového bankovnictva medzirocne vzrastol na 1 063,7 miliéna PLN. Aj napriek pevnému
tlaku v druhej polovici roka, celkové trzby medziroéne vzrastli o 7,9%. S cielom dalej posilnit nasu vedicu
poziciu ako najvhodnejsej transakcnej banky na trhu, po Uspesnom uvedeni novej online platformy mBank, sme
taktiez spustili obnovend mobilnu aplikaciu. S pomocou Specialne konfigurovanych funkcii ponuka flexibilne
a uzivatelsky priaznivé moznosti spravy osobnych financii. Zahraniéné pobocky mBank v Ceskej republike a na
Slovensku maju osobitné miesto v rastovej stratégii Skupiny a neustale prispievaju k vysledkom retailového
bankovnictva, a to nielen ohladom ziskavania zakaznikov a novych vkladov, ale aj neustalym rasticim objemom
Gverov a prijmov. Predajné iniciativy, ktoré boli posilnené v oboch tychto krajinach v kombinacii so zlepsenim
procesov, pomohli k rastu nového Uverovania, Co preukazalo medziro¢né zvysenie hrubého bilanéného objemu
o 37,0%. Projekt vyvinuty spoloCne s mlLeasing a retailovym bankovnictvom dosiahol vynikajlce vysledky
v podobe 227 milionov PLN lizingového kapitalu, financovaného v roku 2014. V dosledku tychto iniciativ,
spolocnost’ posilnila svoju poziciu ako jedného z troch top poskytovatelov lizingu v Polsku s podielom na trhu vo
vyske 7,4%, zatial Co jej trzby v segmente hnutelnosti vzrastli dynamickym tempom takmer na 40%.

Zisk pred zdanenim korporatnych a financnych trhov taktieZ vzrastol na 629,4 miliona PLN v roku 2014. Ich
celkové trzby vzrastli medzirocne o 9,7%. Aj napriek nepriaznivym faktorom, ako nadbytocna likvidita
v korporatnom sektore a rozsiahle stlacanie v devizovych transakciach, posilnila vykon Uspesna integracia
ponuky korporatneho a investicného bankovnictva. Cinnost Skupiny v segmente malych a strednych podnikov
bola reorganizovana v roku 2014. mBank bola v tomto segmente, ktory predstavuje rozsiahlu Cast’ polskej
ekonomiky a ma slubny potencial pre rast, historicky menej aktivna.

Skupina mBank bola velmi aktivna v oblasti svojich strategickych iniciativ v roku 2014. mBank Hipoteczny vydal
kryté dlhopisy v hodnote 1 miliardy PLN, ¢o predstavuje rekord vsetkych Cias na polskom trhu. Nas pristup je
skutocne priekopnicky, o com sved¢i skutoCnost, ze dosledky po Uplne prvykrat vychadzali z retailovych
hypotekarnych Gverov poskytnutych v spolupraci s mBank (model agenta), rovnako ako Uvery zakupené od
mBank (model zlucovania). Je potrebné poznamenat, ze mBank Hipoteczny vydal tri tranze v eurach na
obdobie 15 rokov, ¢o je najdlhsia splatnost’ dostupna pre polskych emitentov s vynimkou Statnych cennych
papierov.

V septembri 2014 sme oznamili strategické zdruzenie s partnerskou poistoviiou. Dohoda s AXA uzavrela projekt
zamerany na uvolnenie plného potencialu BRE TUIR, na zaklade skusenosti popredného medzinarodného
poistovatela Uplne aktivneho v bankovnictve a poisteni. Podla dohody dcérska spoloc¢nost’ mBank Aspiro predala
100% akcii BRE TUiR. Nasledne sa po povinnych sGhlasoch podpisu dohody s cielom regulovat’ distriblciu
poistnych produktov. V dosledku toho budi klienti Skupiny mBank moct’ ziskat vynikajucu ponuku produktov
zivotného a nezivotného poistenia. Tie budl dostupné prostrednictvom on-line a mobilnej platformy, ako aj
tradiénym sposobom.

Dalsim strategickym projektom Skupiny bolo vyvin(t mobilnG retailovl banku v spolupraci s Orange. Spolo¢na
ponuka je spocCiatku urcena individualnym zakaznikom, ale neskor bude rozSirena aj pre malé a stredné
podniky. So svojou bankovou licenciou a rozsiahlymi skisenostami v technike elektronickej bankovnickej
platformy, poskytuje mBank bankové riesenia, zatial co Orange vyuziva svoju dobre rozvinutd distribucnu siet’ a
zakladnu klientov, pricom zostava zodpovedny za marketing a predaj.

Dolezitou sucastou plnenia stratégie bolo zacatie reorganizacie a zjednotenie pobociek mBank v ramci
konceptu ,,Jednej siete“ (,,One Network®). Prvé integrované poradenské centrum bolo otvorené v juni. Pod
jednou strechou ponuka korporatne, retailové a individualne bankové produkty, ako aj leasing, faktoring a
sprostredkovatelské sluzby. Dve zacinajlce pobocky boli otvorené v druhej polovici roka 2014 v nakupnych
centrach. SU vybavené modernou technolodgiou, ktora podporuje atraktivne a presvedcivé predstavenie ponuky.



Struéne povedané, aj napriek mnohym vyzvam, ktorym celia banky v roku 2015, som optimista ohladom dalsej
financnej vykonnosti Skupiny. Mame konkurencné vyhody, ktoré by mali za vSetkych okolnosti zabezpecit' nasu
schopnost' pokracovat so stabilnym rastom. Nase vynikajuce podnikatelské a poradenské kompetencie,
profesionalita a angaZovanost, ako aj pokrocCilé technoldgie, umoziuji neustale ziskavat novych klientov v
troch krajinach a ponikat’ vysoko kvalitné sluzby. V kombinacii s d'alsim rozvojom distribu¢nych kanalov, usilie
investované do propagacie transakcnych sluzieb, ako aj aktivny krizovy predaj zaisti, Ze prijem mBank bude
neustale rast.

Rad by som podakoval Vam, nasim akcionarom, za déveru, ktoru ste nam preukazali. Dovolte mi, aby som Vas
uistil, Ze nasa spoloc¢nost’ ma klucové vyhody, ktoré nas povzbudzujl Uspesne rozvijat’ nas podnikatelsky model
a dodavat’ spolahlivl ziskovost v najblizsich rokoch.

Dakujem Dozornej rade za jej blizku spolupracu a ustavi¢n( podporu.

Tiez by som rad podakoval nasim zamestnancom, ktori neustalym vkladom prispeli k Uspechu Skupiny mBank v
roku 2014. Verim, Ze sme relativne dobre pripraveni splnit’ regulacné a trhové vyzvy.

S pozdravom,

Cezary Styputkowski



