List predsedu Predstavenstva mBank S.A. akcionarom

Vazeni akcionari,

rok 2013 bol pre polski ekonomiku a cely financny sektor naroény. Na konci roka 2012 nebolo pochyb, Ze polska
ekonomika vstupila do fazy spomalenia hospodarskeho rastu, ktory povedie k vyraznému uvolneniu Grokovych
sadzieb. V takomto prostredi sme videli rok 2013 ako obdobie velkych vyziev pre nasu Skupinu. NielenZe sme si
udrzali uspokojujucu navratnost' Vasej investicie v nepriaznivom trhovom prostredi, ale tiez sme si dali za
Ulohu realizovat’ dva,v historii Skupiny priekopnicke projekty: zmenu znacky auvedenie novej transakcnej
platformy pre retailovych klientov -,,Novy mBank“. Rok 2013 sme v porovnani s rokom 2012 uzavreli s mierne
vyssim Cistym ziskom, Co bol tiez historicky najvyssi Cisty zisk Skupiny. Zaroven boli zmena znacky a uvedenie
novej transakénej platformy v retailovom bankovnictve dokoncené v sllade s cielmi stanovenymi v Stratégii
Banky pre roky 2012-2016.

Kti¢ovym milnikom minulého roka z perspektivy celej Skupiny bola samozrejme zmena znacky: zjednotenie
celej Skupiny povodnej BRE Bank pod jednou spolo¢nou znackou - mBank. Tato historicka udalost’ uzavrela 27-
ront kapitolu vysoko uznavanej znacky BRE (povodne Bank Rozwoju Eksportu).Bez ohladu na mnoho
pozitivnych spomienok spojenych s touto znackou, verim, Ze integracia pod nazvom mBank, najsilnejSou
znackou v nasom portféliu, nam umozni efektivnejsie oslovit s naSou ponukou vsetky skupiny klientov a
optimalne vyuzivat sposobilosti nasich zamestnancov a infrastruktary.

V roku 2013 dosiahli prijmy generované Skupinou takmer 3,7 miliardy PLN, ato i napriek poklesu nasich
Urokovych vynosov o takmer 13% v nadvaznosti na znizenie Urokovych sadzieb. V ocakavani tejto
nepriaznivej dynamiky, o je typické pre spomalenie hospodarskeho rastu, sa Banka snazila o velmi
obozretnl vkladovu politiku, ktora do znacnej miery kompenzovala nizsie prijmy z poziciek, co nas odliSilo od
nam rovnych skupin. Okrem toho, vynosy z poplatkov a provizii vzrastli o 6%, ato aj napriek vyraznému
znizeniu medzibankovych poplatkovkartovych transakcii; narast mozno okrem inych faktorovpripisat
k silnému rastu poctu kartovych transakcii, ako aj vysSimproviziam generovanychnasimkorporatnym
ainvesticnym bankovnictvom.

V dosledku nasej pokracujucej nakladovej discipliny, pomer nakladov k vynosom klesol v priebehu roka
na 45,7% a umiestnil Skupinu medzi najefektivnejsie institucie na polskom trhu. Okrem toho, je potrebné
vnimat’ silnd efektivnost’ Skupiny v kontexte vyznamnych investicii uskutocnenych v savislosti s procesom zmeny
znacky a zavedenim novej transakénej platformy retailového bankovnictva.

Rast trzieb Skupiny v kombinacii s pokracujlicou nakladovou disciplinou a kvalitou Uverového portfélia
dovoliliSkupine vytvorit rekordny zisk pred zdanenim vo vyske 1,5 miliardy PLN a Cisty zisk vo vyske
1,2 miliardy PLN.

Retailové bankovnictvo prispelo najvacsim podielom k zisku pred zdanenim (60%) a vygenerovalo okolo 58%
vynosov Skupiny. Obozretné riadenie depozitnych sadzieb, vysoké predaje nehypotekarnych Uverov a rastlca
transakéna aktivita zakaznikov pomohli zlepsit' vysledky segmentu. V roku 2013 sa pridalo k nasej zakaznickej
zakladni takmer 235 tisic jednotlivcov, Co znamena, Ze nam prejavilo déveru uz 4,4 miliona klientov. Dolezité
je, ze rast poctu retailovych zakaznikov mal za nasledok zvysenie objemov vkladov Skupiny, a to i napriek
vyznamnému poklesuponUkanych Urokovych sadzieb. Hodnota vkladu portfélia retailového bankovnictva cinila
34,2 miliardPLN, Co predstavuje medzirocny narast o 3%. Sucasne nase Uverové portfolio vzrastlo o menej ako
2% na 38,3 miliard PLN i napriek rychlemu splacaniuzdedenych hypotekarnychlverov v cudzich menach. Je
dolezité si uvedomit, Ze nasa ¢innost v Ceskej republike a na Slovensku prispela k zvy3eniu prirastkov v sGvahe
a vysledkovSkupiny. Tieto dve krajiny ziskali doveru takmer 700 tisic zakaznikov, ziskalipre Skupinu
4,9 miliard PLN na vkladoch a 2,1 miliard PLN na Gveroch, s mierou rastu ovela vysSou ako tou, ktora bola
vykazana na polskom trhu.



Segment korporatneho bankovnictva a finanénych trhov pokracoval v stratégii rastlcej klientskej zakladne a jej
transakénej cinnosti. Segment prispel k podielu na zisku pred zdanenim vo vyske 39% a k vynosomSkupiny
zvysil na 16,3 tisic. Objemkorporatnych vkladov Skupiny sa zvysil o 10% a hodnota korporatnych UGverov
poskytnutych klientom Banky sa zvysila o 4%, o povazujem za velmi dobry vysledok v podmienkach slabsieho
dopytu po investicnych Uveroch.

Je tiez dolezité spomenut, ze vysledky naSich dcérskych spolocnosti sa zlepsili a sme spat na ceste k rastu
v mnohych oblastiach, vratane lizingu, faktoringu, poistenia a privatneho bankovnictva, co sa odzrkadluje vo
vsetkych hlavnych zdrojoch prijmu. Som presvedceny, Ze pokracujlca integracia dcérskych spolocnosti so
Skupinou urcena na rozvoj rozsiahlej ponuky zameranej na potreby zakaznika, bude v nasledujlcich rokoch
zakladom nasej konkurencnej vyhody.

Vroku 2013Skupina pokracovalavo svojom Usili zameranom na diverzifikaciu a posilnenie svojho
financného profilu. Vysoka miera rastu vkladov, ktoracinila takmer 62 miliard PLN na konci roka 2013, vyrazne
prispela k znizeniu pomeru UGverov ku vkladom na 110,6%. Uspe$ne sme potvrdili nasu pritomnost
na domacomtrhu a medzinarodnych dlhovych trhoch, co bolo preukazané dvomi emisiami dlhopisov:
vo Svajciarskych frankochvo vyske 200 milionov CHF a cCeskych korunachvo vyske 500 milionov CZK, ako aj
emisiu podriadenych dlhopisov vo vyske 500 milionov PLN na polskom trhu. V roku 2014 planujeme ako prva
bankav Polsku zacat vydavanie dlhopisovzabezpecenych hypotékami nasSich zakaznikov ziskanych v segmente
retailového bankovnictva, aby sme rozsirilisplatnost financovania dlhodobejsich Gverov.

Uz mnoho rokov su nase vztahy s retailovymi zakaznikmi zaloZenéna poskytovani sluzieb na transparentnom a
vysoko funkénom beznom Ucte, ktory poskytuje rychly a jednoduchy pristup k najsirsej ponukefinancnych
produktovna trhu.Na druhej strane, nasi korporatni klienti vyzivajlu viac ako dve desatrocia nasu inovativnu a
uznavand ponuku prameniacuz hlbokych vztahov a pochopenia ich meniacich sa potrieb. V roku 2013 Skupina
zaviedlav segmenteretailového i korporatneho bankovnictva vyznamné kvalitativne zmeny vyznamné z pohladu
klientov. Projekt ,,Novy mBank“, ktory sa zacdal v juni, predstavil polskému trhunebyvali jednoduchost a
transparentnost’ vsetkych dennych a zlozitejsSich transakcii priamo slvisiacich s funk¢nymbeznymdctom. Som si
isty, Ze aj on - line platforma a aj jej mobilnacast, budd predstavovat pre Banku hlavnl konkurenénii vyhodu
pri ziskavani novych klientov a pre rasticu ziskovost Skupiny. Sucasne naSe korporatne a investi¢né
bankovnictvo Uspesne zahajilo proces, ktory spaja ponuku sluzieb na dlhovych a akciovych trhov a poradenstvo
v oblasti fizii a akviziciiv rdmci jedinejintegrovanej ponuky pre klientov.

V roku 2013 Banka a jej dcérske spolocnosti ziskali rad oceneni, ¢o svedéi o kvalite sluzieb poskytovanych
Skupinou, jej blizkom vztahu ku klientom a jej inovativnom pristupe k vyvoju produktov. Medzi klUcové
ocenenia patrili: prvé miesto pre mobilné bankovnictvov rebricku ,Newsweeks Friendly Bank“ a ocenenie
za najlepsiu banku Polska v rocnej sutazi o “NajlepSie sa rozvijajucu banku na trhu v CEE“ organizovand
prostrednictvomGlobalFinance. Navyse projekt ,,Novy mBank“ bol vymenovany za najviac interferujicu
inovaciu na svete v sutazi "Distribution and Marketing InnovationAwards", organizovanej prostrednictvom EFMA
a Accenture,a taktiez vyhrala dvakrat prestizne ocenenie "Best of Show" na konferenciach Finovatev Londyne
a New Yorku, venovanych inovaciam v odvetvi financnych sluzieb.

S potesenim Vam oznamujem, ze ziskovost Skupiny a kapitalizacia nam dovolia znovu vyplatit dividendy.
V roku 2014 by sme chceli pokracovat’ v politike postupného zvysovania vyplaty dividend. Akcionari by mali byt
taktiez spokojni s takmer 58% navratnostou investicie v akciach Banky v priebehu roka 2013.

Rad by som sa podakoval Vam, nasim akcionarom, za déveru a podporu, ktor( ste nam preukazali. Dakujem aj
nasim klientom za ich lojalitu a uznanie pre nasu institiciu a jej ponuku.

Dakujem Dozornej rade za jej dobrd spolupracu a neustalu podporu.



Tiez by som sa chcel podakovat nasim zamestnancom, ktorych vysoké nasadenie prispelo k Uspechu Banky
a dcérskych spolocnosti Skupiny pocas roka 2013. Verim, zZe sme dobre pripraveni naplno vyuzit' vyhodu
zotavujlcej sa ekonomiky v prospech nasich klientov a akcionarov.

S pozdravom,

Cezary Styputkowski



