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Uvodné ustanovenia

Preambula

Tieto pravidla opisuja podmienky pouzivania platobngch kariet mBank S.A. pre platobna sluzbu

Google Pay.

Vo veciach neupravenych v tgchto Pravidlach platia ustanovenia opisané v dokumentoch:

a) VSeobecné obchodné podmienky mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky,

b) Obchodné podmienky vydavania a pouzivania debetn(ch platobn(ch kariet,

¢) Obchodné podmienky vydavania a pouzivania kreditngch kariet v mBank,

d) Obchodné podmienky k bezngm, sporiacim a vkladovgm G¢tom a povolenému precerpaniu,

e) Obchodné podmienky k bezngm a sporiacim G¢tom a debetngm kartam pre podnikatelov v mBank
a vSeobecne zavazngch pravnych predpisoch.

Definicie a pojmy

Pod pojmami pouzitgmi v tgchto Pravidlach sa rozumie:

Google Pay — aplikacia na zariadeni pouzivatela alebo funkcia v nastaveniach systému Android

na mobilnom zariadeni pouZivatela, ktoré umoznuje vykonavanie platieb mobilngm zariadenim

pouzitim Tokenu, dalej len Aplikacia.

Anténa NFC — elektronické zariadenie zabudované v mobilnom zariadeni, ktoré komunikuje

s bezkontaktnou ¢itackou a umoznuje vykonanie bezkontaktnej transakcie.

Banka — mBank SPOtKA AKCYINA, akciova spolo¢nost so sidlom Senatorska 18, Varsava,

00-950, Polska republika, Identifika¢né ¢islo: 001254524, zapisana v Narodnom stdnom registri

vedenom Okresngm sidom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237,

podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky mBank S.A.,

poboc¢ka zahrani¢nej banky so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava Slovenska republika, ICO:

36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Ok resného sadu Bratislava I, 0dd.: Po, vlozka ¢. 1503/B.

CVV2/CVC2 kod — trojciferng kod, umiestnen( na reverze (zadnej strane) karty, alebo moze byt

pouzivatelovi karty poskytnutg aj v inej forme. Pouzivang je na potvrdenie autentickosti karty poc¢as

vykonavanie platobngch transakcii pri objednavkach na internete alebo telefonickgch objednavkach.

Karta — debetna alebo kreditna platobna karta, bez ohladu na to, ¢i sa jedna o hlavna alebo

dodatkovu, vydana Bankou na zaklade licencie mBank S.A. Znak kartovej spolo¢nosti je na

karte oznaceng tak, ako je zobrazeng. Kartou sa rozumeja tiez udaje karty, ak sa postacujice na

spracovanie kartovej transakcie.

Kartova spoloé¢nost — medzinarodna spoloénost, ktorej ¢lenmi su finanéné instittcie tvoriace

systém zuctovania kartovgch transakcii, teda Visa International alebo MasterCard International.

Podmienky — tieto Podmienky pre pouZzivanie platobngch kariet mBank pre platobnu sluzbu Google

Pay.

Poskytovatel — Google Ireland Limited so sidlom v Irsku Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

poskytujuci sluzbu Google Pay na zaklade uzavretej zmuvy s Bankou.

Predvolena karta — Token, ktorg je prednastaveny na platenie pomocou Aplikacie.

Sadzobnik — samostatng dokument obsahujlci zoznam Sluzieb a ingch akonov mBank, za ktoré je

Klient povinng uhradit prislusng Poplatok.

Sluzba - vykonanie platby pomocou Aplikacie.

Technolégia NFC — (Near Field Communication), je to bezdrotova technologia, ktora umoznuje, aby

boli Gdaje prenasané na kratke vzdialenosti bezkontaktne.

Token — ekvivalent karty v aplikacii je vytvoreng po zaregistrovani karty v aplikacii.

Transakcia — transakcia uskuto¢nena pomocou technolégie NFC na POS terminali alebo transakcia

uskuto¢nena v mobilnej aplikacii, tzv. in-app payment.

Uéet — bankou vedeng Gcet pre Uzivatela karty, ku ktorému mézu byt vydané debetné Karty, alebo

Gcet urceng pre splacanie karty a na zaGctovanie transakcii, ktoré vznikli pouzitim kreditnej karty.

UZivatel — uzivatel Aplikacie.

Uzivatel karty — je Majitel alebo Disponent, drZitel karty, na ktorého meno a priezvisko bola Karta

vydana.
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Rozsah

Platba prostrednictvom Aplikacie je sluzba poskytovana spolo¢nostou Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, dalej len ,Poskytovatel*, prostrednictvom stiahnutej Aplikacii
PouZzivatelom alebo nainstalovanej na mobilnom zariadeni (napr. telefon, tablet). Sluzba umoznuje
pridanie Karty do Aplikacie a spravovanie Tokenu UZivatelom karty. Zoznam kariet, ktoré je mozné
pridat do mobilného zariadenia, je k dispozicii na stranke https://www.mbank.sk/google-pay/karty.
Google Pay umoznuje vykonavanie transakcii pouzitim Tokenu v obchodoch podporujacich platby
Google Pay a zaroven akceptujlcich platobné karty kartovej spolo¢nosti.

Spravcovia (dajov Uzivatela karty st Banka a Poskytovatel. Uzivatel karty ma narok na pristup
k svojim osobn(m tdajom a ich aktualizacii a pravo poziadat o ich odstranenie.

UzZivatelia
UZzivatelom Aplikacie méze byt Uzivatel karty, ktorg uzavrel zmluvu s Poskytovatelom sluzby.
Aplikacia - pravidla a spésob vytvarania profilov a registracie kariet

Pre pouZivanie Aplikacie je nevyhnutné:

a) mat zaregistrované ¢islo mobilného telefonu v Banke,

b) mat Gc¢et Gmail,

c) nastavit uzamknutie obrazovky mobilného zariadenia pomocou zvolenej metddy, ktora je
k dispozicii na mobilnom zariadeni,

d) oboznamit sa so zmluvngmi podmienkami sluzieb Google Pay a politikou a pravidlami ochrany
osobn(ch Gdajov spolo¢nosti Google a prijat ich,

e) udelit sahlas s ustanoveniami tgchto Podmienok,

f) udelit sahlas s poskytnutim osobnych tdajov Poskytovatelovi,

g) mat mobilné zariadenie s technoloégiou NFC a nainstalovanyg opera¢ng systém Android vo verzii
podporujucej Google Pay.

Pre jednoduchsiu registraciu Kariet sa odpora¢a mat mobilna aplikaciu Banky.

Aplikaciu je mozné stiahnut do mobilného zariadenia z obchodu Google Play.

Pocas pridavania Karty do Aplikacie mézu byt vyzadované detaily o Karte, ako Gplné ¢islo karty,

datum exspiracie, kéd CVV2 / CVC2.

Po spravnej registracii Karty bude na mobilné telefonne ¢islo, zaregistrované v Banke, UZivatelovi

karty odoslang jedine¢ng jednorazov( overovaci kod (retazec) vyhotoveny Kartovou spolo¢nostou na

overenie totoznosti UZivatela karty.

Uzivatel karty potvrdzuje registraciu Karty poskytnutim vyssie uvedeného overovacieho kédu alebo

PIN kodu v mobilnej aplikacii banky.

UZzivatel karty je povinng poskytnut vyssie uvedeny overovaci kod v Aplikacii.

Do Aplikacie mozete pridat viac ako jednu Kartu.

Po pridani prvého Tokenu sa tento automaticky nastavi ako Predvolena karta. Pri pridavani dalSich

Kariet dostane Uzivatel v Aplikacii spravu, ¢i chce nastavit nova Predvolent kartu.

UZzivatel moze nastavit Predvolent kartu a tiez zmenit ju.

Banka nezodpoveda za funkénost Aplikacie hlavne v pripadoch:

a) nesplnenia technickgch podmienok potrebngch pre pouzivanie Aplikacie,

b) nefunkénosti elektronického zariadenia potrebného pre pouzivanie Aplikacie,

¢) ukoncenie, pozastavenie, vgpadku alebo chybe na strane Poskytovatela.

Banka je opravnena nevydat Token Uzivatelovi karty.

Pri strate, kradezi, zneuziti adajov potrebngch pre pouzivanie Aplikacie alebo neopravnenom pouziti

Aplikacie, Banka nevyda nahradna Kartu ani nahradna hotovost. Banka je opravnena jednostranne

ukon¢it moznost realizacie Transakcii a vytvarania Tokenov.

Transakcie

UZivatel méze pouzivat Aplikaciu na vykonanie transakcii do vgsky limitov stanoven(ch pre kazda
z Kariet.

Pred vykonanim transakcie, je potrebné zapnit mobilné zariadenie (docielit aby sa obrazovka
rozsvietila) a v nastaveniach mobilného zariadenia zapnat anténu NFC, a nasledne zvolit Aplikaciu
Google Pay, sluzbu Tuknat a Zaplatit (Tap & Pay).

Ak Uzivatel karty vykona autorizaciu Transakcie, vyjadruje tgm sahlas s Transakciou. Autorizacia
Transakcie je neodvolatelna.



5.1.4. Autorizacia transakcii vykonavangch na POS terminaloch sa realizuje priblizenim mobilného
zariadenia, na ktorom je zaregistrovang Token, k ¢itacke POS terminalu s rozsvietenou obrazovkou.
V niektorgch pripadoch méze byt vyzadované:
a) odblokovanie obrazovky mobilného zariadenia, metédou zvolenou Uzivatelom, alebo
b) zadanie PIN kédu ku karte na POS terminale, alebo
¢) podpis Gc¢tenky podla podpisového vzoru ku Karte (v pripade realizacie transakcii na terminaloch

POS v zahranici).

5.1.5. Ak chcete vykonat platbu ,in-app payments*, je potrebné zvolit metédu platenia ,Zaplatit s Google
Pay“ a pokracovat v transakcii.

5.1.6. Platby v Aplikacii sa vykonavaja prostrednictvom sp6sobu odomknutia obrazovky mobilného
zariadenia.

5.1.7. Ak je v Aplikacii zaregistrovan(ch viac Kariet, UzZivatel si mdze pred vykonanim transakcie vybrat
Token, ktorgm ma v imuysle zaplatit, inak bude platba vykonana predvolenou kartou.

5.1.8. UZivatel ma v ramci aplikacie pristup k histoérii posledngch 10 transakcii, ktoré Banka poskytne
Poskytovatelovi v anonymizovanej forme. Uplna historia kartov(ch transakcii je Uzivatelovi
k dispozicii v internet bankingu, prostrednictvom mLinky, alebo vo v(pise z U¢tu.

6. Povinnosti a zodpovednost uzivatela aplikacie

6.1.1. Uzivatel karty je povinng:

a) vhodne chranit mobilné zariadenie, na ktorom je umiestneny Token (v ramci aplikacie), hlavne
pred stratou, kradezou alebo zni¢enim,

b) neumoznit, aby Transakcie boli vykonavané neopravnenou osobou. V pripade pouzivania ¢itacky
odtlac¢ku prstov v mobilnom zariadeni pre Gcely autentifikdcie a autorizacie, mat v mobilnom
zariadeni len svoje odtlacky prstov a neumoznit pridat do mobilného zariadenia odtlac¢ky prstov
neopravnenej osoby,

c) neprezradit zabezpecenie mobilného zariadenia (PIN, vzor) tretej osobe,

d) bezodkladne oznamit Banke stratu, kradez, zneuzitie idajov potrebngch na pouzivanie Aplikacie
alebo neopravnené pouzitie Aplikacie,

e) bezodkladne oznamit Banke stratu, znicenie, kradez, zneuzitie, neopravnen( pristup alebo
neopravnené pouzivanie mobilného zariadenia, na ktorom je Token umiestneny,

f) nepretrzite monitorovat debetné transakcie na Uéte v sGvislosti s transakciami vykonangmi
pomocou Aplikacie a bezodkladne nahlasit Banke akékolvek nezrovnalosti.

6.1.2. Neopravnené osoby v zmysle tohto odseku st fyzické a pravnické osoby iné ako UZivatel karty.

7. Odstranenie tokenu a zablokovanie karty

7.1.1. Odstranenie Tokenuv aplikacii ma vplyvibana Token na konkrétnom mobilnom zariadeni. Zablokovat
Karty je mozné zablokovat prostrednictvom mobilnej aplikacie, internet bankingu, alebo mLinky.

7.1.2. Odstranenie Tokenu v internet bankingu spoésobi odstranenie v3etkgch Tokenov priradengch ku
konkrétnej Karte.

7.1.3. 'V pripade oznamenia straty mobilného zariadenia, na ktorom je Token umiestneng, je Uzivatel karty
povinng poskytnat informacie identifikujlce UZivatela karty.

7.1.4. Ak Uzivatelnahlasi Banke stratu, znicenie, kradez, zneuzitie, neopravneny pristup alebo neopravnené
pouZzivanie mobilného zariadenia, na ktorom sa nachadza Token, Banka odstrani predmetn( Token.

7.1.5. V pripade ziadosti o zablokovanie alebo zruSenie plastiku Karty, Banka zabezpeci odstranenie
vsetkgch pridruzengch Tokenov zo vsetkgch mobilngch zariadeni UZivatela.

8. Poplatky za pouzivanie Aplikacie

8.1.1. Za pouZivanie Aplikacie si Banka uc¢tuje poplatky v silade s aktualne platngm Sadzobnikom.
8.1.2. Zatransakcie vykonané Tokenom siBanka Gc¢tuje poplatky v silade s aktualne platngm Sadzobnikom.
8.1.3. Tretie strany, iné ako Banka mozu Gc¢tovat poplatky za transakcie uskutoénené pomocou Aplikacie.

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢&islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421 2 68 23 03 01, fax: +421 2 68 23 03 00, www.mBank.sk,
e-mail: kontakt@mBank.sk
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