Informacie o spracuvani
osobnych udajov
klientov mBank

Aktualizované dna 6. 2. 2026

e

mBank.sk



Vazeni,

dovolujeme si Vas touto cestou informovat, ze spolo¢nost mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej
banky, v suvislosti s poskytovanim bankovych produktov a sluzieb spracuva niektoré
délezité udaje vztahujuce sa na Vasu osobu ako klienta mBank. Klientom sa na Ucely tejto
Informacie rozumie osoba, s ktorou mBank uzavrela zmluvu ohladom niektorého produktu,
s ktorou mBank jedna o uzatvoreni takejto zmluvy alebo ktord zaistuje zavazky klienta
vyplyvajuce z takychto zmluv.

Cielom tejto Informacie o spracuvani osobnych uUdajov klientov mBank (dalej len
~Informacie") je poskytnut Uplné informacie o spractvani Vasich osobnych Gdajov

v mBank, a to najméa o tom, v akom rozsahu a na aky ucel budu Vase osobné udaje
spracovavané, kto a akym spdsobom bude Vase osobné Udaje spractvat a komu mézu
byt Vase osobné (daje spristupnené, a tiez o Vasich pravach v suvislosti so spraciivanim
osobnych udajov podla prislusnych pravnych predpisov.

Pred kazdym poskytnutim Vasich osobnych idajov mBank alebo udelenim sihlasu
so spracivanim osobnych itdajov mBank sa, prosim, oboznamte s obsahom
Informacie.

1. Vseobecne o spraciivani osobnych Gadajov klientov mBank
1.1 Informacie o prevadzkovatel'ovi

1.1.1 Prevadzkovatelom je mBank S.A., spolo¢nost zalozena a existujuca podla polského
prava, so sidlom na ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapisana
v Celostatnom sudnom registri (KRS) - v Registri podnikatelov vedenom Obvodnym
sudom hl. m. Varsavy, XII. Hospodarske oddelenie, pod ¢islom KRS0000025237,
REGON: 001254524, vykonavajica svoju bankovi éinnost na Uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom:
Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Po, vloZka ¢.: 1503/B (dalej len ,mBank").

1.1.2 V pripade akychkolvek otazok ohladom spracuvania Vasich osobnych Udajov sa na
mBank mdzete obratit na adrese sidla uvedenej vyssie, na véetkych obchodnych
miestach mBank, prostrednictvom emailovej spravy na adresu kontakt@mbank.sk,
pripadne telefonicky prostrednictvom mLinky:

Pre hovory v ramci Slovenskej republiky na tel. Cisle: 0850 60 60 50
Pre hovory zo zahranicia na tel. ¢isle: +421 2 32 101 080

1.2 Zodpovedna osoba

1.2.1 mBank vymenovala zodpovednu osobu, na ktor( sa mbzete obranit vo vietkych
zaleZitostiach tykajucich sa ochrany osobnych udajov a ich spracuvania.

1.2.2 Kontaktné Udaje zodpovednej osoby su nasledujlce:
a) email: DPO@mbank.sk
b) adresa: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom: Pribinova 10, 811 09
Bratislava, do ruk zodpovednej osoby.
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Dozorné organy

Na ¢innost mBank z hladiska bankovej regulacie dohliadaju - vo vztahu k mBank
S.A., polskd Komisia Finanéného Dohl'adu so sidlom vo Varsave, a vo vztahu
k mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky Narodna banka Slovenska so sidlom
v Bratislave.

Urad na ochranu osobnych Gdajov so sidlom v Bratislave je dozornym organom
mBank v oblasti ochrany osobnych Udajov v Slovenskej republike.

Pojem a dovody spracivania osobnych Gdajov klientov mBank

Spracuvanim osobnych Udajov klienta sa rozumeju akékolvek operacie alebo

subor operacii, ktoré mBank alebo poverena tretia osoba systematicky vykonava

s osobnymi Udajmi klienta alebo ich subormi; ide najmé o zhromazdovanie osobnych
udajov, ukladane na nosice informacii, spristupnovanie, Upravu alebo pozmeriovanie,
vyhladavanie, pouzivanie, odovzdavanie, Sirenie, zverejfiovanie, uchovavanie,
vymenu alebo kombinovanie, blokovanie a likvidaciu osobnych udajov klientov.

Osobné udaje klientov mBank spracuva primarne v suvislosti s poskytovanim
bankovych produktov a sluzieb. mBank spracliva osobné Udaje klientov aj na dalSie
Gcely.

Kazdej banke v Slovenskej republike, vratane mBank, ukladaju pravne predpisy,
najma zakony, cely rad povinnosti, tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov
klientov, ktoré musi dodrziavat predovsetkym, s ohladom na bezpeénost bankovych
obchodov, na Ucel plnenia podmienok pre poskytovanie bankovych produktov

a sluzieb alebo vykon verejnej moci zo strany prislusnych organov. Ak by klient svoje
osobné Udaje mBank neposkytol, nemohla by mu z tohto dévodu mBank poskytnut
svoje bankové produkty a sluzby, pretoze to pravne predpisy neumoznuju.

Osobné Udaje klientov spraciva mBank tiez na to, aby skvalitnila starostlivost

o klientov (t.j. aby poskytovala optimalizované, rychle a kvalitné bankové produkty

a sluzby) a tiez aby mohla klientom poskytovat informacie a ponukat dalSie produkty
a sluzby.

Spracuvanie osobnych udajov klientov vykonava mBank vo vacsine pripadov bez

nutnosti ziskania suhlasu od klientov na takéto spracuvanie. V urcitych pripadoch
je vsak suhlas klientov so spraclvanim ich osobnych Gdajov nevyhnutny a mBank
nezacne spracuvanie, kym takyto suhlas neziska.

Zasady spracivania osobnych udajov klientov mBank

Pri spracuvani osobnych udajov svojich klientov mBank v najvyssej moznej miere
reSpektuje a cti najvyssie Standardy ochrany osobnych Udajov, pricom dodrziava
najma nasledujlce zasady:

a) osobné Udaje klientov su spracuvané s sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi
(najma v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo
dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len "nariadenie"), korektne
a transparentne;
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b) pri spracivani osobnych Udajov klientov dba mBank na ochranu ich prav a tieto
plne respektuje;

c) osobné Udaje klientov su vzdy spracivané na jasne a zrozumitelne stanoveny ucel
stanovenymi prostriedkami a stanovenym sp6sobom;

d) zhromazdované su iba tie osobné uUdaje klientov, ktorych spraclivanie zodpoveda
stanovenym Ucelom (je primeranég, relevantné a nevyhnutné na naplnenie tychto
ucelov);

e) uchovavaju sa vyhradne pocas doby, ktord je nevyhnutna vzhladom na ucely ich
spracuvania;

f) mBank sa stara o to, aby boli spracivané vyhradne presné a aktualne osobné
Udaje klientov. Ak mBank zisti, Ze spracivané osobné udaje klientov nie su
presné alebo aktualizované, vykona bez zbyto¢ného odkladu primerané opatrenia,
predovsSetkym zaisti, aby boli nepresné alebo nelplné osobné Udaje klientov
opravené alebo vymazanég;

g) mBank prijala zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit
nalezité zabezpecdenie osobnych Gdajov, ich najvys$siu moznu bezpeénost
a zabranit akémukolvek ndhodnému alebo protipravnemu poruseniu ich
zabezpecenia, najma neopravnenému alebo protipravnemu poskytnutiu ci
spristupneniu osobnych udajov klientov, k ich zmene, zni¢eniu ¢i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, aj k ich
inému zneuzitiu osobnych udajov;

(h) vSetky osobné Udaje klientov ziskané a spracuvané mBank v suvislosti
s bankovymi produktmi a sluzbami si chranené ako bankové tajomstva.

Zdroje osobnych udajov klientov

Osobné udaje klientov mBank su ziskavané predovsetkym od klientov samotnych
pri uzatvarani zmliv tykajucich sa poskytovania bankovych produktov ¢i sluzieb
a dalej v suvislosti s pouzivanim tychto produktov a sluzieb klientmi. Okrem toho
mBank ziskava osobné Udaje klientov tiez z vlastnej ¢innosti, a to spracivanim uz
poskytnutych osobnych udajov klientov.

mBank ziskava osobné Udaje klientov tiez z verejne dostupnych zdrojov (verejné
registre, evidencie a zoznamy), zo stranok mBank na socialnych sietach, na

ktorych klienti uverejiiuji svoje vyjadrenia, od tretich oséb opravnenych pracovat

s osobnymi Udajmi klientov a odovzdat ich mBank (napr. od inych bank, veritel'skych
subjektov a zdruzeni v slvislosti so vzajomnym informovanim o zalezitostiach,
ktoré vypovedaju o bonite, doveryhodnosti a platobnej moralke ich klientov)

a od potencialnych klientov (zaujemcov o produkty a sluzby mBank) v ramci
marketingovych akcii a kampani organizovanych mBank a inymi subjektmi.

V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov klientov spraciva mBank nielen
klientove vlastné osobné Udaje, ale taktiez osobné Udaje vztahujlice sa na
zastupcov klienta alebo dalSie osoby vo vztahu ku klientovi (napr. skutoéni majitelia
pravnickych os0b a inych zoskupeni, Ucastnici vykonanych platobnych transakcii

a pod.). Tieto osobné Udaje mBank spractiva preto, aby mohla klientom poskytovat
produkty a sluzby a aby mohla plnit povinnosti ulozené mBank prislusnymi pravnymi
predpismi.
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Uéely spraciivania osobnych Gdajov klientov mBank

Uéely spraciivania osobnych tdajov klientov, ktoré nevyzaduja sahlas
klienta

Osobné udaje klientov mBank spracuva bez ich suhlasu na zaklade zakona

v suvislosti s poskytovanim bankovych produktov a sluzieb na nizSie uvedené ucely

(v tomto pripade ide spravidla o situacie, kedy je poskytnutie osobnych tdajov

klienta povinné, pretoze je podmienkou na to, aby mBank mohla klientovi bankovy

produkt &i sluzbu ponuknut):

a) splnenie pravnych povinnosti mBank, kde pravnym zakladom pre takéto
spracuvanie je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia; predovsSetkym:

i) plnenie povinnosti postupovat obozretne, chranit majetok klientov a mBank
a predchadzat skoddm na tomto majetku;

ii) plnenie povinnosti voc¢i osobam poverenym vykonom bankového dohladu
a $tatnym organom (napr. oznamovacia povinnost, povinnost poskytovat
sudinnost);

iii) plnenie povinnosti tykajlucich sa vykonu rozhodnuti (napr. povinnosti
poskytovania sucinnosti a realizacie vykonu rozhodnuti);

iv) vzajomné informovanie nebankovych poskytovatelov spotrebitelskych Gverov
o zalezitostiach, ktoré vypovedaju o Uveruschopnosti klientov;

v) plnenie povinnosti tykajucich sa dohladu nad bankami na konsolidovanom
zaklade alebo doplnkového dohladu na plnenie pravidiel obozretného
podnikania;

vi) plnenie povinnosti podla zéakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu (napr. plnenie povinnosti
identifikacie a kontroly, oznamovanie podozrivych transakcii);

vii) plnenie povinnosti v suvislosti so sluzbami, ktoré mBank poskytuje klientom
na zaklade licencie Ci povoleni udelenych organmi dohladu (napr. v savislosti
s poskytovanim platobnych sluzieb podla zakona o platobnom styku);

viii) splnenie archivacnych povinnosti,

b) splnenie zmluvy s klientom a vykonanie opatreni pred jej uzatvorenim,
kde Pravnym zakladom pre takéto spracuvanie je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism.

b) nariadenia; ide predovsSetkym o:

i) rokovanie o uzatvoreni ¢i zmene zmluvy medzi klientom a mBank;

i) splnenie zmluvy medzi klientom a mBank (napr. uskuto¢nenie bankového
obchodu alebo iného pinenia zmluvy uzatvorenej medzi klientom a mBank,
odosielanie vypisov z Uc¢tu a pod.),

kedy je spracuvanie osobnych Udajov klientov potrebné na to, aby bolo mozné

bankovy obchod uskutoénit alebo vyhoviet inej Ziadosti klienta. Bez poskytnutia

a spracuvania osobnych Udajov klienta nie je mozné Ziadosti klienta vyhoviet

alebo zmluvu splnit.

mBank, v suvislosti s nutnostou dvojfazového overovania elektronicky vykonavanych
transakcii, umoznuje klientom overenie prostrednictvom biometrickych

Udajov. V tejto suvislosti dochadza k spracuvaniu udajov o spésobe zadavania
alfanumerickych znakov na klavesnici a dalSich Gdajov, ako su Udaje o zariadeni,

na ktorom klient transakciu vykonava (Udaje o grafickej karte, mati¢nej doske

a procesore). Klient mad moznost zvolit si tiez inl variantu overenia.
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Osobné udaje klientov mBank spracuva v suvislosti s poskytovanim bankovych
produktov a sluzieb bez ich suhlasu tiez na Gcely opravnenych zaujmov mBank
a d’alsich osob, kde pravnym zakladom pre takéto spracuivanie je ustanovenie ¢l. 6
ods. 1 pism. f) nariadenia.. Tieto opravnené zaujmy spocivaju najma v spracuvani
vykonavanom na ucel:
a) ochrany prav a pravom chranenych zaujmov mBank a klientov, spocivajucich
v posudzovani schopnosti a ochoty klientov plnit svoje zavazky;
b) zamedzenia podvodom;
c) vnutornych administrativnych Ucelov mBank a skupiny spolo¢nosti, ktorych
je mBank ¢lenom (podavanie sprav a konsolidacia Udajov), ktorych zoznam je
uvedeny v prilohe €. 2 tejto Informacie (dalej len ,skupina mBank");
d) priameho marketingu mBank (t.j. na ucel ponukania produktov a sluzieb, ¢i uz
pisomne, elektronicky alebo telefonicky, a tiez posielania obchodnych oznameni
a newsletterov, realizované len v obmedzenom rozsahu);
e) vyhodnocovania ¢innosti mBank a skvalitfiovania starostlivosti o klientov
(t. j. realizacia hodnoteni, vyskumov, analyz, Statistického spracuvania,
vyhodnocovania komunikacie mBank a ich klientov, vratane vyhodnocovania
telefonickych rozhovorov s klientmi);
f) uplatfovania prav a vymahania pohladavok mBank za klientov, vratane konania so
zaujemcami o pohladavky mBank, prevody pohladavok, realizacia zaisteni a pod.;
g) vymahania prav mBank voci klientom v sudnych a inych konaniach a plnenia
povinnosti uloZzenych klientom v takychto konaniach.
Pri spracuvani osobnych Udajov klientov mBank na vyssSie uvedené ucely mBank
starostlivo zvazuje uvedené zaujmy a zakladné prava a slobody klientov a osobné
Udaje klientov spracuva jedine sposobom, kedy zakladné prava a slobody klientov
nie sU dotknuté, resp. kedy maju opravnené zaujmy mBank a/alebo prislusnych inych
0sob prednost.

Ucely spraciivania osobnych udajov klientov, ktoré vyzaduja sahlas klienta

Okrem vyssie uvedenych Ucelov spraciva mBank osobné Udaje klientov na zaklade
ich suhlasu, v suvislosti s poskytovanim bankovych produktov a sluzieb, kde
Pravnym zakladom pre takéto spracovanie je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia, a to na nizSie uvedené ucely, predovsetkym:

a) reklamy a marketingu mBank, t.j. podpory predaja produktov a sluzieb
ponukanych mBank (ide predovsetkym o Sirenie informacii, ponukanie
produktov a sluzieb mBank, Ci spolo¢nych produktov a sluzieb mBank a jej
partnerov), ktoré je realizované CastejsSie alebo vyzaduje spracunie osobnych
Udajov klientov v SirSom rozsahu nez spraunie realizované na opravnené zaujmy
mBank, a to predovsetkym postou, elektronickymi prostriedkami ¢i telefonicky;
toto spraunie osobnych udajov klientov zahria tiez vykonanie triedenia
a kategorizacie osobnych Udajov klienta formou profilovania);

b) reklamy a marketingu spolupracujicich partneroy, t.j. podpory
predaja produktov a sluzieb ponidkanych tretimi osobami, ktoré
s mBank spolupracuju (ide predovsetkym o Sirenie informacii, ponukanie
produktov a sluzieb tretich osob, partnerov mBank, ¢i uz nou samotnou alebo
tymito partnermi, a to predovsetkym postou, elektronickymi prostriedkami
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¢i telefonicky; toto spraunie osobnych Udajov klientov zahfiia tiez vykonanie
triedenia a kategorizacie osobnych udajov klienta formou profilovania);
c) vyuzitie tzv. cookies a informacii o navstevnosti internetovych stranok
mBank (blizSie pozri ¢l. 8 nizsie);
d) vyuzivanie mobilnej aplikacie mBank a informacii sivisiacich s jej
pouzivanim (blizSie vid' ¢l. 8 nizSie).
Pre svojich klientov mBank tiez usporadiva marketingové a iné sutaze. Konkrétne
podmienky danej marketingovej sutaze, t. j. podmienky spracovania osobnych
Gdajov Uclastnikov sutaze upravuju pravidla danej marketingovej sutaze.
So siihlasom klientov mBank zverejiuje v médiach informacie o vyhre
klienta v marketingovych a inych sGtaziach usporadivanych mBank, ako
jeho vybrané osobné udaje (napr. fotografia, meno a priezvisko).

Odvolatel'nost sihlasu a namietka proti spracivaniu osobnych Gdajov

Odvolatelnost suhlasu: Klient nie je povinny udelit mBank sdhlas so
spracivanim osobnych udajov, udelenie sihlasu na spracovanie osobnych
udajov je Gplne dobrovol'né. Udeleny suhlas so spracovanim osobnych Gdajov
moze klient kedykolvek odvolat, a to

i) v Internetovom Bankovnictve v sekcii Suhlasy,

ii) prostrednictvom mLinky na telefonnom cisle 0850 60 60 50,

iii) na obchodnych miestach mBank,

iv) e-mailom zaslanym na adresu kontakt@mbank.sk,

v) pisomne odoslanim na adresu spoloc¢nosti uvedenu vyssie.

Odvolanie suhlasu klientom ma ucinky primarne do budicnosti, nie je nim dotknuta
zakonnost spraclvania osobnych Udajov pred jeho odvolanim. Ak klient sthlas odvola
alebo neposkytne, mdze nastat situacia, ze mBank nebude schopnd poskytnut
niektoré produkty ¢i sluzby, respektive, Zze ich bude nitena odévodnenym spdosobom
upravit.

Pravo vzniest namietku (véeobecné): Ak si spracliivané osobné (daje klienta
na Ucely opravnenych zaujmov mBank, je klient opravneny vzniest proti takému
spracovanie ndmietku. V takom pripade musi banka preukazat opravnené zaujmy
takého spraclvania osobnych Udajov, inak spraclivanie osobnych Gdajov ukondi.
Namietku je mozné vzniest podla odseku 9.1.9.

Pravo vzniest namietku (priamy marketing): V pripade, Ze klient vznesie
namietku proti spractdvaniu svojich osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu,
ktoré mBank vykonava odkazom na svoje opravnené zaujmy, mBank bez zbytocného
odkladu ukondi takéto spracuvanie osobnych Udajov klienta a tieto uz dalej nebudu
na tento Ucel spracluvané.

Kategodrie spracivanych osobnych tdajov klientov mBank
Vseobecne o kategoriach spracivania osobnych adajov

Osobné udaje klientov st mBank spraclivané v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie
vyssSie uvedenych Ucelov. Spracivané su predovsetkym kontaktné a identifikacné
Udaje, popisné a iné udaje o klientovi (napr. Udaje vypovedajuce o bonite,
doveryhodnosti a Uveruschopnosti klienta, udaje o realizovanych bankovych
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obchodoch a pod.), Udaje o aktivitach uzivatela webovych stranok mBank (dalej
len ,Uzivatel™) vratane Udajov z cookies vyuzivanych v nasich sluzbach a dalSich
technoldgii (napr. Udaje o zariadeni, z ktorého UzZivatel prehliada webové stranky
ako je IP adresa zaradenia a Udaje o pouzivanom zariadeni a udajov o pouzivanom
prehliadaci, URL adresa, z ktorej uzivatel prichadza, pocet navstev, prekliknuté
odkazy zobrazené sluzby, pohyb a Cas straveny na webovych strankach mBank)
a v nevyhnutnom a opravnenom rozsahu tiez Udaje o inych osobach. V suvislosti
s poskytovanim vybranych produktov (napr. poistenie) moézu byt tiez spractivané,
so sthlasom klienta, niektoré citlivé idaje vypovedajlce napriklad o zdravotnom
stave klienta pripadne biometrické Udaje pri dvojfazovom overovani totoznosti
elektronickych transakcii.

Rozsah spracuvanych osobnych Udajov klientov je na jednotlivé Ucely spracuvania
osobnych udajov klientov a s ohfadom na poskytované produkty a sluzby uvedeny
v prilohe €. 1 tejto Informacie.

Rodné cisla

Pravne predpisy mBank ukladaju povinne spracuvat aj rodné ¢isla svojich klientov.
Rodné Cislo klienta (potencidlneho klienta), ak bolo pridelené, musi mBank zistovat
a spracuvat na ucely bankovych obchodov a na to, aby bolo mozné bankovy obchod
uskutocnit bez neprimeranych pravnych a vecnych rizik pre banku. Ak by malo
dbjst k spractvaniu rodného ¢isla klienta na iné Gcely, bude sa tak diat vzdy iba so
suhlasom klienta.

Doklady totoznosti

Vzhladom na povinnost jednoznacnej identifikacie klientov je mBank povinna na
tento Gcel okrem iného spracuvat urcité udaje o ich dokladoch (v rozsahu druh, séria
a &islo dokladu totoznosti, $tat, popripade orgén, ktory ho vydal, platnost dokladu).
Na tento Ucel je mBank opravnena podla zakon o bankach ziskavat tieto osobné
Udaje z dokladu totoznosti aj kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim.

Zaznamy komunikacie

VsSetku svoju komunikaciu s klientom mBank monitoruje, pricom vybranu
komunikaciu (najma telefonické hovory) mBank zaznamenava, a to na ucel
opravnenych zaujmov svojich aj zaujmov klientov (napr. na Ucely reklamacii, na
ucel vyhodnocovania c¢innosti mBank a ich dodavatelov) alebo na ucel plnenia
pravnych povinnosti mBank podla § 91 ods. 3 zdkona o bankach. Ak je komunikacia
zaznamenavana, je na to klient vzdy vopred upozorneny.

Kamerové systémy

mBank prevadzkuje v centrale (pozri ¢l. 1 vysSie), v priestoroch, kde su poskytované
sluzby klientom, kamerovy systém so zaznamom. Zaznamy z kamerového systému
sU uchovavané na ucel ochrany opravnenych zaujmov nasej banky, klientov,
pripadne tretich os6b na ochrane majetku a bezpecnosti pocas 2 tyzdnov. V pripade
trestného, spravneho ¢i iného konania, pre ktoré su uvedené zdaznamy nevyhnutnég,
su tieto spracivané pocas doby prebiehania prislusného konania. Ak neberieme do
Gvahy ucel spracuvania kamerovych zaznamoyv, su tieto bez odkladu zlikvidované.



5.
51.1

6.1
6.1.1

6.1.2

Doba spracovavania osobnych udajov klientov mBank

Osobné udaje klientov si v mBank spractvané len pocas doby, ktoré je nevyhnutna

vzhladom na Ucely ich spracivania. mBank na tento Ucel priebezne posudzuje, Ci

aj nadalej pretrvava potreba spractvat uréité osobné Gdaje a vo vztahu k uréitym

ucelom spracuvania osobnych uUdajov bola vyhodnotena doba, pocas ktorej boli Udaje

obvykle vyuzitelné. S ohladom na to plati, Ze:

a) na ucel splnenia pravnych povinnosti mBank spracliva osobné Udaje klientov
pocas doby stanovenej v prislusnych pravnych predpisoch;

b) ak ide o osobné Udaje klientov spracivané na Ucely splnenia zmluvy (doklady
o uskuto¢nenych obchodoch), je mBank zo zédkona povinna tieto Gdaje spracuvat
pocas doby trvania zmluvného vztahu s klientom a dalej obvykle pocas piatich
rokov, ak prislusné pravne predpisy neustanovuju dlhsSiu dobu. To plati aj pre
povinnost mBank spractvat osobné Udaje klientov a doklady o obchodoch
spojenych s povinnostou identifikacie podla zakona o niektorych opatreniach proti
legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti a financovani terorizmu;

c) osobné udaje klientov spracivané na ucely vzajomného informovania veritelskych
subjektov a zdruzeni o zadleZitostiach vypovedajucich o bonite, déveryhodnosti,
platobnej moralke a Uveruschopnosti ich klientov a ziadatelov o ponukané sluzby
s spracivané pocas doby trvania zmluvného vztahu a dalej s prislusné osobné
Udaje vyuzitelné pocas doby stanovenej jednotlivymi prevadzkovatelmi registrov
klientskych informacii;

d) osobné Udaje klientov spracivané na uUcely priameho marketingu alebo reklamy
a marketingu nad ramec priameho marketingu su spracivané pocas doby trvania
zmluvného vztahu medzi klientom a mBank a dalej obvykle poéas dvoch rokov;

e) osobné udaje klientov, ktoré su spracivané na vnutorné administrativne Ucely, su
spracivané pocas doby trvania zmluvného vztahu klienta k mBank a dalej pocas
piatich rokov po jeho ukonceni;

f) mBank spracliva osobné Udaje klientov na ucely vyhodnocovania C¢innosti mBank
pocas doby trvania zmluvného vztahu klienta k mBank;

g) mBank spracuva osobné udaje klientov na ucely finan¢ného vykaznictva pocas
doby trvania zmluvného vztahu a dalej obvykle pocas 11 rokov.

Sposob spracivania osobnych Gdajov klientov mBank
Vseobecné informacie

Na vSetky osobné uUdaje klientov ziskané a spracivané mBank v suvislosti

s uzatvaranim bankovych obchodov sa vztahuje bankové tajomstvo. Klientske
informéacie podliehajice bankovému tajomstvu moézu byt ozndmené tretim osobam
len so stuhlasom klienta, ak nie je pravnymi predpismi stanovené inak. Z tohto
dévodu mBank spractva osobné Udaje klientov spésobom, ktory zaistuje najvyssiu
moznu bezpecnost tychto Gdajov a ktory zabrafiuje akémukolvek neopravnenému,
protipravnemu alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom klientov, k ich
zmene, zniceniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spracuvaniu, ako aj k inému zneuzitiu osobnych udajov.

Sposob, ktorym je spracuvanie osobnych udajov klientov vykonavané, zahfna
manualne spraclvanie aj automatizované spracuvanie v informacnych systémoch



mBank. V ramci automatizovaného spracuvania v tychto systémoch aj pri
manualnom spracuvani osobnych Udajov klientov su vyuzivané zodpovedajlce
technické a organizacné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych udajov klientov.

6.1.3 Osobné Udaje klientov su spraclivané predovsetkym vlastnymi zamestnancami
mBank, dalej su vyuzivané aj tretie osoby (dodavatelia). Pred odovzdanim osobnych
Udajov klientov tretej osobe je vzdy s touto osobou uzatvorend pisomna zmluva
o spracuvani osobnych udajov, ktora obsahuje rovnaké zaruky pre spracuvanie
osobnych uUdajov, ktord su zakonom stanovené a dodrziavané zo strany mBank.
Tretie osoby podielajlce sa na spracuvani osobnych Gdajov pre mBank konaju vzdy
len v rdmci pokynov udelenych mBank.

6.1.4 VSetky osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi Udajmi klientov, su povinné
dodrziavat mli¢anlivost o informaciach ziskanych v slvislosti so spractvanim tychto
udajov.

6.2 Odovzdavanie osobnych adajov do zahranicia

6.2.1 Osobné udaje klientov su spracuvané na Uzemi Slovenskej republiky a na uzemi
dalSich Statov Eurdpskej Unie, kde sidlia subjekty patriace do skupiny mBank.

6.2.2 Osobné udaje klientov nie su odovzdavané do inych Statov mimo Eurdpskej Unie
s vynimkou podla bodu 7.2.3 a 7.3.2 tohto informacného memoranda.

6.3 Registre klientskych informacii

6.3.1 Na Ucely splnenia povinnosti postupovat obozretne, t.j. na Gcely plnenia povinnosti
ulozenych poskytovatelom spotrebitel'skych Uverov, spolupracuje mBank s overenymi
registrami klientskych informacii, s ktorymi si vymiena vybrané osobné uUdaje
s ohladom na bonitu, déveryhodnost a Uveruschopnost klientov.

6.3.2 mBank spolupracuje najma so Spolocnym registrom bankovych informacii
(SRBI), ktory vedie SBCB - Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., a s Nebankovym
registrom klientskych informacii (NRKI), ktory vedie Non Banking Credit
Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych oséb. Viac informacii je mozné najst
v informacnych dokumentoch o spractivani osobnych Udajov v tychto registroch,
ktoré mame zverejnené na nasej webovej stranke https://www.mbank.sk/gdpr,

v Casti Prehldsenie o ochrane osobnych udajov.

6.4 Automatizované rozhodovanie a profilovanie

6.4.1 V pripade podania ziadosti klientov o niektoré Uvery a pozicky mBank osobné Udaje
klienta vyhodnocuje (profiluje) z hladiska bonity, doveryhodnosti a Uveruschopnosti,
a automaticky rozhoduje o prijati Ci neprijati Ziadosti klienta o Uver ¢i pozicku. Ak
mBank klientovi odmietne poskytnut Gver na zaklade automatizovaného rozhodnutia,
bez zbyto¢ného odkladu klienta informuje o tomto odmietnuti, a ak je dovodom
neposkytnutia vysledok automatizovaného spracuvania Udajov alebo vyhladavania
v registroch klientskych informacii (pozri ¢l. 6.3 vyssSie), vyrozumenie klienta o tomto
vysledku a o pouzitom registri (databaze).

6.4.2 Okrem uvedeného vyrozumenia mBank klienta informuje o sivisiacich
pravach, vratane prava vyjadrit svoj nazor, napadnut také rozhodnutie a na
ludsky zasah, a spésoboch ich uplatneni. Tato prava méze ziadatel uplatnit
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6.4.3

6.4.4

7.
7.1
71.1

7.1.2

u dokoncenych Ziadosti odvolanim sa proti skutocnosti, ze rozhodnutie bolo zaloZzené
vyhradne na automatizovanom spracovani, a to do 14 kalendarnych dni odo dna
dorucenia upovedomenia a to podla odseku 9.1.9.

Odvolanie bude preskimané pracovnikom banky v lehote 30tich kalendarnych dni.
Podpisom Uverovej zmluvy vyplyvajucej z Uverovej ziadosti schvalenej na zaklade
vyhradne automatizovaného rozhodovania sa Ziadatel vzdava prava sa proti tejto
forme rozhodnutiu nasledne odvolat.

V mBank dochadza tiez k profilovanie osobnych udajov klientov, a to:

i) pre potreby priameho marketingu tak, aby sme klientom ponukali len tie produkty
a sluzby, ktoré mézu byt pre klientov zaujimavé a prinosné vratane Udajov
ziskanych pri pouzivani elektronickych komunikacnych prostriedkov a mobilnych
aplikacii pri komunikacii s mBank,

ii) v nternetovom a Mobilnom bankovnictve v rdmci vybranych funkcionalit, ako napr.
automaticka kategorizacia platieb, detaily prebehnutych operacii pod. tak, aby
sme mohli pomahat klientom so spravou a vyuzivanim ich produktov,

iii) pro tzv. predschvalené Gverové limity, ktoré klientom umoznuju poziadat si o Gver
bez dokladovania prijmu a tiez skracuju dobu spracovania Uverovych ziadosti.

Tato spracovania osobnych Udajov nemaju pre klientov ziadne pravne ucinky.

Klient ma pravo kedykolvek namietat voc¢i automatizovanému rozhodovaniu, vratane
profilovania, v sulade s ¢l. 21 ods. 1 nariadenia a to hlavne a nie vylu¢ne ak mBank
vydala rozhodnutie o zamietnuti bankového produktu alebo neschvalila bankovy
produkt vo vyske pozadovanej klientom metddou automatizovaného rozhodovania.
V pripade ak klient vyuzije pravo namietat vodi pouzitu metddy automatizovaného
rozhodovania, bude schvélenie alebo zamietnutie bankového produktu opétovne
poslidené mBank bez pouzitia metddy automatizovaného rozhodovania tak, aby
prava klienta ako dotknutej osoby bolo respektované v sulade s nariadenim.

V pripade, ze klient namietne proti zasielaniu profilovanych marketingovych

ponuk, mBank bez zbytoc¢ného odkladu ukondci zasielanie takychto ponuk klientovi;
vzhladom na to, Ze interné spracovanie namietky trva najviac 14 dni, nie je mozné
vyludit, Zze klientovi este pocas 14 dni po doruceni namietky mBank budul zasielané
marketingové ponuky.

Kategorie prijemcov osobnych Gdajov
Kategorie prijemcov osobnych udajov (obecné rozdelenie)

Osobné udaje klientov budu spristupnené predovsetkym zamestnancom mBank, a to
iba tym, ktori budu povereni ich spractivanim
a ktori budi menom mBank poskytovat bankové produkty a sluzby.

Okrem toho su osobné udaje klientov odovzdavané na zaklade prislusnej zmluvy
tretim osobam, ktorych zamestnanci a systémy sa podielaju na spracuvani osobnych
udajov klientov mBank. Ide najma o tieto kategorie dodavatelov: poskytovatelia
doplnkovych sluzieb a to: (i) financ¢ni sprostredkovatelia, (ii) spolo¢nosti
zabezpecujlce spravu a vymahanie pravnych narokov, (iii) spolo¢nosti zabezpecujuce
podporu, evidenciu, spravu a/alebo archivaciu klientskych vztahov, (iv) spolo¢nosti
zabezpecujlce spravu, podporu a vyvoj bankovych informacnych systémov, (v)
kuriérske spoloc¢nosti alebo iné subjekty zabezpecujuce dorucovanie, (vi) spolocnosti
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7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3
7.3.1

spolupracujuce mBank v suvislosti s vytvaranim marketingovej stratégie, (vii)
spolo¢nost zabezpeclujlca realizaciu zahrani¢ného platobného styku, (viii) spolo¢nost
zabezpecujuca poskytovanie a ziskavanie Udajov z Uverového registra o platobnej
discipline, (ix) dodavatelia skartacnych sluzieb, (x) poskytovatelia externych
pravnych a auditnych sluzieb. Priklady pripadov spristuprfiovania udajov pre
najcastejSie typy spraclvania uvadzame nizSie.

Spristupnovanie osobnych Udajov klientov bez sthlasu klienta

Na zdklade zakona a na ucel plnenia pravnych povinnosti mBank, a teda bez suhlasu

klienta, su osobné Udaje odovzdavané predovsetkym:

a) prislusnym organom statnej spravy na uUcel plnenia ich povinnosti a na ucely
vykonu rozhodnuti; ide predovsSetkym o poskytnutie osobnych Gdajov klientov
sidom, organom c¢innym v trestnom konani, spravcom dane, finan¢nému
arbitrovi, Ministerstvu financii SR, orgdnom socidlneho zabezpecenia, sudnym
exekutorom atd’;

b) inym bankam a nebankovym poskytovatelom Uverov v suvislosti so vzajomnym
informovanim o zdalezitostiach, ktoré vypovedaju o bonite, déveryhodnosti
a uveruschopnosti ich klientov, ¢i podnikatelom v suvislosti s posudzovanim
schopnosti a ochoty klientov plnit svoje zavazky;

c) inym poskytovatelom platobnych sluzieb, ak je to nevyhnutné z dévodu
predchadzania podvodom v oblasti platobného styku, ich vySetrovania alebo
odhalovania a pod.

V ramci spracuvania osobnych udajov na ucely opravneného zaujmu, a teda bez

suhlasu klienta, su osobné Udaje odovzdavané predovsetkym:

a) dalsim subjektom v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi (napriklad tretim
subjektom na Ucely vymahania pohladavok mBank);

b) subjektom patriacim do skupiny spolo¢nosti mBank na vnutorné administrativne
Ucely, ako bolo uvedené vyssie;

c) dodavatelom mBank, ktori sa podielaju na priamom marketingu (napriklad
postovné a kuriérske sluzby zabezpecujlce rozosielanie postovych zasielok
s reklamou).

Na zaklade danového zdkona Spojenych statov americkych (FATCA: Foreign Account
Tax Compliance Act) mBank poskytuje sucinnost darovej sprave Spojenych Statov
americkych pri predchadzani dafiovym Unikom, a to prostrednictvom pravidelného
ohlasovania udajov o vybranych Sluzbach, ktoré su priamo alebo nepriamo
vyuzivané danovymi rezidentmi Spojenych Statov americkych.

Spristupfiovanie osobnych tdajov klientov so sihlasom klienta

Na Ucel ponukania produktu a sluzieb spolupracujucich tretich oséb zo strany
mBank sU osobné Udaje klienta spractvané iba v pripade, ze s takym spracuvanim
klient vyslovil svoj suhlas. Podobne, mBank spristupni (odovzda) vybrané osobné
Udaje svojich klientov spolupracujucim tretim osobam na Gcel ponuky produktov
opét vyhradne na zaklade predchadzajliceho sihlasu klienta s takym spracivanim.
V tychto pripadoch su vSak odovzdavané iba tie osobné Udaje, ktoré su na tento ucel
nevyhnutné, spravidla len osobné Udaje kontaktné a identifikacné.
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7.3.2

7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5
7.5.1

Udaje klienta a informéacie, ktoré klient poskytol mBank v suvislosti s obchodom,
ktory s mBank uzavrel mézu byt za Ucelom realizacie zahrani¢ného platobného
styku poskytnuté spolocnosti S.W.I.F.T - Society for worldwide fi nancial
telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium. Spolo¢nost
SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajuca cezhrani¢ny platobny styk so

sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom
ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o financnych transakcidach medzi
bankami a dalSimi finanénymi institlciami. V suvislosti s vykondvanim zahrani¢ného
platobného styku Klient suhlasi s tym, Ze jeho Udaje obsiahnuté v Platobnom prikaze
(titul, meno, priezvisko, adresa, Cislo UcCtu, Ciastka, ucel platby) mBank poskytuje
spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto Udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované
finanénej institlcii prijemcu platby a mézu byt na poZiadanie spristupnené Statnym
orgadnom USA. Z dovodu ochrany systému a spracuvanych udajov su prenasané
Gdaje spolo¢nostou SWIFT docasne ukladané v dvoch operacnych strediskach tejto
spolo¢nosti umiestnenych v Eurdpe a v USA. Tato informaciu mBank zverejiuje

z dévodu potreby informovat svojich klientov v stlade s odportc¢anim Uradu na
ochranu osobnych Gdajov SR ako reakciu na moznost pristupu vladnych organov USA
k Udajom uloZzenym v operacnom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti

s bojom proti medzindrodnému zlocinu, terorizmu a praniu Spinavych penazi.

Poskytovatelia doplnkovych sluzieb

mBank tieZ poskytuje niektoré produkty a sluzby spoloéne s tretou osobou
(poskytovatelom doplnkovych sluzieb), kedZe ich zjednanie u tejto tretej osoby
svojim klientom umoznuje. Ide napriklad o poistenie k platobnej karte alebo
vernostny program k platobnej karte. Vo vztahu k poskytovatelom tychto sluzieb
mBank vzdy jedna na zaklade zjednania prislusnej zmluvy medzi mBank, klientom

a poskytovatelom doplinkovej sluzby a pokynov klienta vo¢i mBank. mBank

v niektorych takychto pripadoch jedna ako prevadzkovatel osobnych udajov klientov,
v inych pripadoch len ako ich sprostredkovatel pre prislusného poskytovatela
doplnkovej sluzby.

V pripade, kedy mBank jedna len ako sprostredkovatel osobnych Gdajov klientov,
urcuje podmienky spracuvania osobnych Udajov klienta, vratane citlivych osobnych
Udajov, prislusny poskytovatel doplnkovej sluzby. Rozsah osobnych uUdajov klientov
spracuvanych mBank na ucely poistenia ako doplnkovej sluzby je uvedeny v prilohe
¢. 1 tejto Informacie.

K tomu, aby bolo mozné prislusné sluzby poskytnut, je nevyhnutné zdielanie
niektorych osobnych Udajov klienta mBank s poskytovatelom danej doplnkovej
sluzby. Zoznam poskytovatelov doplnkovych sluzieb, s ktorymi osobné Udaje mBank
zdiela, je uvedeny v prilohe &. 3 tejto Informacie.

Odovzdavanie anonymizovanych adajov

Urcité Gdaje mbzu byt odovzdavané v ramci finan¢nej skupiny COMMERZBANK
(blizSie vymedzenie tejto skupiny je uvedené v prilohe €. 3 tejto Informacie), ktorej
sU mBank a celd skupina mBank ¢lenmi, a to najma na analytické a Statistické
Ucely. Tieto Udaje su vzdy odovzdavané vyhradne v anonymizovanej podobe, ktord
neumoznuje priradenie Udajov ku konkrétnemu klientovi. Z toho dévodu je mozné
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8.1.1

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

tieto Udaje odovzdavat bez suhlasu klientov, pretoze nejde o spracivanie osobnych
udajov.

Pouzivanie elektronickych komunikac¢nych prostriedkov a mobilnych
aplikacii pri komunikacii s mBank

mBank sa v ramci skvalitnenia starostlivosti o klientov snazi drzat krok s rozvojom
technoldgii tak, aby mohla poskytovat svojim klientom vzdy nové a moderné

sluzby. Preto mBank umozriuje svojim klientom vyuzivat elektronické komunika¢né
prostriedky a mobilné aplikacie s cielom zjednodusit klientom komunikaciu s mBank.
Ide predovsetkym o sluzby spojené s pouzivanim internetu, s pouzivanim socialnych
sieti a r6znych mobilnych aplikacii. mBank si vSak uvedomuje zvlastnu povahu
poskytovania bankovych produktov a sluzieb, a preto predovsetkym dba na ochranu
osobnych udajov klientov pri pouzivani tychto prostriedkov a aplikacii. Vyuzitie
cookies a dalsich technoldgii méze zahfiat spracivanie osobnych tdajov.

Cookies

Na webovych strankach mBank suU pouzivané tzv. cookies. Cookies su malé textové
sUbory obsahujuce Specifické Udaje, ktoré slizia mBank na rozpoznanie pocitaca
Uzivatela pri jeho komunikacii s mBank prostrednictvom webovych stranok mBank
a k naslednému vyuzitiu niektorych funkcii tychto webovych stranok.

Cookies su ukladané prostrednictvom internetového prehliadaca na pevny disk
UzZivatela. Ukladanie vybranych cookies prebieha vzdy len na zaklade suhlasu
Uzivatela s tym, Ze ukladanie cookies mdze Uzivatel kedykolvek odvolat. Urcité
sluzby mBank vSak mézu vyzadovat ukladanie urcitych inych typov cookies

a v pripade odmietnutia ich ukladania v ramci nastavenia internetového prehliadaca
nebude UzZivatel moct takéto sluzby vyuzivat (tzv. nevyhnutné sibory cookies).

Blizsie informéacie tykajlce sa vyuzivania cookies mBank sa daju najst v dokumente
LInformacie o siboroch cookies", ktory je pristupny na webovych strankach

mBank a na ktory bude Uzivatel upozorneny pri navsteve webovej stranky

a prostrednictvom odkazu pred pouzitim zvolenej sluzby ¢&i aplikacie.

Ucely, pravne zaklady a doba spractiivania osobnych Gdajov pri vyuZivani cookies
a ich zdielani
i.) Prevadzkovanie webovych stranok a ich bezpecnost (nevyhnutné sibory cookies)
- Udaje o aktivitach Uzivatela na webovych strankach mBank su spraclivane
za UcCelom spristupnenia sluzieb mBank, znizenie vypadkov tychto sluzieb
a zaistenie bankovej bezpecnosti a bezpecnosti Uzivatela na webovych
strankach mBank
- pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych Udajov Uzivatela je opravneny
zaujem mBank na zaisteni funkcnosti webovych stranok a ich bezpecnosti
- osobné udaje uchovavame po dobu relacie (navstevy webovych stranok
mBank)
ii.) Analyza navstevnosti a prispdsobovanie webovych stranok
- Udaje o aktivitach Uzivatela na webovych strankach mBank su spracuvané
na Ucely prispésobovania fungovania sluzieb na webovych strankach mBank
preferenciam Uzivatela (napr. polohe a/alebo vybranému jazyku Uzivatela),
zlepSovanie sluzieb na tychto webovych strankach, aby ich vyuzivanie bolo pre
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UZivatela jednoduché a pohodIné a analyzovanie a prisp6sobovanie obsahu
a vzhladu tychto webovych stranok navstevnosti a spravaniu Uzivatela

- pravnym zakladom pre spraclivanie osobnych Udajov Uzivatela je suhlas
Uzivatela, udeleny prostrednictvom Cookies liSty na webovych strankach
mBank

- osobné udaje uchovavame po dobu trvania suhlasu Uzivatela spravidla
maximalne po dobu 1 roku, nie vSak dlhsie nez 2 roky od udelenia suhlasu
UZivatelom

- osobné Gdaje moézu byt taktiez poskytované tretim strandm, zoznam nasich
déveryhodnych partnerov je mozné najst v dokumente ,,Informacie o siboroch
cookies"

iii.) Marketing a prisp6sobovanie reklamného obsahu pri vyuziti webovych stranok

- Udaje o aktivitach Uzivatela na webovych strankach mBank su spracuvané
na Ucely merania efektivity reklam a prispésobenia reklam preferenciam
UZivatela, prisposobenia reklamného obsahu konkrétnemu Uzivatelovi v ramci
marketingovych a/alebo remarketingovych kampani

- pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych Udajov UzZivatela je suhlas
Uzivatela udeleny prostrednictvom Cookies listy na webovych strankach mBan

- osobné udaje uchovavame po dobu trvania suhlasu Uzivatela spravidla
maximalne po dobu 1 roku, nie vSak dlhSie nez 2 roky od udelenia suhlasu
UZivatelom

- osobné Gdaje moézu byt taktiez poskytované tretim strandm, zoznam nasich
doveryhodnych partnerov je mozné najst v dokumente , Informacie o siboroch
cookies"

8.3 Mobilna aplikacia mBank

8.3.1

8.3.2

8.3.4

Okrem sStandardného pristupu do internetového bankovnictva prostrednictvom
internetovych stranok mBank mdzu klienti mBank vyuzivat na pristup do svojho
internetového bankovnictva mobilnu aplikaciu mBank.

V suvislosti s vyuZzivanim mobilnej aplikacie mBank dochadza k spracuvaniu
osobnych udajov a informacii o aktivite Uzivatela. Mobilna aplikacia mBank méze

v zavislosti od nastavenia zariadenia Uzivatela vyuzivat aj mobilné reklamné
identifikatory a dalSie informacie. Spraclivanie osobnych Udajov v mobilnej aplikacii,
ktoré nie je nevyhnutné pre prevadzku mobilnej aplikacie, poskytovanie bankovych
sluzieb a zabezpecenie jej bezpecnosti, prebieha na zaklade suhlasu Uzivatela,
ktory sa udeluje prostrednictvom nastaveni mobilnej aplikacie. Udelenie suhlasu je
dobrovolné a Uzivatel je opravneny ho kedykolvek odvolat. Podrobnejsie informacie
o ochrane sukromia Uzivatelov v mobilnej aplikacii mBank su uvedené v dokumente
~Zasady ochrany osobnych Udajov pre mobilné aplikacie mBank™.

Ucely, pravne zaklady a doba spractvania osobnych Gdajov v mobilnej aplikacii
i.) Prevadzka mobilnej aplikacie a poskytovanie bankovych sluzieb a zabezpeclenie
jej bezpecnosti
- osobné Udaje sa spracuvaju za ucelom zabezpecenia funkénosti mobilnej
aplikacie, predchadzania technickym chybam, zabezpecenia bankovej
bezpecnosti a bezpecnosti Uzivatela v mobilnej aplikacii

k
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9.1.1

9.1.2

9.1.3

- pravnym zakladom tohto spracuvania je podla ¢l. 3.1 tohto informacného
memoranda plnenie zmluvy s klientom a opravneny zaujem mBank na
zabezpeceni funkénosti mobilnej aplikacie a jej bezpecnosti

- osobné Udaje sa spracuvaju po dobu relacie

ii.) Analyza pouzivania mobilnej aplikacie a jej prispdsobovanie Uzivatelovi

- osobné Udaje o pouzivani mobilnej aplikacie sa spracuvaju za ucelom
zlepSovania jej funkcionalit, optimalizacie pouzivatel'ského prostredia,
prisp6sobovania obsahu a analyzovania spravania Uzivatelov v mobilnej
aplikacii

- pravnym zakladom tohto spracuvania je suhlas Uzivatela udeleny v mobilnej
aplikacii

- osobné udaje sa spracuvaju po dobu trvania suhlasu, spravidla maximalne po
dobu 1 roka od jeho udelenia alebo do odvolania suhlasu Uzivatelom

- osobné Gdaje moézu byt spristupnené tretim stranam, ktorych zoznam je
uvedeny v dokumente ,Zasady ochrany osobnych Udajov pre mobilné aplikacie
mBank"

iii.) Marketing a personalizacia obsahu v mobilnej aplikacii

- osobné Udaje sa spracuvaju za ucelom zobrazovania personalizovaného
obsahu, ponuk produktov a sluzieb mBank a merania efektivity marketingovych
a/alebo remarketingovych kampani v mobilnej aplikacii

- pravnym zakladom tohto spracuvania je suhlas Uzivatela udeleny v mobilnej
aplikacii

- osobné udaje sa spracuvaju po dobu trvania suhlasu, spravidla maximalne po
dobu 1 roka od jeho udelenia alebo do odvolania suhlasu Uzivatelom

- osobné Gdaje moézu byt spristupnené tretim strandm, ktorych zoznam je
uvedeny v dokumente ,,Zasady ochrany osobnych tdajov pre mobilné aplikacie
mBank™

Prava klientov mBank v sivislosti so spraciivanim osobnych Gdajov

Klienti maju v suvislosti so spractvanim svojich osobnych Udajov mBank cely rad
prav, vratane:

Prava na pristup k osobnym Udajom: Klient ma pravo mBank poziadat o potvrdenie,
¢i su jeho osobné Udaje skuto¢ne spractvané, a ak s, ma pravo ziskat pristup

k tymto osobnym Udajom a k stanovenym informaciam. mBank v takom pripade
poskytne klientovi képiu spraclivanych osobnych ddajov.

Pravo na vymazanie (,pravo byt zabudnuty"): Klient ma pravo, aby mBank bez
zbytocného odkladu vymazala jeho osobné Udaje, ak je uvedeny niektory z dovodov
stanovenych pravnym predpisom. PredovSetkym ak uvedeny suhlas na spracivanie
osobnych udajov klient odvola. V urditych pripadoch vSak nie je mBank povinna a ani
opravnena tejto ziadosti vyhoviet, najma ked by spracivanie osobnych tdajov bolo
nevyhnutné na splnenie pravnej povinnosti mBank.

Pravo na obmedzenie spraclvania: Klient ma pravo na to, aby mBank obmedzila
spracuvanie jeho osobnych Udajov, ak je uvedeny niektory z dovodov stanovenych

pravnym predpisom. Napr. z dévodu nepresnosti spracuvanych osobnych Udajov di
protipravnosti ich spracuvania.
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9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

Pravo na prenos udajov: Ak klient poskytol mBank svoje osobné Udaje, spracuivanie
takychto osobnych Udajov je zalozené na jeho suhlase alebo je realizované na ucel
splnenia zmluvy a vykondva sa automatizovane, ma klient pravo tieto osobné Udaje
od mBank ziskat v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojom Citatelnom formate
a odovzdat ich inému prevadzkovatelovi. Klient tiez méze mBank poziadat, aby tieto
jeho osobné udaje mBank odovzdala priamo inému prevadzkovatelovi.

Pravo na opravu: Klient ma pravo, aby mBank bez zbyto¢ného odkladu opravila
nepresné osobné Udaje, ktoré o nom spracuva. Ma tiez pravo na doplnenie nelplnych
osobnych udajov, a to aj poskytnutim dodato¢ného vyhlasenia.

Pravo vzniest namietku a odvolat sihlas so spracivanim osobnych Udajov: Blizsie
informacie o tychto pravach klienta a sposoboch ich uplatnenia su uvedené v ¢l. 3.3
vysSie.

Prava v suvislosti s automatizovanym rozhodovanim: BlizSie informacie o pravach
klienta na ludsky zasah, vyjadrenie nadzoru a napadnutie rozhodnutia zalozeného na
automatizovanom rozhodnuti o Ziadosti klienta o niektoré p6zicky a Uvery mBank
uvedie vo vyrozumeni klienta o sp6sobe vybavenia jeho Ziadosti.

Pravo podat staznost: Ak sa klient domnieva, ze spracivanim jeho osobnych Udajov
mBank dochadza k poruseniu prislusnych pravnych predpisov, predovsetkym
nariadenia, mdze sa obratit so svojou staznostou na:

Urad na ochranu osobnych Gdajov
https://www.uoou.sk/
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Klient mBank moze uplatnit prava uvedené v odsekoch 9.1.1 az 9.1.7 nasledujicim

sp6sobom:

i) prostrednictvom mLinky na telefénnom cisle 0850 60 60 50,

ii) na obchodnych miestach mBank,

iii) e-mailom zaslanym na adresu kontakt@mbank.sk (je nutné uviest meno,
priezvisko a adresu trvalého pobytu z dovodu identifikacie klienta),

iv) pisomne s Uradne overenym podpisom zaslanim na adresu spolo¢nosti uvedenu
vyssie (je nutné uviest meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu z dévodu
identifikacie klienta). Formular na stiahnutie tu.

Osoby, ktoré nie si v aktivnom zmluvnom vztahu s mBank, mézu prava uvedena

v odsekoch 9.1.1, 9.1.2, 9.1.4 uplatnit nasledujicim spdsobom:

i) na obchodnych miestach mBank,

ii) pisomne na formulari s Uradne overenym podpisom zaslanim na adresu
spolo¢nosti uvedenu vyssie (je nutné uviest meno, priezvisko a adresu trvalého
pobytu z dovodu identifikacie). Formular na stiahnutie tu.

Osoby, ktoré nie su v aktivnom zmluvnom vztahu s mBank, m6zu prava uvedena

v odsekoch 9.1.7 uplatnit nasledujicim spésobom:

i) prostrednictvom mLinky na telefénnom cisle 0850 60 60 50,

ii) na obchodnych miestach mBank,

iii) e-mailom zaslanym na adresu kontakt@mbank.sk (je nutné uviest meno,
priezvisko, adresu trvalého pobytu, emailovou adresu a Cislo Uverovej Ziadosti,
u ktorej chcete pravo uplatnit ),
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9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13

10.
10.1.1
10.1.2

iv) pisomne listom zaslanym na adresu spoloc¢nosti uvedenu vyssie (je nutné
uviest meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a emailovl adresu z dévodu
identifikacie a dialej Cislo Gverovej ziadosti, u ktorej chcete pravo uplatnit).

Osoby, ktoré nie s v aktivnom zmluvnom vztahu s mBank, nemézu uplatnit prava
uvedené v odsekoch 9.1.3, 9.1.5 a 9.1.6 a to z dovodu, ze i v pripade, ak mame
osobné udajek dispozicii, nedochadza k ziadnemu ich spracovavaniu, lebo slizia
iba na archivacné ucely. K vymazaniu Udajou dochadza automatiucky po uplynuti
zakonnej lehoty na archivaciu.

mBank poskytne klientovi na zaklade jeho zZiadosti informacie o prijatych opatreniach
(vybavenie ziadosti) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od
dorucenia Ziadosti. V niektorych pripadoch moze byt tato lehota predizend, o ¢om
mBank klienta (Ziadatela) vyrozumie. Ak nie je mozné ziadosti klienta vyhoviet,
mBank ho o tejto skutocnosti a jej dévodoch vyrozumie a klienta pouci o jeho dalSich
pravach (pravo na podanie staznosti a na sidnu ochranu).

mBank je opravnena ziadat klienta, ktory ziadost podal, o dodato¢né informécie na
potvrdenie jeho totoZnosti. Ak mBanka nemoéze zistit totoznost klienta, ktory Ziadost
podal, neméze jeho ziadosti spravidla vyhoviet.

mBank umoznuje klientom uplatfiovat svoje préva bezplatne. Ak by podané Ziadosti
boli zjavne neodévodnené alebo neprimerané, predovSetkym pretoze sa opakuju,
mbze mBank ziadat primeranu Uhradu alebo méze aj odmietnut Ziadosti vyhoviet.

Platnost Informacie
Tato Informacia je platna a ucinna ku dnu 25. 5. 2018.

Aktualne znenie tejto Informacie je uverejnené na internetovych strankach mBank:
www.mbank.sk, v internetovom bankovnictve klienta a suc¢asne je dostupné na
obchodnych miestach mBank.

mBank S. A., so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 VarSava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
stdneho registra vedeného Okresnym siidom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych stdov,

registri Mestského stdu Bratislava I1I, oddiel: Po, vlozka ¢. 1503/B.

pod ¢&islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, ktord podnika na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank
| I . qn .S S.A., poboc¢ky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom
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Priloha €. 1 - Rozsah spracovavanych osobnych Gdajov

1. Spracovanie osobnych udajov klientov mBank - Osobné financie

Kategorie
produktov/
sluzieb

Uéely spraciivania
osobnych udajov

Nazov produktu/
sluzby

Kategorie a rozsah spracivanych
adajov klienta

Doba spracivania
osobnych adajov

7 v

/sporiace ucty

zZné

Be

e priamy marketing

e reklama a marketing
(nad ramec priameho
marketingu, vratanie
profilovania)

Ponukanie a Sirenie
informacii, produktov
a sluzieb mBank,
najma: postou,
elektronicky,
telefonicky.

Kontaktné a identifikacné udaje
(najma: meno, priezvisko, datum
narodenia, trvalé bydlisko, koreSpondencna
adresa, telefonne cislo, emailova adresa)
Popisné udaje (Udaje o ponuknutych
produktoch a sluzbach, spésoby oslovenia
klienta)

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta s mBank.

Kontaktné a identifikacné Gdaje
(najma: meno, priezvisko, datum
narodenia, trvalé bydlisko, koreSpondenc¢na
adresa, telefonne cislo, emailovéa adresa,
udaje o polohe)

Popisné Gdaje (najma udaje o produktoch
vyuzivanych klientom, transakcna

a uverova histoéria, definované trvalé
platby, prijem, zdroj prijmu, bonita, miesto
narodenia, krajina pévodu, obdianstvo,

vek alebo vekova skupina, pocet
vyzivovanych os6b, vzdelanie, stav, udaje
o ponuknutych produktoch a sluzbach,
vratane predschvalenych Uverov, sposoby
osloveniaklienta)

Dalsie Gdaje (najma datum skonéenia
platnosti obCianskeho preukazu)

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta k mBank
a dalej na obdobie
3 rokov po skonceni
zmluvného vztahu,
pokial klient svoj
suhlas neodvola
skor.




Kategorie

Uéely spraciivania

Nazov produktu/

Kategorie a rozsah spracivanych

Doba spracavania

roduktov , .. . .y . . . .
P .. / osobnych udajov sluzby udajov klienta osobnych udajov
sluzieb
e dodrziavanie pravnych Kontaktné a identifikacné Gdaje
povinnosti (najma (najma: titul, meno, priezvisko, druhé
plnenie oznamovacich meno, druhé priezvisko, datum narodenia,
a inych povinnosti voci miesto narodenia, rodné dislo, rodinny stav,
organom bankového $tatna prislusnost, teleféonne cislo, emailova
dohl'adu a statnym adresa, trvalé bydlisko, koreSpondencna
organom, splnenie . adresa
. J D P . Zriadenie bezneho/ ) . ;
identifikacnej _ . Fotografia a/alebo zvukovo obrazovy
. . sporiaceho uctu , Yy . et g .
povinnosti) zaznam na ucely identifikacie osoby pri
(mKonto, eMax, eMax ., .
Plus, mVklad) uzatvarani obchodu online) y _
> ’ Udaje s ohl'adom na identifikaénu Pocas: trvan[a
Y povinnost (najma: druh, séria a &islo zm.Iuvneho vztahu
v dokladu totoznosti, Stat, pripadne organ, kllent.a k mBank.
2 ktory ho vydal, platnost dokladu, Gdaj, ¢i a dalej na obdob|e’
g ide o politicky exponovanu osobu) 5 rok(?v s:car)ov.ene
$ Dalsie idaje (najma: podpisovy vzor, , prIS|l..ISI’\ymI. _
S najvy&sie dosiahnuté vzdelanie) pravnymi predpismi
L - o w2 sy o skonceni
3 plnenie zmluvy Kontaktneé a identifikacné udaje P

(uzatvaranie
bankovych obchodov)
opravnené zaujmy
(vymahanie prav
mBank a plnenie
rozhodnuti klientmi)
plnenie pravnych
povinnosti banky na
dvojfazové overovanie
transakcii

Platobné karty

(najma: meno, priezvisko, rodné Cislo,

¢islo dokladu totoznosti, trvalé bydlisko,
telefénne Cislo, koreSpondencna adresa,
adresa pro zaslanie karty, emailova adresa)

Pristup k uctu (osobné
udaje disponentov/
splnomocnencov)

Kontaktné a identifikacné Udaje
(najma: titul, meno, priezvisko, druhé
meno, druhé priezvisko, statna prislusnost,
telefonne Cislo, emailova adresa, trvalé
bydlisko, koresSpondencna adresa) a dalSie
udaje (najma: podpisovy vzor)

zmluvného vztahu.




Kategorie
produktov/
sluzieb

Uéely spraciivania
osobnych adajov

Nazov produktu/
sluzby

Kategorie a rozsah spracivanych
udajov klienta

Doba spracavania
osobnych udajov

/sporiace Gucty

z

zné

Be

e plnenie zmluvy
(uzatvaranie
bankovych obchodov)

e opravnené zaujmy
(vymahanie prav
mBank a plnenie
rozhodnuti klientmi)

e plnenie pravnych
povinnosti banky na
dvojfazové overovanie
transakcii

Overovanie transakcii
vykonavanych
elektronicky

Biometrické Gudaje (najma spdsob
zadavania alfanumerickych znakov na
klavesnici a dalSich udajov, ako su udaje
o zariadeni, prostrednictvom ktorého sa
transakcie vykonavaju (Udaje o grafickej
karte, mati¢nej doske a procesore).

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta k mBank
a dalej na obdobie
5 rokov stanovené
prislusnymi
pravnymi predpismi
po skonceni
zmluvného vztahu.

V4

Uverové
produkty

e priamy marketing

Ponukanie a Sirenie
informacii, produktov
a sluzieb mBank,
najma: postou,
elektronicky,
telefonicky.

Kontaktné a identifikacné Gdaje
(najma: meno, priezvisko, datum
narodenia, trvalé bydlisko, koreSpondencna
adresa, teleféonne cislo, emailova adresa)
Popisné Gdaje (Udaje o ponuknutych
produktoch a sluzbach, spésoby oslovenia
klienta)

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta s mBank.




Kategorie

Uéely spraciivania

Nazov produktu/

Kategorie a rozsah spracivanych

Doba spracavania

roduktov , .. . .y . . . .
P .. / osobnych udajov sluzby udajov klienta osobnych udajov
sluzieb
e reklama a marketing Kontaktné a identifikacné Gdaje
(nad ramec priameho (najma: meno, priezvisko, datum
marketingu, vratanie narodenia, trvalé bydlisko, koreSpondencna
profilovania) adresa, telefonne cCislo, emailova adresa,
lokaliza¢né udaje) Pocas trvania
L .r Popisné Gdaje (najméa Udaje o produktoch | zmluvného vztahu
Ponukanie a sirenie o, , . v . .
. ., vyuzivanych klientom, transakcna klienta k mBank
informacii, produktov ) L ! , , . .
.. a uverova historia, definované trvalé a dalej na obdobie
a sluzieb mBank, .. N . . v
. v platby, prijem, zdroj prijmu, bonita, miesto = 3 rokov po skonceni
najma: postou, . . N v. , ,
. narodenia, krajina povodu, obcCianstvo, vek | zmluvného vztahu,
elektronicky, X . N .. , . .
> , alebo vekova skupina, pocet vyzivovanych pokial klient svoj
k] telefonicky. R . i . . . .
5 0s0b, vzdelanie, stav, udaje o ponuknutych suhlas neodvola
.§ produktoch a sluzbach, vratane skor.
o predschvalenych Gverov, spésoby oslovenia
% klienta
o DalSie Gdaje (najma datum skon&enia
S platnosti obcCianskeho preukazu)

e vzajomné informovanie
veritel'skych
organov a zdruzeni
o zalezitostiach
vypovedajicich
o bonite,
doveryhodnosti
a platobnej moralke
klientov a ziadatel'ov
o ponukane sluzby

Spolocny register
bankovych informacii,
Nebankovy register
bankovych informaci

Kontaktné a identifikacné udaje
(najma meno, priezvisko, datum
narodenia, rodné cislo, trvalé bydlisko,
¢islo dokladu totoznosti) a d’alSie osobné
udaje klientov; viac vid Informacné
Memorandum Spolo¢ného registra
bankovych informacii a Nebankového
registra klientskych informacii dostupné na
internetovych strankach mBank:
www.mbank.sk

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta k mBank
a dalej na obdobie
5 rokov, pripadne
na 5 rokov od
zamietnutia Ziadosti
o poskytnutie uveru.



http://www.mbank.sk

Kategorie
produktov/
sluzieb

Uéely spraciivania
osobnych adajov

Nazov produktu/
sluzby

Kategorie a rozsah spracivanych
udajov klienta

Doba spracavania
osobnych udajov

dukty

z

Uverove pro

V4

e dodrziavanie pravnych

povinnosti (najma
plnenie oznamovacich
a inych povinnosti
voci organom
bankového dohl'adu

a statnym organom,
splnenie identifikacné
povinnosti)

e plnenie zmluvy

(uzatvaranie
bankovych obchodov)

e opravnené zaujmy

(vymahanie prav
mBank a plnenie
rozhodnuti klientmi)

Poskytnutie Gveru
(Cash loan - spotrebny
Uver, kreditna karta,
povolené precerpanie)

Kontaktné a identifikacné Gdaje (najma
meno, meno, priezvisko, ddtum narodenia,
trvalé bydlisko, rodné cislo, rodinny stav,
Statne obcianstvo, , mobilni telefon,
emailova adresa, koreSpondencna adresa)
Udaje s ohlfadom na identifika¢ni povinnost
(najma: druh, séria a Cislo dokladu
totoznosti, Stat, pripadne organ, ktory

ho vydal, platnost dokladu, Gdaj, ¢i ide

o politicky exponovanu osobu)

Fotografia a/alebo zvukovo obrazovy
zaznam na Ucely identifikacie osoby pri
uzatvarani obchodu online)

DalsSie Gdaje (najma: najvyssie dosiahnuté
vzdelanie, sp6sob byvania, doba pobytu na
sucCasnej adrese, pocet 0sOb vyzivovanych
Ziadatelom. Status zamestnania: pracovna
zmluva, doba zamestnania, podnikania,
dochodok, renta, Cisty mesacny prijem

z hlavného zdroja, vykonavané povolanie,
ekonomicky sektor zamestnavatela,
informacie o existujucich Uverovych
zavazkoch)

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta k mBank
a dalej na obdobie
5 rokov stanovené
prislusnymi
pravnymi predpismi
po skonceni
zmluvného vztahu.




Kategorie

Uéely spraciivania

Nazov produktu/

Kategorie a rozsah spracivanych

Doba spracavania

pI‘OdL‘I,I-(tOV/ osobnych adajov sluzby udajov klienta osobnych udajov
sluzieb
e dodrziavanie pravnych Kontaktné a identifikacné Gdaje

povinnosti (najma (najma: titul, meno, priezvisko, druhé

plnenie oznamovacich meno, druhé priezvisko, datum narodenia,

a inych povinnosti rodné cislo, miesto narodenia, rodinny stav,

voci organom $tatna prislusnost, teleféonne cislo, emailova

bankového dohl'adu adresa, trvalé bydlisko, koreSpondencna

a statnym organom, adresa)

splnenie identifikacné Udaje s ohl'adom na identifikaéna

povinnosti) povinnost (najméa: druh, séria a ¢&islo Pocas trvania
E plnenie’ zm!uvy Poskytnutie tveru doklzildu totoznosti, étét,’ pripadne ’org.émv,_ zmluvného vztahu
= (uzatvaranie X ) ktory ho vydal, platnost dokladu, udaj, Ci klienta k mBank
o , (hypotekarny uver) . . ,
o bankovych obchodov) ide o politicky exponovanu osobu) a dalej na obdobie
= opravnené zaujmy Fotografia a/alebo zvukovo obrazovy 5 rokov stanovené
% (vymahanie prav zaznam na Ucely identifikacie osoby pri prislusnymi
E mBank a p’Inenie t‘,llzatvvérzfm’ obchodu online) N pravnymi predpismi
) rozhodnuti klientmi) Dalsie udaje (Najma: najvyssie po skondeni

dosiahnuté vzdelanie, pocet vyzivovanych
0s0Ob, pocet deti do 6-tich rokov, pocet
deti medzi 6-15 rokmi, pocet deti medzi
15-25 rokmi, udaje o prijmoch, Gdaje

0 zamestnani)

Zalozné zmluvy a iné
zaruky vydané 3. os.

Udaje o inej osobe (najma meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné dCislo,
¢islo dokladu totoznosti, trvalé bydlisko,
korespondencna adresa)

zmluvného vztahu.




2. Spracivanie osobnych Gdajov klientov mBank - Firemné financie

Kategorie
produktov/
sluzieb

Uéely spraciivania
osobnych Gadajov

Nazov produktu/
sluzby

Kategoérie a rozsah spracivanych
adajov klienta

Doba spracivania
osobnych adajov

7 v

/sporiace ucty

zZné

Be

e priamy marketing

e reklama a marketing
(nad ramec priameho
marketingu, vratanie
profilovania)

Ponukanie a Sirenie
informacii, produktov
a sluzieb mBank,
najma: postou,
elektronicky, telefonicky

Kontaktné a identifikacné udaje
(najma: meno, priezvisko, datum
narodenia, trvalé bydlisko, koreSpondencna
adresa, telefonne cislo, emailova adresa)

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta s mBank.

Kontaktné a identifikacné Gdaje
(najma: meno, priezvisko, datum
narodenia, trvalé bydlisko, koreSpondencna
adresa, teleféonne cCislo, emailova adresa,
lokaliza¢né udaje)

Popisné Gdaje (najma uUdaje o produktoch
vyuzivanych klientom, transakcéna

a Uverova histéria, definované trvalé
platby, prijem, zdroj prijmu, bonita, miesto
narodenia, krajina pévodu, obcdianstvo, vek
alebo vekova skupina, pocet vyzivovanych
0sOb, vzdelanie, stav, udaje o ponuknutych
produktoch a sluzbach, vratane
predschvalenych Uverov, sposoby oslovenia
klienta)

DalSie Gdaje (najma: podpisovy vzor,
najvyssie dosiahnuté vzdelanie)

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta k mBank
a dalej na obdobie
3 rokov po skonceni
zmluvného vztahu,
pokial klient svoj
suhlas neodvold
skor.




Kategorie

Uéely spraciivania

Nazov produktu/

Kategorie a rozsah spracivanych

Doba spracavania

roduktov , .. . , oy . . . .
P .. / osobnych udajov sluzby udajov klienta osobnych udajov
sluzieb
e dodrziavanie pravnych Kontaktné a identifikacné adaje
povinnosti (najma (najma: titul, meno, priezvisko, druhé
plnenie oznamovacich meno, druhé priezvisko, datum narodenia,
a inych povinnosti voci miesto narodenia, rodné cislo, rodinny stav,
organom bankového $tatna prislusnost, telefénne ¢islo, emailova
dohl'adu a stathym . adresa, trvalé bydlisko, koreSpondencna
, y- Zriadenie bezneho/ Y , i p. v
organom, spinenie _ . adresa), obchodné meno, identifikacné
) et v sporiaceho uctu v g ] L oy
identifikacnej Cislo, sidlo firmy (udaje sa zistuju ako
- - (mKonto v . . . Pocas trvania
> povinnosti Biznis. eMax Biznis u statutarnych organov, tak u disponentov.) ° .
S plnenie zmluvy ' " Udaje s ohl'adom na identifika¢nu zmluvneho vztahu
£ era i mKontom . P fio o X klienta k mBank
9 (uzatvaranie Biznis s mTransfer povinnost (najma: druh, séria a Cislo _ )
2 bankovych obchodov) (mPeniaze dokladu totoznosti, $tat, pripadne orgén, a dalej na Odeb"?
e opravnené zaujmy L, ktory ho vydal, platnost dokladu, Udaj, Ci 5 rokov stanovene
) , . , pre Pravnicke osoby) | . - , prislugnymi
3 (vymahanie prav ide o politicky exponovanu osobu) ) _ o
S mBank a plnenie Fotografia a/alebo zvukovo obrazovy | Pravhymi prvedpllsm|
K rozhodnuti klientmi) zaznam na Ucely identifikacie osoby pri po skonceni

uzatvarani obchodu online)
DalSie Gdaje (najma: podpisovy vzor,
najvyssie dosiahnuté vzdelanie)

Identifikacia skuto¢ného
majitela

Kontaktné a identifikacné Gdaje
(najma: meno, priezvisko, rodné cislo,
¢islo dokladu totoznosti, trvalé bydlisko,
telefén, koreSpondencna adresa, adresa
pre zaslanie karty, emailova adresa)

zmluvného vztahu.




Kategorie
produktov/
sluzieb

Uéely spraciivania
osobnych udajov

Nazov produktu/
sluzby

Kategorie a rozsah spracivanych
udajov klienta

Doba spracavania
osobnych udajov

7 v

/sporiace ucty

zZné

Be

e dodrziavanie pravnych
povinnosti (najma
plnenie oznamovacich
a inych povinnosti voci
organom bankového
dohl'adu a statnym
organom, splnenie
identifikacnej
povinnosti

e plnenie zmluvy
(uzatvaranie
bankovych obchodov)

e opravnené zaujmy
(vymahanie prav
mBank a plnenie
rozhodnuti klientmi)

Platobné karty

Pristup k Uctu (osobné
udaje disponentov/
splnomocnencov)

Kontaktné a identifikacné adaje
(najma: meno, priezvisko, rodné cislo,
Cislo dokladu totoznosti, trvalé bydlisko,
telefén, korespondencna adresa, adresa
pre zaslanie karty, emailova adresa)

Kontaktné a identifikacné udaje
(najma: titul, meno, priezvisko, druhé
meno, druhé priezvisko, datum narodenia,
miesto narodenia, rodné Cislo, rodinny stav,
Statna prislusnost, teleféonne cislo, emailova
adresa, trvalé bydlisko, koreSpondencna
adresa) a d'alsie idaje (najma: podpisovy
vZor)

Pocas trvania
zmluvného vztahu
klienta k mBank
a dalej na obdobie
5 rokov stanovené
prislusnymi
pravnymi predpismi
po skonceni
zmluvného vztahu.




3. SpracGvanie osobnych Gdajov klientov mBank - poistovacie produkty

pliztligk:::/ Uéely spraciivania Nazov produktu/ Kategoérie a rozsah spracivanych Doba spracivania
.. osobnych Gadajov sluzby adajov klienta osobnych adajov
sluzieb
e priamy marketing Kontaktné a identifikacné udaje
(najma: meno, priezvisko, datum
narodenia, trvalé bydlisko, koreSpondencna Pocas trvania
adresa, telefonne cislo, emailova adresa) zmluvného vztahu
Popisné udaje (Udaje o ponuknutych klienta s mBank
produktoch a sluzbach, sposoby oslovenia
klienta)
e reklama a marketing Kontaktni a identifikacni idaje (najma:
0 (nad ramec priameho Ponukanie a Sirenie meno, priezvisko, datum narodenia, trvalé
'g marketingu, vratanie informacii, produktov  pydlisko, koreépondenéna adresa, telefénne Potas trvania
7 profilovania) a sluzieb mBank, ¢islo, emailova adresa, lokaliza¢né Udaje) ] ,
E najma: postou, Popisné udaje (najma udaje o produktoch zmluvneho vztahu

elektronicky, telefonicky

vyuzivanych klientom, transakcna

a Uverova historia, definované trvalé
platby, prijem, zdroj prijmu, bonita, miesto
narodenia, krajina pévodu, obdianstvo, vek
alebo vekova skupina, pocet vyZivovanych
0s0Ob, vzdelanie, stav, udaje o ponuknutych
produktoch a sluzbach, vratane
predschvalenych Gverov, sp6soby oslovenia
klienta)

klienta k mBank
a dalej na obdobie
3 rokov po skonceni
zmluvného vztahu,
pokial klient svoj
suhlas neodvola
skor.




Kategorie

Uéely spraciivania

Nazov produktu/

Kategorie a rozsah spracivanych

Doba spracavania

roduktov , .. . .y . . . .
P .. / osobnych udajov sluzby udajov klienta osobnych udajov
sluzieb
e dojednanie poistenia Kontaktné a identifikacné Gdaje
(ako sprostredkovatel’) (najma: titul, meno, priezvisko, druhé
meno, druhé priezvisko, datum narodenia,
rodné Cislo, miesto narodenia, rodinny stav, _
v ;o , , v Y , | Podmienky a dobu
. . ... statna prislusnost, telefonne Cislo, emailova , .
Poistenie zneuzitia , . v v spracuvania
L) . . ) adresa, trvalé bydlisko, korespondencna , L
c karty, Poistenie online adresa) osobnych udajov
[7) . . . . v . P v
- identity, Poistenie , . o urcuje prislusn
2 _ vy’ .. Udaje s ohl'adom na identifikacnu e P ,y
o asistencnych sluzieb, . , o , . v poskytovatel
o ) o, povinnost (najma: druh, seria a Cislo ) ,
Poistenie nakupu . v , , poistenie ako
dokladu totoznosti, stat pripadne organ, i '
prevadzkovatel.

ktory ho vydal, platnost dokladu, Gdaj, Ci
ide o politicky exponovanu osobu)

Dalsie Gdaje (najma: najvyssie dosiahnuté
vzdelanie)




Kategorie

Uéely spraciivania

Nazov produktu/

Kategorie a rozsah spracivanych

Doba spracavania

pI‘OdL‘I,I-(tOV/ osobnych adajov sluzby udajov klienta osobnych udajov
sluzieb
e dojednanie poistenia Kontaktné a identifikacné adaje
(ako sprostredkovatel’) (najma: titul, meno, priezvisko, druhé
meno, druhé priezvisko, datum narodenia,
rodné cislo, miesto narodenia, rodinny stav,
$tatna prislusnost, teleféonne c&islo, emailova
adresa, trvalé bydlisko, koreSpondencna
adresa) Podmienky a dobu
o Cestovné poistenie - | Jdaje s ohl'adom na identifika&nid spractvania
'c Osobné / Rodinné povinnost (najmé: druh, séria a ¢&islo osobnych Gdajov
% classic / Rodinné gold | dokladu totoznosti, $tat, pripadne orgén, uréuje prislusny
E Cestovné poistenie ktory ho vydal, platnost dokladu, udaj, ¢i poskytovatel
k zlatej mKarte Gold | ide o politicky exponovanou osobu) poistenie ako
Dalsie udaje (najma: najvyssie dosiahnuté prevadzkovatel.

vzdelanie)

Klient udel'uje poskytovatel'ovi
poistenia suhlas so spracivanim
citlivych osobnych udajov a sihlas
s pristupom k jeho zdravotnej
dokumentacii.




Kategorie

Uéely spraciivania

Nazov produktu/

Kategorie a rozsah spracivanych

Doba spracavania

pI‘OdL‘I,I-(tOV/ osobnych adajov sluzby udajov klienta osobnych udajov
sluzieb
e dojednanie poistenia Kontaktné a identifikacné adaje
(ako sprostredkovatel’) (najma: titul, meno, priezvisko, druhé
meno, druhé priezvisko, datum narodenia,
rodné cislo, miesto narodenia, rodinny stav,
$tatna prislusnost, teleféonne c&islo, emailova
adresa, trvalé bydlisko, koreSpondencna
Poist,enife SChOp_nos,ti adresa) Podmienky a dobu
o splacat - k’redltnu Udaje s ohl'adom na identifikaéni spraculvania
'c kartu/dver povinnost (najmé: druh, séria a &islo osobnych udajov
% Zivotné poistenie dokladu totoznosti, Stat, pripadne organ, urcuje prislusny
'E k hypotekarnemu Uveru | ktory ho vydal, platnost dokladu, Gdaj, &i poskytovatel
Poistenie pravidelnych iije o politicky exponovanou osobu) poistenie ako
Dalsie udaje (najma: najvyssie dosiahnuté prevadzkovatel.

platieb

vzdelanie)

Klient udel'uje poskytovatel'ovi
poistenia suhlas so spracivanim
citlivych osobnych udajov a sihlas
s pristupom k jeho zdravotnej
dokumentacii.




Priloha €. 2 - Obchodni partneri
1. Skupina mBank

Aktualne zlozenie skupiny mBank je mozné najst na webovej stranke https://www.mbank.pl/en/about-us/group/
2. Skupina COMMERZBANK

Skupinou COMMERZBANK sa rozumie skupinu spolo¢nosti, na ¢ele ktorej stoji spolo¢nost Commerzbank AG, so sidlom Kaiserplatz,
60261 Frankfurt am Main, ktorych zoznam je uvedeny na internetovych strankach https://www.commerzbank.com/.

3. Dalsi partneri
e mBank mBank S.A., organiza¢ni slozka, Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceské republika
e mFinanse SK s.r.o., Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
e mFinanse CZ s.r.o0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceské republika


https://www.mbank.pl/en/about-us/group/
https://www.commerzbank.com/

Priloha €. 3 - Informacie o spracivani osobnych udajov zmluvnych partnerov a ich zamestnancov

https://www.mbank.sk/pdf-web/ine/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov-zmluvnych-partnerov-a-ich-zamestnancov.pdf


https://www.mbank.sk/pdf-web/ine/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov-zmluvnych-partnerov-a-ich-zamestnancov.pdf
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