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Tabul'ka pristupovych kandlov

Operator Automaticka Internet Mobilna Obchodné Bankomat Posta *
mLinky mLinka banking aplikacia3.0 miesto (koregpondengne)

Cinnost/pristupovy kanal

Zmena pristupového hesla v Y Y
ku ktorémukolvek kanalu

Aktivacia pristupu ku kanalu

Aktivacia prostrednictvom
aktivacného balicka

Zablokovanie lubovolného kanalu

Ziadost o otvorenie Gétu
Informacie o ucte

Zistenie histérie platobnych
transakcii
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Zistenie aktualneho zostatku

Vyber hotovosti v

<
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Zriadenie platobnych transakcii

Zmena a zrusenie platobnych
transakcii

\
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Ziadost o vystavenie potvrdenia

\
\

Priradenie disponenta
Odvolanie disponenta v v V6 v v

Zmena individualneho Gétu
na spolocny a opacne

Otvorenie dalSieho Gctu

Zmena osobnych, firemnych ) 3 7
a kontaktnych udajov 4 4 4 4 4

Vypovedanie zmluvy/zrusenie 6 s
Gétu klienta 4 v v v
Nastavenie, zmena, zrusenie
vypisu

Ziadost o kartu

N

Aktivacia platobnej karty
Nastavenie, zmena PIN

Zmena limitov platobnej karty

\

Zablokovanie karty

oo

~
\

Nahlasenie reklamacie
Histéria iverov

Zriadenie a zrusenie
terminovaného vkladu

mSporenie zaloZenie
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mSporenie zmena
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X St . . Operator Automaticka Internet Mobilnda Obchodné Posta *
Cinnost/pristupovy kanal mLinky mLinka banking aplikacia3.0 miesto LT (kore3pondencne)
mSporenie zrusenie v v v v
Podanie Ziadosti o mP&zicku Plus v v4 v

Uzatvorenie Zmluvy Y Y

k mPdzicke Plus

Podanie Ziadosti o zmenu

mPozicky Plus

Informacie o mP6zi¢ke Plus v v4 v

Vypovedanie Zmluvy/Odstupenie

od Zmluvy k mP&zi¢ke Plus

Presun Gétu do mBank Ve

1 Pre sui¢asnych klientov mBank v rémci internetového bankovnictva, pre novych klientov moznost zaloZzenia Uc¢tu online na
www.mbank.sk

2 Iba udaje, ktoré nevyzaduju overenie podla dokladu totoznosti alebo podnikatelského opravnenia.

3 Plati iba pre e-mail a koreSpondencnu adresu klienta, ostatné Udaje vratane korespondencnej adresy firmy je mozné zmenit
iba cez obchodné miesto.

4 Plati iba pre kreditné karty.

5 Aktivacia/odblokovanie iba v IB (spatny hovor objednany v aplikacii).

6 Klient dokon¢i ziadost na Obchodnom mieste alebo KoreSpondencne podla jeho vyberu.

7 Plati iba pre e-mail a koreSpondencnu adresu klienta, ostatné Udaje dokoncenim Ziadosti koreSpondencne, alebo na
obchodnom mieste.

8V internetovom bankovnictve a v mobilnej aplikacii je mozné podat iba niektoré typy reklamacii.

*V pripade podania ziadosti postou/korespondecne je potrebné Gradné overenie podpisu klienta.
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